PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Aquisicao de Licencas de uso para Ramais IP para os servidores do Tribunal de Justica do

Maranh3o.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 O TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO vem aperfeigoando sua operacio, o que exige
que suas estruturas estejam aptas a uma operacao mais flexivel, permitindo o facil e seguro acesso
através da rede interna ou através de conexdes externas. As comarcas do TIMA, espalhadas pelo
Estado do Maranhao, utilizam tecnologia ultrapassada, e faz-se necessario a modernizagao da rede
de telefonia existente, que ja opera em protocolo IP, através de suas plataformas existentes. A
presente aquisicao objetiva a ampliagdo de Ramais IP no sistema de Comunicacdo ja existente, do
fabricante Digitro, modelo NGC VoIP Manager (nimero de série 785977), com vistas a possibilitar

a melhoria dos servigos.

Desse modo, considerando que o Sistema de Comunicagdo do TIMA ¢ da marca Digitro, ¢ que a
empresa detém a exclusividade na fabricacdo dos equipamentos, na comercializagdo de produtos,
licengas e servicos da sua marca, a contratagdo deve ser formalizada com a empresa Digitro

Tecnologia S/A.

Aliado ao ja exposto, digno de nota ressaltar que as plataformas Digitro possuem codigos-fontes
padrdes proprietarios, ou seja, somente pessoas autorizadas e treinadas podem realizar a
manutencdo preventiva e corretiva de seus produtos, garantindo a seguranga de utilizar um sistema
de comunica¢dao 100% nacional, que permite inclusive a criptografia das chamadas realizadas em

sua comunicacao IP.

Conforme atestado emitido pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica - ABINEE,

a empresa Digitro Tecnologia S.A ¢ a unica fornecedora dos produtos de sua marca e atua com



exclusividade no Pais, o fornecimento de equipamentos e produtos com tecnologia IP, ampliagdo de

produtos de sua marca e linha de fabricagao.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO
3.1 Sugere-se que a contratacdo seja realizada na modalidade INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO, de acordo com o disposto no inciso I do artigo 25 da Lei Federal n° 8.666/1993,

conforme atestado/declarag¢ao de exclusividade.

4. DO OBJETO
Item Descricio do bem ou servico QTD UNITARIO SUBTOTAL
1 Licencas de uso para Ramais IP para os 950 R$ 49,00 R$ 46.550,00

servidores do Tribunal de

Justica do Maranhao.

2 Modulo - Matriz VoIP 1 R$ 6.156,00 R$ 6.156,00

3 Implantagao 1 R$ 6.714,26 R$ 6.714,26

Valor Total RS 59.420,26

4.1 Especificagdo do objeto: Conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar, item 3.1.2.

4.2 Sobre a implantagao:

4.2.1 A implantagdo compreende os seguintes processos:

a) Pré-instalacdo: Consiste na avaliacdo do local aonde serd instalada a plataforma, para avaliacio
da infraestrutura necessaria a implantagdo da solugdo, bem como a obten¢do de dados das interfaces
das operadoras, rede IP e demais informag¢des de plano de numeragao para a utilizagao do sistema,
necessario a configuragdo otimizada dos recursos de acordo com a necessidade especifica de cada

cliente.

b) Planejamento: Avalia a solugdo a ser implantada, definindo cronograma de execugdo das
atividades, e alocando os recursos necessarios para as etapas previstas para a ativagao da solugao ao

cliente.

c¢) Instalagdo fisica: Compreende a montagem fisica dos equipamentos, confeccao de conectores,
conexdao a alimentacao elétrica, conexao a rede Ip do cliente, conexdo e testes no acesso para a

telemanuten¢ao do sistema.



d) Configuragdo: Nesta etapa ¢ realizada a configura¢do de todas as facilidades adquiridas,

mediante parametros disponibilizados pelo TIMA.

e) Testes: Trata-se da validagdo pratica da solug¢ao configurada.

f) Treinamento operacional: Refere-se ao treinamento operacional basico, para capacitacdo dos

usuarios do sistema, de acordo com a contratagao.

g) Ativacdo: E a partir desta etapa que os itens adquiridos pelo cliente sio disponibilizados para

operacao real, com a migracao do trafego de chamadas para a utilizagdo do sistema implantado.

5. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

5.1 O prazo de inicio da implantagdo da solugdo serd de até 7 (sete) dias uteis, e fica condicionado
ao atendimento dos seguintes requisitos:

5.1.1 Disponibilidade da infraestrutura fisica necessaria conforme pré-instalagdo realizada, até a
data de entrega do equipamento no endereco de instalacao do cliente.

5.1.2 Envio pelo TIMA das informagdes do documento de pré-instalagao.

5.2. O prazo final para entrega dos produtos instalados sera de, no maximo 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato. O objeto serd recebido no Forum
Desembargador Sarney Costa, em dias tteis, no horario de expediente do Tribunal de Justica, das
08h as 17h, mediante prévio agendamento, através dos telefones (098) 3198 4580 e e-mail:

dirinformatica@tjma.jus.br

5.3 Aplicam-se aos recebimentos provisério e definitivo as demais condi¢des estabelecidas nos
artigos 73 e 74 da Lei n° 8.666/93;

5.3.1 O objeto sera recebido, provisoriamente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.3.2 Fica assegurado ao Contratante o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os materiais/servicos
entregues em desacordo com as especificacdes exigidas neste documento, ficando a Contratada
obrigada a substituir e/ou reparar os itens irregulares no prazo de até 02 (dois) dias, a contar da sua
notificagcdo formal, sem 6nus para o Contratante;

5.3.3 Sera considerada recusa formal a ndo substitui¢ao do produto, ap6s 02 (dois) dias tteis da sua

rejei¢do ou devolucao;



5.3.4 Serdo recusados os produtos que ndo satisfacam as especificagdes ou apresentem qualquer
vicio, devendo os valores correspondentes ser glosados;

5.3.5 O objeto sera recebido, definitivamente, no prazo de 7 (sete) dias, contados do recebimento
provisério, apos a verificacdo da qualidade e quantidade da solugdo e consequente aceitacdo do
Contratante.

5.3.6 Na hipoétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.

5.4 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

5.5 A contratada se compromete a repor todos os vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem

como aos parametros descritos por este registro de precos;

5.6 Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para entrega do objeto licitado, somente serd

analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento serd efetuado mediante crédito na conta-corrente da Contratada, em parcela
unica, informada na Nota Fiscal, através de Ordem Bancaria, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do ateste da nota fiscal, conforme disposto no art.40, XIV, “a”, da Lei n° 8.666/93, quando

mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissdo (nota fiscal
eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas Federal,
Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade
do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica do
Trabalho;

b) A Nota fiscal devera conter o nimero da Conta — Corrente, Agéncia e Banco para crédito.

¢) O pagamento somente serd realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde que ndo se
verifique defeito ou imperfeicdes.

d) A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, ou com

qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a



interrupg¢do do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da

respectiva regularizacao.

6.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota

fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicacao da seguinte formula:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX/100 6/100
I=_ I = I = 0,0001644
365 365

TX = taxa percentual anual = 6% (seis por cento).

6.3 A atualizagdo financeira prevista nesta condi¢cdo serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més

seguinte ao da ocorréncia.

7. DA GARANTIA DOS PRODUTOS

7.1 Apos instalados e emitido o termo de recebimento definitivo, a garantia sera de:

a) 12 (doze) meses para Garantia do Equipamento e Acessorios. Esta Garantia abrange defeito(s) de
fabricacdo, quando constatado pelos técnicos autorizados, e limita-se a responsabilidade de fornecer
ou reparar modulos e pecas do produto em fabrica (plataforma Digitro e acessorios) visando corrigir
defeitos decorrentes de condigdes normais de uso do produto;

b) 3 (trés) meses para Garantia de Assisténcia Técnica.

8. DO REAJUSTE

8.1. O prego sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. O preco somente serd reajustado
apos decorrido 12 (doze) meses da data fixada para apresentagdo da proposta, utilizando-se para
tanto o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA), fornecido pelo IBGE, de
acordo com a Lei n° 12.525/2003.

8.2. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro inicial, na hipotese de

sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores



ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordindria e extracontratual, de acordo com o art. 65,

inciso 11, alinea “d”, da Lei n°® 8.666/1993.

9. DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, entretanto
sua duragdo fica adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, conforme art. 57, caput,
da Lei n° 8.666/93, com eficacia a partir da publicacio no DOE. Salvo se, integralmente

empenhado até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua inscri¢gdo em restos a pagar.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 Comunicar previamente ao CONTRATANTE, por escrito, a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo ou relevante a execucdo do contrato, sem prejuizo de prévia comunicacio verbal dos

fatos, caso a situagdo exija imediata providéncia por parte do CONTRATANTE;

10.2 Manter durante a vigéncia do contrato as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para

a contrata¢do, comprovando-as a qualquer tempo, mediante solicitagio do CONTRATANTE.

10.3 Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto Contratado, prestando todos
os esclarecimentos eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, obedecendo aos parametros e
rotinas estabelecidos de acordo com as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao

vigente;
10.4 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimo ou supressoes
limitados ao estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o

valor contratual;

10.5 Executar o objeto contratado conforme as condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia e

seus Anexos, na Proposta e no Contrato;

10.6 Quando da prestacdo da garantia, seguir as normas e politicas de seguranca do

CONTRATANTE;

10.7 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢ao do Contrato;



11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de servidor

especialmente designado;

11.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que a CONTRATADA venha a solicitar para a

execucao do objeto;

11.3 Comunicar a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a critério, exijam medidas

corretivas por parte daquela;

11.4 Rejeitar qualquer servigo/fornecimento executado equivocadamente ou em desacordo com o

Termo de Referéncia e Contrato;

11.5 Proceder as adverténcias, multas e demais comina¢des legais pelo descumprimento das

obrigacdes assumidas pela contratada;

11.6 Verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA antes do pagamento;

11.7 Efetuar os pagamentos a contratada, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste

instrumento, observando as normas administrativas e financeiras em vigor.

12. DA FISCALIZACAO

12.1 A gestdo e fiscalizagdo do contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e

Automagao TIMA. Os fiscais serdo indicados em portaria especifica.

13. DAS SANCOES

13.1 Em caso de atraso injustificado na execug¢do do objeto, sujeitar-se-4 contratada a multa de
0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o0 maximo de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada

oficialmente.

13.2 A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administra¢do rescinda unilateralmente

o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°. 8.666/93.



13.3 Em casos de inexecucdo parcial ou total das obrigacdes, em relagio ao objeto, a
Administragdo, podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as seguintes sangdes:

I. Adverténcia por escrito;

II. Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso
da empresa contratada ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a
Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido
pela autoridade competente;

III. Suspensao temporaria do direito de licitar ¢ impedimento de contratar com a Administra¢ao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobrevier prejuizo para a
Administragao;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao;

V. A sang¢do de adverténcia de que trata o 14.2, Inciso I, podera ser aplicada nos seguintes casos:

I. Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados
na prestacao dos servigos;

II. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos dO
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

III. O valor das multas referidas no subitem 14.1, e no inciso II, do subitem 14.2 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TI/MA;

IV. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada
a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracdo publica. Cabera, ainda, a
suspensdo quando a licitante, por descumprimento de clausulas contratuais, tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servicos dO CONTRATANTE;

V. A penalidade estabelecida no inciso IV, do subitem 14.2, serda da competéncia da Presidéncia do

TJMA ou por agente que receba esta delegagao.

14. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
14.1 Compete as partes realizar, via Termo Aditivo, as alteracdes contratuais que julgarem

convenientes, nos termos da Lei n® 8.666/93;

14.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas neste contrato,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, dentro do limite previsto no art. 65,

paragrafo primeiro da Lei n° 8.666/93 e alteracdes.

15. DA RESCISAO



15.1 Constituem motivos para rescisdo do presente contrato, as hipoteses previstas no art. 77 e nos

incisos I A XII, XVII e XVIII, do artigo 78, da Lei n° 8.666/93 e alteragdes subsequentes.

16. DA SUSTENTABILIDADE

16.1 Aplicar-se-4 o seguinte critério de sustentabilidade ambiental, para a presente contratacao:
16.1.1. Adocao de processos administrativos na sua forma eletronica. Os documentos deverdo ser
gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos,
nestes poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranca da informacdo. O objetivo dessa

medida ¢ reduzir o nimero de copias e impressdes em papel.

16.1.2 A CONTRATADA devera fornecer bens que ndo contenham substincias perigosas em
concentragdo acima da recomendada, bem como ficar encarregada de promover o descarte
adequado dos equipamentos e demais materiais recolhidos, seja quando do encerramento do
contrato, por ocasido da substituicdo por outros, ou quando forem danificados irreversivelmente,
seguindo os preceitos da Lei n° 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos

(PNRS).

16.2 Considerando as orientagdes contidas no "Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis” da AGU
disponibilizado no link hp://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/400787, destaca-se

que ndo hé obrigagdes adicionais que merecam destaque.

17. DA ANTICORRUPCAO

17.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrup¢do, previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se compromete,
por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade,
lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo
de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do

Maranhao (RES GP 59/2021).

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/18
(LGPD), suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de
dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao

interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.



18.2. E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabiliza¢ao

administrativa, civil e criminal.

18.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia do
Contrato (caso haja) contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,

perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencao ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as

informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em

decorréncia da contratacdo por este CONTRATANTE.

18.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apos o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado
com 0 CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes legais ou
regulatorias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a

guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/18.

18.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos dados, €
a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa  acarretar risco ou dano  relevante ao  titular dos  dados, em

consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

18.8. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei
Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), na RESOL-GP-132021, que Institui a
Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judicidrio do Estado do Maranhao e

ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do



acesso e da divulgacdo, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como niimero do

CPF, RG, estado civil, enderego comercial, endereco residencial e enderego eletronico.

Sdo Luis, 30 de novembro de 2022
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