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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2019 - TIMA

PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo - TJMA, através da Coordenadoria de Licita¢des
e Contratos, sob o comando do Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes, designado pela
Portaria GP N° 352/2019, de 13 de maio de 2019, torna publico para conhecimento de todos que
promovera, no dia 27/08/2019, as 9:00h, no Auditério do Centro Administrativo do TIMA,
localizado na rua do Egito, n° 144, Centro, CEP: 65.010-190, Sdo Luis/MA, sessdo publica para
recebimento de envelopes para CREDENCIAMENTO, nos termos especificados no objeto
deste E dital e seus Anexos, constante no Processo Administrativo n® 26.824/2019.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento convocatério o Credenciamento de empresas de
tecnologia, sem custos para o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TIMA, especializadas
na securitizagcdo de arrecadagdes, visando disponibilizar no ambito do Poder Judicidrio Maranhense,
solucdo de tecnologica para recebimento de dividas e outros, utilizando as principais bandeiras de
cartdo de crédito e débito do mercado.

1.2. O Credenciamento acontecerda na data informada acima, podendo qualquer interessado
participar desde que cumpra os requisitos presentes neste Edital.

2. DA RETIRADA DO EDITAL
2.1. O Edital e seus anexos poderao ser adquiridos, sem custos, através da pagina web do Tribunal
de Justica do Maranh&o no link “LICITACAO”.

2.2. O Pedido de Credenciamento acompanhado da documentacdo comprobatoria da habilitacdo
juridica, capacidade técnica e proposta técnica exigida neste edital, devera ser entregue ou dirigido a
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos no endere¢o: Rua do Egito, n® 144, Centro, Sdo Luis/MA,
CEP: 65.010-190, em uma via, original ou autenticada, que podera ser feito por servidor do TIMA,
nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 08h e 17h.

2.3. O envelope devera estar identificado:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Centro Administrativo do Tribunal de Justica
Rua do Egito, n° 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190
Credenciamento n° 01/2019 - TIMA
DOCUMENTOS DE HABILITACAO & PROPOSTA TECNICA

3. DOS IMPEDIMENTOS
3.1. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE CREDENCIAMENTO:

3.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolucao, liquidacao.
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3.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

3.4.3. Empresa que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

3.4.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n°
917/2011, Plenario).

3.4.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Credenciamento.

3.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam conjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de

cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TIMA, conforme art.
1° da Resolugao n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

3.4.7. Empresas cujos proprietarios e ou/ socios exer¢cam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, 1, “a” e II, “a”, da Constitui¢do Federal.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS PARA PARTICIPACAO

4.1. As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TIMA deverdo apresentar
declaragdo e comprovagao técnica, de que a solugdo tecnologica por elas oferecida se integrara aos
sistemas informatizados do TIMA, para:

a) Consultar as informagdes de débitos;

b) Confirmar transacao de pagamento de débitos;

¢) Utilizar as informagdes da base de débitos;

d) Prover servicos de prevencao contra fraudes no uso de cartdo de crédito ou débito de forma
parametrizada e em tempo real;

e) Disponibilizar relatorios de historicos de transacdes realizadas para permitir gestdo e conciliagdo
financeira;

f) Realizar o pagamento de débitos de um usudario com mais de um cartdo de crédito;

g) Realizar o pagamento de débitos de um usuario com cartdo de terceiros de pessoa fisica e
juridica.

4.2. As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TIMA, deverdo apresentar
declaragdo na qual se comprometem a fornecer ferramentas para acompanhar, fiscalizar e auditar a
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solugcdo tecnoldgica para realizagdo de transacles financeiras por meio de cartdo de crédito ou
débito para pagamento de dividas;

4.3.As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TIMA deverdo apresentar,
na data do protocolo de sua solicitagdo de credenciamento, o projeto detalhado da solucao
tecnoldgica, bem como cronograma de implantagdo da solucdo tecnologica para realizagdo de
transagdes financeiras por meio de cartdo de crédito ou débito para pagamento de débitos
mencionados no Termo de Referéncia;

5. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS
5.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA

5.1.1. A documentacao relativa a habilita¢ao juridica, conforme o caso, consistira em:
I — cédula de identidade ou outro documento oficial com foto;

IT — registro comercial, no caso de empresa individual ou empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI,

IIT — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais/empresariais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

IV — inscri¢dao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

V — decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

5.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
5.2.1 Prova de Inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

5.2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede do
interessado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

5.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do interessado, através de:

e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

e Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros junto
a Seguridade Social - CND/INSS, valida para as finalidades previstas no art. 47 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991 e suas alteragdes, bem como as da Lei n° 8.870, de 15 de abril
de 1994, exceto para Averbag¢do de Imoéveis, Baixa de Firma Individual ou de Empresario e
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Registro ou Arquivamento de Alteracdes Contratuais.
5.2.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado, através de:

e Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
e (Certidao Negativa de Inscrigdo de Débitos na Divida Ativa.

5.2.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado, relativa a
ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de Localizagdo e Funcionamento,
através de:

e Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
e (Certidao Negativa de Inscrigdo de Débitos na Divida Ativa.

5.2.6. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada
mediante a apresentacdo da:

e CRF — Certificado de Regularidade do FGTS fornecido pela CEF.

5.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da:

e CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

5.2.8. Declaracdo de que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de quatorze anos, de conformidade com o disposto no art. 27, inciso V, da Lei n° 8.666/93.

5.2.9. Declaracdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso III e IV do art.1° € no inciso III do art.5° da Constituigao
Federal.

5.2.10. Os interessados deverdo apresentar as seguintes documentagdes complementares:

a) Declaracdio de NAO PARENTESCO, conforme disposi¢cdes do Anexo — I, deste Edital. A
presente declaragdao devera ser apresentada até a formalizagao do contrato;

b) Certiddo Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da empresa,
como dos sécios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para
cumprimento da Meta 17, de 2015 do CNJ;

¢) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal de Transparéncia do Governo Federal, por
meio do endereco eletronico (www.portaltransparencia.gov.br); (PRINT SCREEN)
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5.3. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.1. Balango Patrimonial ¢ demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja& exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

a) A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa interessada serda demonstrada através de
indices financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com 0s
valores ali estabelecidos:

o INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo, igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

e SOLVENCIA GERAL: (SG)

SG = Ativo Total , igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

e [INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC = _Ativo circulante , igual ou superior a 1,00.
Passivo circulante

b) O interessado que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital
minimo ou patriménio liquido) equivalente 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag@o
ou do item pertinente, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da
proposta, na forma da lei, admitida a atualizagao para esta data através de indices oficiais;

5.3.2. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial ¢ demonstragdes
contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulag@o ou;

c¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do interessado ou;

d)Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
interessado, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1°
de agosto de 1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos TERMOS DE ABERTURA e de
ENCERRAMENTO.

5.3.2.1. Na hipotese de alteracdo do Capital Social, apos a realizacdo do Balango Patrimonial, a
interessada devera apresentar documentacao de alteragdo do Capital Social, devidamente registrada na
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Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado.

5.3.2.2. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-calendario,
mantiver Livro Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20/01/1995, devera apresentar, juntamente com o
Balango Patrimonial, copias dos TERMOS DE ABERTURA e ENCERRAMENTO DO LIVRO
CAIXA.

533. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias de antecedéncia da
data de apresentagdo da Documentagdo e Proposta, quando ndo vier expresso o prazo de validade.

5.4. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

5.4.1. Apresentacdo de Atestado(s) de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a interessada prestou ou esteja prestando servigos
compativeis com a proposta apresentada, comprovando, ainda, que a prestacdo foi satisfatorio, de
mesma natureza e/ou similares aos do presente credenciamento;

5.4.1.1. Caso o atestado apresentado seja expedido por pessoa juridica de direito privado, este
devera conter o nome, o enderego ¢ telefone da entidade atestadora, bem como a assinatura do
responsavel legal (empresario, sdcio, dirigente ou procurador).

5.4.2. Declaracao de vinculo conferida por Institui¢ao supervisionada pelo Banco Central do Brasil
— BACEN, prépria ou de terceiros, que comprove o vinculo com o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) e Circular N° 3.815/2016 do BACEN.

5.4.3. Atestado de Conformidade AOC — PCI — DSS proéprio ou de terceiros mediante comprovagao
contratual de utilizacdo, para comprovacao que a empresa esteja em plena conformidade com os
padrdes AOC — PCI — DSS (Payment Card Industry Data Security Standards), Padrao de Seguranga
de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento, devendo a Certificagdo esta valida e ter sido
emitida por empresa de auditoria oficial credenciada pelo AOC — PCI — DSS.

5.4.4. A comprovagdo de capacidade técnica deve ser feita mediante a apresentacdo do sistema de
pagamento de débitos por meio de cartdo de crédito e de suas telas operacionais, bem como de
declaracdo da empresa interessada informando que tem expertise na execuc¢do dos servigos de
processamento de pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito e débito
normalmente aceitos no mercado.

5.5. RELATIVA A PROPOSTA TECNICA

5.5.1. As propostas a serem apresentadas deverao necessariamente conter as informacgdes a seguir
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indicadas, facultado as proponentes a oferta de maior detalhamento, caso assim desejem.

5.5.2. A Proposta Técnica devera ser apresentada em uma via impressa, redigida com clareza em
lingua portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, sem alternativas, sem emen-
das, sem rasuras ou entrelinhas, devidamente datadas e assinadas na ultima folha e rubricadas nas
demais pelo representante legal da interessada.

5.5.3. Os itens a serem informados na Proposta Técnica correspondem as exigéncias minimas para
demonstrar a capacidade da interessada para atender o objeto, onde deverad ser demonstrado clara-
mente que possui conhecimento dos servigos requeridos.

5.5.4. Cada empresa interessada em se credenciar devera apresentar uma unica Proposta Técnica.

5.5.5. Quando da elaboragdo da Proposta Técnica, deverd a proponente examinar pormenorizada-
mente os documentos que integram este credenciamento. Deficiéncias de carater fundamental nas
informagdes prestadas poderdo resultar na rejei¢do da proposta.

5.5.6. A proposta técnica devera contemplar todas as informagdes e documentos necessarios para
comprovagdo das exigéncias do presente credenciamento.

5.5.7. Apresentar a solugdo tecnologica para operar o servico em questdo, de forma detalhada
(capacidade de operacao, formas e canais de atendimento, suporte, servigo de atendimento ao
cliente, comunicagdo com base de dados, seguranca de informagdo, entre outros), levando em
consideragdo os seguintes aspectos e disposicoes:

5.5.7.1. A empresa devera apresentar declaragdo de comprovagdo de vinculo com institui¢ao
Credenciadora de crédito, instituicdes essas supervisionadas pelo Banco Central do Brasil, e
declaragdo de que esta apta a processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes
de crédito e débito normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, apresentando
também ao interessado os planos de pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do
cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela op¢ao
que melhor atenda as suas necessidades;

5.5.7.2. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento
via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa modalidade de pagamento.
O parcelamento poderd englobar um ou mais débitos do usuario dos servigos, bem como as
possibilidades dos usudrios realizarem o pagamento de seus débitos com mais de um cartdo de
crédito, podendo ser cartdo de crédito do proprio titular ou de terceiros, pessoa fisica e juridica. Em
se tratando de pagamento com cartdo de débito o 6nus da operacdo ficard a cargo da empresa
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administradora e ndo podera ser transferido para o TIMA ou para o titular do cartdo.

5.5.7.3. As empresas deverdo disponibilizar relatdrios mensais contendo o montante arrecadado de
forma discriminada, para fins de controle do TIMA.

5.5.7.4. As empresas deverdo enviar as informagdes e consultas a débitos via sistema informatizado
e integrado com os sistemas do TIMA, por meio de sistema integrado, via WebService.

5.5.7.5. As empresas para processar as operagdes € os respectivos pagamentos de débitos por meio
de cartdo de crédito ou débito, poderdo exercer as suas atividades da seguinte forma:

a) Fora do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico, em balcdo e pelo site na internet; ou
dentro do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico por meio de balcdo, totem de
atendimento (ATM) e pelo site na internet, observando as condi¢des pré-definidas de melhor
aplicabilidade pelo o6rgao.

b) O repasse financeiro ao credor, do valor integral recebido por meio do cartdo de crédito ou débito
relacionado a débitos pagos, devera ser feito pela empresa credenciada, no prazo maximo de D+1, a
contar da data em que o banco emissor do cartdo/bandeira realizar a autorizacdo da transacao.

c) A empresa devera obrigatoriamente, juntamente com a apresentacdo da sua proposta, apresentar
de forma pormenorizada como se dard o fluxo de dados, informagdes e autorizagdes entre usuario,
banco emissor, bandeira de cartdo e o credor, bem como o papel de cada um no processo, € ainda as
responsabilidades de cada um dos envolvidos na esteira de producdo, em que se processam 0s
pagamentos;

5.5.7.6. Antes da finalizagdo do processo de credenciamento, empresa devera obrigatoriamente
homologar, junto ao TIMA, o sistema de pagamento por meio de cartdo de crédito ou débito,
quando serdo avaliadas as questdes técnicas ja constantes desse Termo de referéncia e ainda as
seguintes funcionalidades e especificagcdes do sistema:

a) Disponibilizagdo de sistema/software desenvolvido pela credenciada que utilize a tecnologia
WEB, proporcionando uma diminui¢do da necessidade de manuten¢do em equipamentos € postos
de atendimento (estagdes de trabalho), consistindo em transmissdo eletronica de dados com
informagdes segura e a possibilidade de realizar a integracdo com a base de dados do TJ-MA,
estando nos padrdes W3C, conforme o que estd estipulado no art. 10°, item IV, da Instrugdo
Normativa n°® 04, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, que preconiza a utilizagao
de padroes de acessibilidade e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico);
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b) Sistema de pagamentos online/web/e-commerce, com fornecimento de equipe técnica para
suporte, manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades;

c) A Credenciada deverd comprovar a possibilidade que na utilizagdo desta tecnologia, a maior
parte do sistema ¢ instalada em um servidor de aplicagdo, comunicando-se com o datacenter do
TIJMA via servico web, permitindo assim, acessar informagdes dos valores devidos ao credor, em
tempo real, consultando os débitos vinculados ao credor, com possibilidade de simulagao de
pagamento em até 12 (doze) vezes;

5.5.7.7. Demonstrar que o sistema/software disponibilizado contemplar os servigos de comunicagao
e integragdo com o sistema do TIMA para a correta verificacdo das informagdes e conclusdo da
transacao financeira em duas modalidades:

a) Nativo — onde a aplicacdo da credenciada comunica-se com o datacenter do TIMA via servico
web, buscando as informagdes dos débitos vinculados aos devedores;

b) Estrangeiro — onde a aplicagdo da credenciada conversa com a base de dados da linha das
financeiras (Cartdo de Crédito ou Débito) e banco emissor do cartdo para calcular os encargos a
serem aplicados em processo previamente simulado dando maior flexibilidade entre os atores
envolvidos no processo.

5.5.7.8. A Credenciada devera comprovar, que mantera junto TIMA, servigos de suporte técnico
especializado, canal direto de comunicacdo com os usudrios, com monitoramento remoto dos
registros de pagamentos realizados, com trilha de auditoria e solugdo automatica de antifraude,
sendo ela a responsavel pelo desenvolvimento, implantacdo, operacionalizacdo das rotinas e
consequentemente pelos seus resultados, podendo disponibilizar para o TIMA relatério
circunstanciado sobre eventos considerados inaceitaveis;

5.5.7.9. A Credenciada devera ainda comprovar que o processo de execucdo das transagdes
financeiras de consulta e fechamento do negécio, com respectiva quitagdo do débito junto ao credor,
¢ realizado através de sistema informatizado no padrao WEB, que utiliza a versdo HTTPs para
protocolo de comunicagdo, que roda sob a camada SSL, assegurando que os dados sejam
transmitidos através de uma conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e
do cliente através de certificados digitais;

5.5.7.10. A Credenciada, com aplicacdo na nuvem, deve comprovar experiéncia em customizar e
configurar VPN (Rede Privada Virtual), onde se consegue estabelecer uma ligacdo direta entre o
computador e o servidor de destino — criando uma espécie de “tinel protegido” na Internet, o que
significa que o usudrio pode acessar tranquilamente seus documentos e sistemas na nuvem, sem
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preocupacdo de ser interceptado por administradores de outras redes, mantendo integro o seu
ambiente.

6. DO JULGAMENTO E DO RESULTADO
6.1. A Comissao Permanente de Licitagdo - CPL, procedera a analise dos documentos solicitado
neste Edital, em sessdo publica, na data prevista no Predmbulo deste Edital.

6.2. A vista do volume dos pedidos de credenciamento, a sessdo, apos abertura dos envelopes
poderé ser suspensa, a critério da Comissao, para analise e julgamento da documentacao em sessao
reservada, que apds conclusdo, divulgaré o resultado oficialmente.

6.3. Conforme Art. 3°, da Portaria GP n° 352/2019, “A Comissdo ora criada podera requisitar,
sempre que necessario, servidores do TJMA para auxilia-la no desempenho de servigos
administrativos e pareceres técnicos.”

6.4. Quanto ao julgamento dos documentos:

6.4.1. O julgamento serd efetuado de acordo com os requisitos previstos neste Edital, sendo
considerado inabilitado o interessado que deixar de apresentar a documentagdo solicitada ou
apresenta-la com vicios, defeitos ou inobservancia de qualquer exigéncia prevista.

6.4.2. O julgamento da proposta técnica quando por aprovada pelo setor técnico do TIMA
(Diretoria de Informatica do TIMA) e pelo setor requisitante o interessado seja considerado
Habilitado.

6.4.3. Caso o interessado ndo seja aprovado na prova de Conceito, a empresa tera prazo de 30
(trinta) dias para adaptacao da sua proposta técnica para as condi¢des preestabelecidas no Termo de
Referéncia, devendo a mesmo ser submetida a nova Prova de Conceito.

6.5. Serdo credenciados os interessados que atenderem as exigéncias e necessidades elencadas neste
Edital, os quais comporao o rol de habilitados para atuagdo em pagamento com cartdo de crédito do
Tribunal.

6.6. O resultado sera divulgado no Portal de Transparéncia do TIMA e no Diario da Justica
Eletronico

7. DA IMPUGNACAO, DOS ESCLARECIMENTOS E DOS RECURSOS
7.1. Os pedidos de esclarecimento e/ou impugnagdes deverdo ser encaminhados, por meio
eletronico, através do e-mail colicitacao@tima.jus.br;

7.2. Qualquer pessoa, até¢ 03 (trés) dias tuteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo
publica podera solicitar esclarecimentos referente ao presente procedimento;

7.3. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessdo publica, qualquer pessoa pode
impugnar o presente ato convocatorio;


mailto:colicitacao@tjma.jus.br

ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

7.4. Cabera a CPL, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia,
decidir sobre a impugnacao no prazo de 24h (vinte quatro horas);

7.5. Decaira do direito de impugnar perante o Tribunal os termos deste Edital aquele que, aceitando-
os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam,
hipotese em que tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

7.6. Das decisdes e atos praticados no procedimento previsto neste Edital cabera recurso ou
representacdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da publicagdo do resultado no Didrio de
Justica Eletronico do Estado do Maranhao, que devera ser dirigido a Coordenadoria de Licitagdes e
Contratos, na pessoa do Presidente da CPL, ou por via postal,

7.7. Os recursos indeferidos, no todo ou em parte, pela Comissdo serdo encaminhados, devidamente
instruidos, a apreciagdo e decisdo da Autoridade Superior, cuja decisdo se dard ciéncia ao
interessado mediante e-mail.

7.8. Durante o prazo previsto para interposi¢do dos recursos, a Comissdo abrira vista de toda a
documentagao aos interessados, nas dependéncias do 6rgao, facultando a extragao de copia as custas
do interessado.

8. DO INSTRUMENTO DE CREDENCIAMENTO (CONTRATO)

8.1. Constatado o atendimento as exigéncias do presente Edital e uma vez considerado(s)
Habilitado(s) o(s) credenciados(s), formalizardo contrato(s) de Prestacio de Servigos com o
Tribunal.

8.2. A nao assinatura do Contrato podera ser entendida como recusa injustificada, ensejando a
imediata exclusdo do rol dos selecionados.

9. DO DESCREDENCIAMENTO

9.1. O descumprimento de qualquer das clausulas por parte do Credenciado, podera ensejar a
rescisdo do Contrato, prevalecendo sempre, antes da aplicacdo da penalidade, o principio do
exercicio do pleno direito a defesa, devendo Tribunal de Justi¢a notificar o Credenciado, por escrito,
para que no prazo de 10 (dez) dias, também por escrito, proceda aos seus elementos de defesa.

9.2. Ficando comprovada a ocorréncia ou a tentativa de fraude ou dolo por parte do Credenciado da
qual resultou, resultaria, resulte ou venha a resultar qualquer tipo de prejuizo aos usudrios do
servico, ficard o Contrato, rescindido de pleno direito, independente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, estabelecendo-se desde ja a obrigatoriedade do ressarcimento dos prejuizos causados e
multa, sem prejuizo das demais penalidades penais e administrativas.

9.3. O Credenciado podera solicitar a rescisdo do Credenciamento, comprovando que hé fatos ou
normas legais que o tornem materialmente impossivel, desde que o faga mediante aviso prévio, por
escrito, com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. O Edital deste credenciamento encontra-se disponivel no endereco www.tjma.jus.br podendo
também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitacdes e Contratos no endere¢o supra, assim
como copiado mediante a apresentagao de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.

10.2. E facultado a Comissdo Permanente de Licitacdo proceder em qualquer fase deste
Credenciamento a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente.

10.3. A apresentagdao da documentagdo obriga o interessado declarado habilitado ao cumprimento
de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se as sangdes previstas neste Edital e na legislacao
aplicada a espécie.

10.4.1. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o Tribunal.

10.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissao Permanente de Licitagcao, que decidird com
base nas normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

Sao Luis-MA, em 08 de agosto de 2019.

MAURICIO FERNANDES LIMA
Presidente CPL

Assinado de forma digital por
M A U R I C I O MAURICIO FERNANDES LIMA
DN: c=BR, st=MARANHAO,
F E R N A N D I=SAO LUIS, cn=MAURICIO
FERNANDES LIMA,
email=mflima@tjma.jus.br

ES LI M A Dados: 2019.08.08 17:47:40
-03'00'

ANEXOS:
Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
Anexo I — Declaragao de Nao Parentesco

Anexo II — Minuta de Contrato
Anexo III — Termo de Referéncia;
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ANEXO -1

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovagdo, que a Pessoa Juridica
( ), CNPJ n°® ( ) nao tem parentesco ou nao
possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral
até o terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor
investido em cargo de direcdo e de assessoramento no admbito do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhio, a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugdo n° 07 de 18 de
outubro de 2005, alteradas pelas Resolucdes n® 09/2005 e n°® 21/2006, do Conselho Nacional de
Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO -1I
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° xx/2019-TJMA (Minuta)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA PARA RECEBIMENTO DE
DIVIDAS E OUTROS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAOEO A EMPRESA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sdo
Luis, Estado do Maranhdo, situado a Av. Pedro II, s/n°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o DES. XXXXXXXXXXXxxxX, brasileiro, residente e domiciliado na cidade de Sao
Luis/MA, portador da Carteira de Identidade n® xxxxxxx SSP/MA e do CPF n°® XxX.XXX.XXX-XX,

doravante denominado CONTRATANTE, de outro ¢ a EMPRESA , CNPJ N° , sediada
a Rua , heste ato representada pelo Sr. , portador da
Carteira de Identidade n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que

consta o Processo Administrativo n°® 26.824/2019, decorrente do Credenciamento n°® 01/2019 e em
observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado
0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato constitui a contratacdo de empresas de tecnologia, sem custos para o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao — TJMA, especializadas na securitizacao de
arrecadagdes, visando disponibilizar no ambito do Poder Judicidrio Maranhense, solucdo de
tecnologica para recebimento de dividas e outros, utilizando as principais bandeiras de cartdo de
crédito e débito do mercado, conforme constante no Termo de Referéncia, Edital e Proposta
Técnica, referente ao Credenciamento n° 01/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. Quitacdo por meio de cartdo de débito ou crédito, sem Onus para o Tribunal de Justica, de

débitos relativos a processos judiciais, receitas devidas ao FERJ, por meio de credenciamento onde
empresas credenciadas processardo as operagdes € 0s respectivos pagamentos, na forma abaixo:

2.2. A interessada deve disponibilizar solugdo para pagamento online via redirecionamento do site
do Tribunal de Justica para uma pagina de pagamento da operadora. A pagina da operadora devera

oferecer alto nivel de seguranga para as transagdes.

2.3. Ter-se-a trés modalidades de receitas, com tratamento diferenciado, sendo elas:
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e RECEITAS DO FERJ
e DEBITOS JUDICIAIS

2.4. Para o pagamento das receitas devidas ao FERJ, serd necessario que a solucdo de pagamento se
dé a partir de guia gerada no sitio do Tribunal de Justica, com todas as especificagdes hoje exigidas
para a quitagdo, qual seja, identificacdo do processo e do pagante.

2.5. Com relagdo aos débitos judicias, faz-se necessario que o pagamento se dé a partir da Guia de
Deposito Judicial Ouro — DJO, com todas as especificacdes exigidas, a fim de que esta possa ser
vinculada ao processo judicial.

2.6. A execucdo dos servicos estd condicionada a assinatura do contrato e apds o respectivo
cadastramento do Credenciado junto ao Tribunal de Justica do Maranhao.

2.7. O repasse dos recursos que as empresas credenciadas fardo para o TIMA serdo realizados
conforme a natureza do débito, isto é, é necessario que cada pagamento seja direcionado para
uma determinada conta do TIMA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DEFINICAO DA AREA DE ATUAGCAO E ETAPA INICIAL
DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
3.1. A area de atuagdo ¢ no Estado do Maranhado, no ambiente do TIMA e em outros locais fisicos

escolhidos pelas empresas credenciadas, desde que comunicados previamente ao TIMA. As
unidades de atendimento ao cidaddo deverdo se delimitar nas unidades polos, informatizados e com
sede definida, para atendimento aos usudrios, conforme seja o caso, com o objetivo de garantir a
viabilidade economica de atendimento, por parte das empresas credenciadas.

3.2. Por defini¢do estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TIMA, a primeira
etapa a ser implantada diz respeito a disponibilizagdo do processo de pagamento de divida ativa de
usuarios por meio de cartdo de crédito e débito. As demais etapas a serem implantadas serdo
acordadas entre o TIMA e as empresas credenciadas. Entretanto, essa defini¢do estratégica, nao
desobriga as empresas interessadas de assumirem os compromissos oferecidos na Proposta Técnica
apresentada no Credenciamento.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até no méaximo 60 meses, a critério da
Administragdo, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n © 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E FONTE DOS RECURSOS
5.1. A presente contratagdo sera sem qualquer 6nus para o TIMA, ficando a cargo das contratadas
todos os custos envolvidos. As empresas contratadas poderao cobrar os custos incidentes sobre o
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pagamento, por meio do cartdo de crédito, do usuério que optar em utilizar esse meio de pagamento
para quitacdo de seus débitos.

CLAUSULA SEXTA - DO MEMORIAL DESCRITIVO / CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO

6.1. Descrever como se realizard a implantacdo do sistema com a menor interferéncia possivel nas
rotinas de informatica e de processamento do Orgao;

6.2. Apresentar cronograma de implantagdo por meio de grafico, fluxo ou datas, definindo e
consignando todas as etapas e prazos, desde a formalizagdo do contrato entre a empresa credenciada

e o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, até o funcionamento efetivo da solugao pretendida,
ndo podendo este prazo ser superior a 90 (noventa) dias.

CLAUSULA SETIMA - DOS DEVERES E OBRIGACOES DO TIMA.

7.1. Regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacao;
7.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

7.3. Receber e examinar as criticas, sugestdes e reclamagdes dos usudarios;

7.4. Fiscalizar administrativamente o cumprimento do contrato;

7.5. Analisar as ocorréncias que impliquem em multas e/ou sangdes ou que impliquem na rescisao
do contrato, a serem aplicadas as empresas credenciadas;

7.6. Exigir a limpeza da area fisica (quando houver), equipamentos e utensilios utilizados na
execucao dos servigos, caso necessario;

7.7. Relatar as ocorréncias que exijam a comunicagao as autoridades de fiscalizagdo policial, fiscal e
corpo de bombeiros (quando houver);

7.8. Levar ao conhecimento do poder publico e das empresas credenciadas as irregularidades de que
tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

7.9. Intervir na prestagcdo do servico, nos casos e condi¢des previstos em lei;

7.10. Extinguir o Credenciamento, nos casos previstos neste Termo de Referéncia, nos termos das
normas aplicdveis ao caso, sejam elas legais ou infralegais, e na forma prevista no contrato;
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7.11. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servico e as cldusulas constantes do
contrato;

7.12. Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usudrios, que serdo cientificados, em até 30 (trinta) dias, das providéncias tomadas;

7.13. Indicar o fiscal, observando todas as condigdes dispostas no contrato;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS EMPRESAS
CONTRATADA.

8.1. Fornecer informacdes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e utilizagao da
ferramenta disponibilizada;

8.2. Encaminhar didrio das informacdes sobre as operagdes realizadas, bem como acompanhamento
on line se necessario;

8.3. Viabilizar a troca de informacdes de forma agil e sistemdtica, observadas as politicas de
seguranca de cada participe e as limitagdes técnico-operacionais;

8.4. Disponibilizar, a qualquer tempo, material de interesse relativo a agdes complementares,
devendo ser especificadas eventuais sugestdes para adaptagdes de forma e conteudo consideradas

necessarias;

8.5. Levar, imediatamente, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servigos, para ado¢ao de medidas cabiveis;

8.6. Notificar, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execu¢do das
atividades decorrentes da prestagdo dos servigos.

8.7. A Credenciada ¢ responsavel por todos os custos e 6nus do servigo que pretende realizar, bem
como, pela aquisicao e instalacdo dos equipamentos para captura das transagoes.

8.8. A Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servico proposto, salvo expressa
autorizagao do Tribunal de Justi¢a, mediante Termo Aditivo.

8.9. Conhecer as normas e procedimentos de ambos participes;

8.10. Informar aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da ferramenta, bem como as
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informacdes relevantes de natureza financeira de cada operagdo, com os respectivos comprovantes;
8.11. Divulgar os servicos na internet ou através de outras ferramentas disponiveis, as suas expensas

8.12. Observar ¢ manter sigilo e seguranca sobre as informagdes recebidas e processadas,
preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislagdo vigente;

8.13. Responder consultas e atender convocagdes por parte do Tribunal de Justica, a respeito das
matérias que envolvam a Credenciada ou suas atividades objeto do contrato;

8.14. Nao terceirizar a atividade objeto-fim do contrato;

8.15. Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e/ou prestadores de servigos pratiquem atos
de improbidade contra a fé publica, contra o Patrimonio ou contra a Administragdo Publica ou
Privada, previstos na Lei Federal n® 8.429/92;

8.16. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios resultantes da execucao dos servicos decorrentes do contrato;

8.17. Manter o sistema de informatica destinado a prestacdo da atividade nas condi¢des em que foi
homologado, salvo no caso de adaptacao da solugdo a posteriores regulamentacdes de ordem
técnica por parte do Tribunal de Justica

8.18. Comunicar ao Tribunal de Justica, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacao da atividade;

8.19. Executar de forma regular e adequada, e ininterruptamente, a atividade

CLAUSULA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. Conforme Resolugao n°® 21/2018 — TJ-MA, art. 3°, §§ 3° e 4°, a Diretoria do FERJ indica a
Diretora do FERJ, Celerita Dinorah Soares de Carvalho Silva — matricula 113399, como gestora do
contrato a ser firmado; o servidor Marcos Ferreira de Souto — matricula 99945, como fiscal
administrativo; e¢ o servidor Clauber Cardoso Franco Muniz — matricula 128793 como fiscal
técnico.

9.2. Nos seus impedimentos e afastamentos legais, deverdo ser substituidos pelos servidores
Francisca Célia Simdes Lopes — matricula 99960 (gestora), e Carlos Eduardo dos Santos Araujo
matricula - 100958.
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CLAUSULA DECIMA - DO DESCREDENCIAMENTO

10.1. O descumprimento de qualquer das clausulas por parte do Credenciado, poderd ensejar a
rescisdo do Contrato, prevalecendo sempre, antes da aplicacdo da penalidade, o principio do
exercicio do pleno direito a defesa, devendo Tribunal de Justica notificar o Credenciado, por escrito,
para que no prazo de 10 (dez) dias, também por escrito, proceda aos seus elementos de defesa.

10.2. Ficando comprovada a ocorréncia ou a tentativa de fraude ou dolo por parte do Credenciado
da qual resultou, resultaria, resulte ou venha a resultar qualquer tipo de prejuizo aos usudrios do
servico, ficard o Contrato, rescindido de pleno direito, independente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, estabelecendo-se desde ja a obrigatoriedade do ressarcimento dos prejuizos causados e
multa, sem prejuizo das demais penalidades penais e administrativas.

10.3. O Credenciado podera solicitar a rescisdao do Credenciamento, comprovando que ha fatos ou
normas legais que o tornem materialmente impossivel, desde que o fagca mediante aviso prévio, por
escrito, com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO INADIMPLEMENTO E SANCOES

11.1. Ficard impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da contratagdo, ¢ demais cominagdes legais,
garantido o direito prévio da ampla defesa, a interessado que:

a) deixar de entregar a documentacdo exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
c) apresentar documento falso ou fizer declaragdo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto deste TR;

€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) cometer fraude fiscal.

11.2. O atraso injustificado na execucao do objeto licitado sujeitara a interessada vencedora a multa
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, at¢ o maximo de 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;

11.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administra¢do rescinda unilateralmente
o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

11.4. Em casos de inexecug¢do parcial ou total das obrigacdes, em relagdo ao objeto desta licitagdo, a
Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;
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b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso
do contratado ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo contratual sobrevier prejuizo para a
Administragao;

d) Declara¢dao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao.

11.5. A sancdo de adverténcia de que trata a condigdo 11.4, letra “a”, poderd ser aplicada nos
seguintes casos:

I — descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos observados
na prestacao dos servigos;

I — outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplica¢do de sangdo mais grave.

11.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condi¢do 11.4 e na condi¢do 11.2 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TI/MA;

11.7. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o contratado participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica. Caber4,
ainda, a suspensdo quando a interessada, por descumprimento de cldusula editalicia, tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;

11.8. Para as sancdes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagdo federal que rege a
matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito
do Poder Judiciario do Estado do Maranh3o;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. Poderdao ser motivos de rescisdo contratual as hipoteses elencadas no art. 78 da Lei n°
8.666/93;

12.2. Caso o CONTRATANTE ndo se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, a seu
exclusivo critério, podera suspender a sua execugdo e/ou sustar o pagamento das faturas, até que a
CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢ao contratual infringida, sem prejuizo da incidéncia
das sang¢des previstas no Edital, na Lei n° 8.666/93 ¢ no Cddigo de Defesa o Consumidor (Lei n°
8.078/90);

12.3. A rescisdo poderd ser unilateral, amigavel (resilicdo) ou judicial, nos termos e condi¢des
previstas no art. 79 da Lei n° 8.666/93;
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12.4. A CONTRATADA reconhece os direitos da Administragdo nos casos de rescisdo previstas
nos arts. 77 a 80 da Lei 8.666/93;

12.5. O contrato poderd ser rescindido, garantida a prévia defesa, no prazo de 05 (cinco) dias
consecutivos, a contar do recebimento da notificacdo, nas seguintes hipoteses:

[ — Pela Administra¢do, quando:
a) A CONTRATADA nao cumprir as exigéncias contidas no Projeto Bésico e no presente Contrato;

b) A CONTRATADA der causa a rescisao administrativa por um dos motivos elencados no art. 78
da Lein® 8.666/93;

c¢) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentadas, na forma do inciso XII, do art. 78
da Lei n°® 8.666/93;

II — Pela CONTRATADA, quando mediante solicitagdo por escrito, comprovar estar
impossibilitado de cumprir as exigéncias deste instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, demais normas aplicadas a espécie e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

13.2. Este instrumento ndo confere exclusividade de indicagdo a empresa contratada, devendo o
cidaddo indicar aquela instituicdo que oferecer a melhor taxa de parcelamento do seu débido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO
15.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no § tinico do artigo 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato.
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Sdo Luis-MA, de de 2019

DES. JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS
Presidente do Tribunal de Justiga/MA

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Empresa
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ANEXO - 111

(Termo de Referéncia contendo 23 folhas )
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TERMO DE REFERENCIA PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS DE
TECNOLOGIA VISANDO A DISPONIBILIZAGCAO DE PAGAMENTO COM CARTAO
DE CREDITO OU DEBITO.

Séao Luis-MA
2019
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1. DO OBJETO:

Credenciamento de empresas de tecnologia, sem custos para o Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo — TJ-MA, especializadas na securitizagé@o de arrecadagoes,
visando disponibilizar no ambito do Poder Judiciario Maranhense, solugao de
tecnolégica para recebimento de dividas e outros, utilizando as principais bandeiras
de cartao de crédito e débito do mercado.

2. DA JUSTIFICATIVA:

Diante do cenario atual do crescente uso de meios eletrénicos de pagamento, os
cartdes de débito ou de crédito sdo formas de pagamento que permitem a deducao
do valor de um pagamento diretamente na conta-corrente ou poupanga do titular do
cartdo, na primeira opgdo, ou um comprometimento de pagamento dentro de
determinado prazo, na segunda opgao.

A implementacdo desta modalidade de pagamento vai permitir a realizacao do
pagamento por meio de acesso on-line aos canais de atendimento da pessoa
juridica credenciada.

No que diz respeito aos pagamentos de débitos judiciais, trata-se que o Poder
Judiciario se utilizara da forma mais usual de pagamento nos dias atuais,
possibilitando que o processo judicial seja concluido em um Uunico ato,
compreendendo as fases de conhecimento e execugdo, com a comprovacgao
imediata do pagamento nos autos, com seu arquivamento e baixa processuais,
efetivando-se a garantia constitucional da razoavel duragéo do processo, insita no
art. 5%, inciso LXXVIII, bem como o disposto no art. 4° do CPC, no que se refere a
fase satisfativa da demanda.

No que pertine as custas judiciais, desde a entrada em vigor do atual Cddigo de
Processo Civil, que permitiu o parcelamento das despesas processuais (art. 98. §
6°), bem como das alteracées realizadas pela Lei n® 10.534 de 31.11.2016, na Lei n°
9.109 de 29 de dezembro de 2009 (Lei de Custas e Emolumentos), o Tribunal de
Justica do Maranhao tem possibilitado este parcelamento exclusivamente atraves
das guias de arrecadagéo FERJ, o que nao garante o pagamento do debito ate o
final, ndo sendo raras as vezes que parcelamentos nao sao levados a termo,
resultando em duplo prejuizo ao Poder Judiciario, tanto pela evasdo de receiia,
guanto pelo descumprimento da medida judicial deferida.
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Por outro lado, tem-se que a ampliacdo das formas de pagamento garante aos
litigantes a possibilidade de realizar os adiantamentos decorrentes da lei, quando
estes nao se enquadram no perfil de beneficiario da justica gratuita ou quando
indeferidos os pedidos de parcelamento na forma acima mencionada.

Com relacao aos pagamentos de outras receitas devidas ao FERJ, a exemplo, dos
recolhimentos semanais realizados pelos notarios e registradores, a titulo de
pagamento da taxa de 12%, prevista na Lei 48.2000, bem como de outros débitos
devidos ao Fundo, tem-se que sera mais uma comodidade oferecida as serventias,
de modo que poderao optar pelo pagamento na forma hoje realizada, ou por meio de
cartdo de crédito ou débito, o que nao trara qualquer prejuizo ao Tribunal, tendo em
vista que até o tempo de compensacado do pagamento € o mesmo do hoje verificado
(D+1).

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

3.1. Quitacédo por meio de cartdo de débito ou crédito, sem énus para o Tribunal de
Justica, de débitos relativos a processos judiciais, receitas devidas ao FERJ, por
meio de credenciamento onde empresas credenciadas processarao as operagoes e
os respectivos pagamentos, na forma abaixo:

3.2. A interessada deve disponibilizar solugdo para pagamento online via
redirecionamento do site do Tribunal de Justica para uma pagina de pagamento da
operadora. A pagina da operadora devera oferecer alto nivel de seguranga para as
transacgdes.

3.3. Ter-se-a trés modalidades de receitas, com tratamento diferenciado, sendo elas:

a) RECEITAS DO FERJ
b) DEBITOS JUDICIAIS

3.4, Para o pagamento das receitas devidas ao FERJ, sera necessario que a
solugao de pagamento se dé a partir de guia gerada no sitio do Tribunal de Justica,
com todas as especificacoes hoje exigidas para a quitagao, qual seja, identificagéo
do processo e do pagante.

3.5. Com relacao aos débitos judicias, faz-se necessario que o pagamento se dé a
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partir da Guia de Deposito Judicial Ouro — DJO, com todas as especificagoes
exigidas, a fim de que esta possa ser vinculada ao processo judicial.

3.6. A execucao dos servigos esta condicionada a assinatura do contrato e ap6s o
respectivo cadastramento do Credenciado junto ao Tribunal de Justica do Maranhao.

3.7. O repasse dos recursos que as empresas credenciadas farao para o TJMA
serdo realizados conforme a natureza do débito, isto &, € necessario que cada
pagamento seja direcionado para uma determinada conta do TJIMA.

4. DO CREDENCIAMENTO:

Com a implantacgéo da solugéo tecnoldgica, os resultados esperados dialogam com
todos os vetores do Plano Estratégico 2015-2020 da Justica, que delimita como
visdo institucional seu reconhecimento “perante a sociedade como instrumento
efetivo de justica célere e comprometida com a garantia dos direitos decorrentes das
relagbes pessoais”, além de valores identificados com “celeridade” e “inovagéo”.

Portanto diante da grande quantidade de processos que tramitam atualmente no
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TJMA, a solugéo tecnologica e
financeira deve oferecer uma verdadeira possibilidade de engajamento assecuratoria
da efetividade da prestacao jurisdicional, fortalecendo o reconhecimento da Justica
como uma justica célere e inovadora, por parte da sociedade, comprometida com o0s
direitos do cidadao.

O Tribunal de Contas da Unido reconheceu que, dentre as vantagens auferidas com
o credenciamento, pode-se mencionar a melhor qualidade dos servicos, conforme se
infere do julgado abaixo citado:

“ .. no sistema de credenciamento, quando realizado com a
devida cautela, assegurado tratamento isondémico aos
interessados na prestagdo dos servigos e negociando-se
as condi¢cées de atendimento, obtém-se uma melhor
qualidade dos servigos além do menor preco, podendo ser
adotado sem licitagdo, amparado no art. 25 da Lei 8.666/93.
(Decisédo 104/95 — Plenario)”

O credenciamento & adotado para a contratacao de prestacao de servicos,
especialmente os de salde, servigos advocaticios, treinamento, cessao de direitos
autorais de titularidade da Uniao relativas a obras literarias € na prestacao de
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servicos financeiros, sendo que, nesta situagao, o objetivo € credenciar empresas
arrecadadoras, uma vez que para a arrecadacdo de receitas
federais/estaduais/municipais &€ extremamente conveniente e eficaz que haja o maior
numero de empresas do segmento bancario habilitados para tanto e que fagcam
parte do Sistema de pagamentos Brasileiro - SPB. Nesse contexto, inclui-se as
demandas de recebimento de pagamentos pelos usuarios dos servigos da Justica.

Sobre o credenciamento de instituicdoes de servicos bancarios, o Tribunal de Contas
da Uniao assim se manifestou:

“..No caso em comento, como se trata de um contrato de
adesdo em que as condigées sao uniformes para o0s
contratados, inclusive o prego, fica assegurada a
isonomia, ainda mais porque qualquer instituigao do
segmento financeiro pode se habilitar a prestar o servi¢o
desde que atenda aos requisitos estabelecidos no contrato
e normas pertinentes”

“Qutrossim, para a execugdo do servico de arrecadagao
das receitas federais, estaduais e municipais, ¢é
conveniente contar com a mais ampla rede de empresas
de servicos financeiros habilitados possivel, pois facilita o
pagamento de tributos por parte dos contribuintes e ainda
reduz o risco inerente a dependéncia de servigos
prestados por poucas institui¢ées. (...)"

Anteveem-se, de imediato, dificuldades, uma vez que a realizagao de licitagao para
escolha de cadeia especifica de bancos/adquirente/subadquirente/facilitadoras que
disponibilizam servigos por meio de sistema de cartdo de crédito ou débito,
implicaria clara contradigdo com objetivo basilar da Administragéo, a maximizagao
da rede arrecadadora de tributos e a ampliagéo da sua base territorial, como forma
de atender satisfatoriamente os contribuintes situados em toda a extensédo do
territorio nacional".

Jorge Ulisses Jacoby Fernandes entende que o credenciamento deve ser adotado
apenas para fins de prestacéo de servigos, sendo, portanto, vedada a sua utilizagao

para fornecimento.

Quando o autor diferencia o credenciamento do sistema de registro de pregos, aduz
que "o SRP é voltado para compras e servicos em sua génese"” enquanto que "a
pré-qualificagdo, do tipo credenciamento, é voltada essencialmente para
servigos e nao pode ser utilizada para compras”.
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O objetivo & credenciar empresas especializadas em solugbes de pagamentos
personalizados para 6rgaos publicos, empresas que sejam regulamentadas pela
legislacdo em vigor e no processo de modernizagdo dos meios de pagamentos
disponibilizados pelo Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB e Circular N°
3.815/2016, instituido e fiscalizado pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Nao havera nenhum énus para a Administragdo Publica. Os custos incidentes sobre
o pagamento por meio do cartdo de crédito sera arcado pelo usuario que optar em
utilizar esse servigco que sera disponibilizado pelas empresas credenciadas.

O que foi aqui apresentado tem por objetivo transmitir aos proponentes a clara
definicéo do servigo a ser prestado, pontuando assim os requisitos exigidos quanto a
capacidade técnica, operacional, qualidade e regularidade necessarios a execucao
do servico, equipamentos e solugdo tecnoldgica a empregar.

Esse credenciamento, também é fundamentado no processo de modernizagao dos
meios de pagamentos a ser disponibilizado aos cidaddaos e embasado nas
indicacdes de estudos técnicos/juridicos efetuados.

O estudo técnico ora apresentado, visa entdo, incrementar e manter moderna o
recebimento rapido, proporcionando ao devedor, a possibilidade de realizar o
pagamento de suas obrigacdes, de forma parcelada, ajustando o valor das parcelas
ao seu orgamento mensal, e consequentemente, resolvendo o conflito.

Propde-se a introducdo de solugédo tecnoldgica que facilita a rotina de recebimento
do credor, que podera ser realizada inclusive por plataformas de dispositivos de
comunicagao moveis (smartphones e tablets), bem como pela internet e nos balcoes
de atendimento presenciais e semipresenciais, dentro e fora do ambiente fisico das
instalacées do TJ-MA, agregando comodidade, facilidade, rapidez no
processamento, seguranca nas transagées e ainda a incolumidade fisica do préprio
contribuinte, eis que podera realizar a operagdo em ambiente completamente virtual,
caso deseje, sem manipulagdo de quaisquer valores em espécie, ndo o expondo a
desnecessarios riscos.

Cumpre ainda perceber que a referida operagéo, uma vez realizada com sucesso,
garantira aos credores o recebimento dos pagamentos efetuados nesta modalidade,
elidindo assim, qualquer possibilidade de inadimpléncia, posto que o repasse
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integral do valor arrecadado sera realizado no prazo maximo de D+1, a contar da
data de autorizacdao da transacao pelo banco emissor do cartdo/bandeira, pela
empresa credenciada junto ao TJ-MA.

Lembrando que a implantagao das solugdes tecnologicas e o servigo executado com
o auxilio das mesmas, nao implicara em nenhum custo para a Administragcéo
Publica.

Alicercada na Lei N° 8.666/93, no seu Art. 25, o qual versa sobre inexigibilidade de
licitacdo, quando verificada a inviabilidade de competicao e na definicdo de que nao
devera ter nenhum custo com a disponibilizacdo desse servico, realizou-se a analise
técnica e documentagdes correspondentes. Firme nestes pressupostos, observou-se
que, dentre as formas de habilitagdo das empresas para a prestagéo desse servico,
o credenciamento é sistema por meio do qual a Administracao Publica convoca
todos os interessados em prestar servicos ou fornecer bens, para que, preenchendo
os requisitos necessarios, credenciem-se junto ao 6rgao ou entidade para executar o
objeto quando convocados.

Face ao universo de empresas que podem ser credenciadas, constatou-se que a
sistematica pressupode a pluralidade de interessados e a indeterminag@o do numero
exato de prestadores suficientes para a adequada prestagéo do servigo e adequado
atendimento do interesse publico, de forma que quanto mais particulares tiverem
interesse na execucao do objeto, melhor sera atendido o interesse publico.

Assim, se nao & possivel limitar o nimero exato de prestadores necessarios, e o
mesmo objeto puder ser realizado simultaneamente por todos os que desejarem
contratar com a Administracdo e preencherem os requisitos de habilitagcao,
especialmente quando a escolha, em cada caso concreto, do fornecedor do produto
ou prestador do servico nao incumbir a prépria Administracao, nao € possivel
estabelecer competicdo entre os interessados em contratar com a Administracéo
Publica.

A licitacdo, portanto, é inexigivel! A inviabilidade de competicdo elimina a
possibilidade de promover processo de licitagdo publica. Ora, um dos elementos
indispensaveis para a imposicdo do dever de licitar e justamente a competitividade.
Neste sentido o caput do art. 25 da Lei n° 8.666/93 estabelece que “E inexigivel a
licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo”. Logo, somente sera
legitimo promover chamamento publico para credenciamento quando restar
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comprovada a inviabilidade de competigao para a contratag@o do objeto pretendido,
0 que se constatou na analise dos documentos constantes do processo de
Chamamento Publico.

Assim, confirmado como foi que a demanda sera melhor atendida pela habilitacao
do maior numero de interessados possivel, sera legitima a instauragéo do
credenciamento. Para tanto, devera ser publicado edital de credenciamento, onde
serdo definidos o objeto a ser executado, os requisitos de habilitacdo e
especificagcbes técnicas indispensaveis a serem analisados, estabelecendo os
critérios para convocacao dos Credenciados, frisando desde ja que os servigos para
o TJMA serao ofertados a titulo ndo oneroso, ou seja, sem nenhum custo.

Cumpre ressaltar, no entanto, que apesar de se tratar de hipotese de inexigibilidade
de licitagdo, é requisito de validade do credenciamento a garantia da igualdade de
condi¢des entre todos os interessados habeis a habilitar-se junto a Administragao,
sendo importante ressaltar que, quanto ao periodo de inscricdo o mesmo podera ter
tempo definido.

5. REQUISITOS TECNICOS PARA PARTICIPAGAO

5.1. As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TJMA
deverao apresentar declaracdo e comprovagdo técnica, de que a solucao
tecnoldgica por elas oferecida se integrara aos sistemas informatizados do TJMA,
para:

a) Consultar as informagdes de débitos;

b) Confirmar transagao de pagamento de débitos;

c) Utilizar as informagdes da base de débitos;

d) Prover servicos de prevencdo contra fraudes no uso de cartdo de credito ou
débito de forma parametrizada e em tempo real;

e) Disponibilizar relatérios de historicos de transagdes realizadas para permitir
gestao e conciliagao financeira;

f) Realizar o pagamento de débitos de um usuario com mais de um cartao de
credito;

g) Realizar o pagamento de débitos de um usuario com cartdao de terceiros de
pessoa fisica e juridica.

5.2. As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TJMA,
N
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deverao apresentar declaragdo na qual se comprometem a fornecer ferramentas
para acompanhar, fiscalizar e auditar a solugao tecnologica para realizagao de
transacdes financeiras por meio de cartdo de crédito ou débito para pagamento de
dividas,

5.3. As empresas interessadas em realizar o seu credenciamento junto ao TJMA
deverao apresentar, na data do protocolo de sua solicitagao de credenciamento, o
projeto detalhado da solugdo tecnolégica, bem como cronograma de implantacao da
solugdo tecnoldgica para realizacao de transagdes financeiras por meio de cartao de
crédito ou débito para pagamento de debitos mencionados no Edital;

6. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS:

6.1. RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA

6.1.1. A documentacéo relativa a habilitacao juridica, conforme o caso, consistira em:
| — cédula de identidade ou outro documento oficial com foto;

Il — registro comercial, no caso de empresa individual ou empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI;

lll — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais/empresariais, €, no caso de sociedades
por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

IV — inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

V — decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.2. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.2.1 Prova de Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

6.2.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo
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a sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

6.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da
interessada, atraves de:

e Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

e Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribui¢cbes Previdenciarias e as de
Terceiros junto a Seguridade Social - CND/INSS, valida para as finalidades
previstas no art. 47 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 e suas alteragdes,
bem como as da Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994, exceto para Averbacao
de Imoveis, Baixa de Firma Individual ou de Empresario e Registro ou
Arquivamento de Alteragdes Contratuais.

6.2.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
interessada, através de:

e Certidao Negativa de Débitos Fiscais;
e Certidao Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa.

6.2.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da

interessada, relativa a ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e TLF —
Taxa de Localizacao e Funcionamento, através de:

o Certidao Negativa de Debitos Fiscais;
e Certiddo Negativa de Inscricao de Débitos na Divida Ativa.

6.2.6. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
comprovada mediante a apresentacgéo da:

e CRF - Certificado de Regularidade do FGTS fornecido pela CEF.

6.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao da:

e CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

6.2.8. Declaragdo de que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho
)
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noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos, de conformidade
com o disposto no art. 27, inciso V, da Lei n® 8.666/93.

6.2.9. Declaracéo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso Il do
art.5° da Constituicao Federal.

6.3. RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituigdo por balancetes
ou balangos provisorios, podendo ser atualizado por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

a) A comprovagdo de boa situagdo financeira da empresa interessada sera
demonstrada através de indices financeiros utilizando-se as féormulas abaixo, cujos
resultados deverao estar de acordo com os valores ali estabelecidos:

 INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo, igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

o SOLVENCIA GERAL: (SG)

SG = Ativo Total , igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

o INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC = _Ativo circulante , igual ou superior a 1,00.
Passivo circulante

b) A interessada que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
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qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente, devendo a
comprovacao ser feita relativamente & data da apresentagéo da proposta, na forma da
lei, admitida a atualizagéo para esta data através de indices oficiais;

6.3.2. Serdao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a)Publicados em Diario Oficial ou,

b)Publicados em jornal de grande circulagéo ou;

c)Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da interessada ou;

d)Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da interessada, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro
do Comércio — DNRC, de 1° de agosto de 1997, art. 6° acompanhada
obrigatoriamente dos TERMOS DE ABERTURA e de ENCERRAMENTO.

6.3.2.1. Na hipdtese de alteragado do Capital Social, apés a realizagédo do Balanco
Patrimonial, a interessada devera apresentar documentagéo de alteragéo do Capital
Social, devidamente registrada na Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi
arquivado.

6.3.2.2. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do
ano-calendario, mantiver Livro Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20/01/1995,
devera apresentar, juntamente com o Balango Patrimonial, cépias dos TERMOS DE
ABERTURA e ENCERRAMENTO DO LIVRO CAIXA.

6.3.3. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 50
(sessenta) dias de antecedéncia da data de apresentagdo da Documentagao e
Proposta, quando n&o vier expresso o prazo de validade.

6.4. RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA

6.4.1. Apresentacéo de Atestado(s) de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a interessada prestou ou
esteja prestando servigos compativeis com a proposta apresentada, comprovando,
ainda, que a prestacao foi satisfatorio, de mesma natureza e/ou similares aos do
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presente credenciamento;

6.4.1.1. Caso o atestado apresentado seja expedido por pessoa juridica de direito
privado, este devera conter o nome, o endereco e telefone da entidade atestadora,
bem como a assinatura do responsavel legal (empresario, socio, dirigente ou
procurador).

6.4.2. Declaragao de vinculo conferida por Instituicdo supervisionada pelo Banco
Central do Brasil — BACEN, prdpria ou de terceiros, que comprove o vinculo com o
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e Circular N° 3.815/2016 do BACEN.

6.4.3. Atestado de Conformidade AOC — PCI — DSS proprio ou de terceiros mediante
comprovagao contratual de utilizagéo, para comprovacao que a empresa esteja em
plena conformidade com os padrées AOC — PCl — DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards), Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de
Pagamento, devendo a Certificacado esta valida e ter sido emitida por empresa de
auditoria oficial credenciada pelo AOC — PCI — DSS.

6.4.4. A comprovacgao de capacidade técnica deve ser feita mediante a apresentagéo
do sistema de pagamento de débitos por meio de cartdo de crédito e de suas telas
operacionais, bem como de declaracdo da empresa interessada informando que tem
expertise na execucdo dos servigcos de processamento de pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartdes de crédito e débito normalmente aceitos no
mercado.

7. DA DEFINICAO DA AREA DE ATUAGCAO E ETAPA INICIAL DA EXECUGAO
DOS SERVIGOS.

7.1. A area de atuagao é no Estado do Maranhao, no ambiente do TIMA e em outros
locais fisicos escolhidos pelas empresas credenciadas, desde que comunicados
previamente ao TJMA. As unidades de atendimento ao cidaddo deverao se delimitar
nas unidades polos, informatizados e com sede definida, para atendimento aos
usuarios, conforme seja o caso, com o objetivo de garantir a viabilidade econdémica
de atendimento, por parte das empresas credenciadas.

7.2. Todavia, por definicao estratégica do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
— TJMA, a primeira etapa a ser implantada diz respeito & disponibilizagao do
processo de pagamento de divida ativa de usuarios por meio de cartao de crédito e
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débito. As demais etapas a serem implantadas serdo acordadas entre o TIMA e as
empresas credenciadas. Entretanto, essa definicdo estratégica, nao desobriga as
empresas interessadas em se credenciar de apresentar em sua proposta técnica,
todas as etapas previstas neste Termo de Referéncia.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato que disciplinara as relagbes entre o TJMA e as empresas
credenciadas, tera a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, I,
da Lei n® 8.666/93.

9. DO VALOR E FONTE DOS RECURSOS

9.1. O objeto do presente Termo de Referéncia sera sem qualquer 6nus para o
TJMA, ficando a cargo das credenciadas todos os custos envolvidos. As empresas
credenciadas poderao cobrar os custos incidentes sobre o pagamento, por meio do
cartido de crédito ou débito, do usuario que optar em utilizar esse meio de
pagamento para quitagao de seus debitos.

10. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS PARA ELABORAGAO DE PROPOSTA
TECNICA E CONTEUDO DA PROPOSTA TECNICA:

10.1. As propostas a serem apresentadas deverdo necessariamente conter as
informagées a seguir indicadas, facultado as proponentes a oferta de maior
detalhamento, caso assim desejem.

10.2. A Proposta Técnica devera ser apresentada em uma via impressa, redigida
com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso cor-
rente, sem alternativas, sem emendas, sem rasuras ou entrelinhas, devidamente da-
tadas e assinadas na ultima folha e rubricadas nas demais pelo representante legal
da interessada.

10.3. Os itens a serem informados na Proposta Técnica correspondem as exigéncias
minimas para demonstrar a capacidade da interessada para atender o objeto, onde
devera ser demonstrado claramente que possui conhecimento dos servicos requeri-
d
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10.4. Cada empresa interessada em se credenciar devera apresentar uma unica
Proposta Técnica.

10.5. Quando da elaboragcao da Proposta Técnica, devera a proponente examinar
pormenorizadamente os documentos que integram este credenciamento. Deficién-
cias de carater fundamental nas informacgdes prestadas poderao resultar na rejeicao
da proposta.

10.6. A proposta técnica devera contemplar todas as informagdes e documentos ne-
cessarios para comprovagao das exigéncias do presente credenciamento.

10.7. Apresentar a solugdo tecnolégica para operar o servico em questao, de forma
detalhada (capacidade de operacdo, formas e canais de atendimento, suporte,
servico de atendimento ao cliente, comunicacdo com base de dados, seguranga de
informacado, entre outros), levando em consideracdao os seguintes aspectos e
disposigdes:

10.7.1. A empresa devera apresentar declaragdo de comprovagédo de vinculo com
instituicdo Credenciadora de crédito, instituicées essas supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil, e declaracao de que esta apta a processar pagamentos, inclusive
parcelados, mediante uso de cartdes de crédito e débito normalmente aceitos no
mercado, sem restricido de bandeiras, apresentando também ao interessado os
planos de pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartao
conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir
pela opcao que melhor atenda as suas necessidades;

10.7.2. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta
do parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartédo que aderir a
essa modalidade de pagamento. O parcelamento podera englobar um ou mais
débitos do usuario dos servicos, bem como as possibilidades dos usuarios
realizarem o pagamento de seus débitos com mais de um cartdo de crédito,
podendo ser cartdo de crédito do préprio titular ou de terceiros, pessoa fisica e
juridica. Em se tratando de pagamento com cartdo de debito o énus da operagao
ficara a cargo da empresa administradora e ndo podera ser transferido para o TIMA
ou para o titular do cartao.

10.7.3. As empresas deverao disponibilizar relatérios mensais contendo o montante
arrecadado de forma discriminada, para fins de controle do TJMA.




ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

10.7.4. As empresas deverdo enviar as informacoes e consultas a deébitos via
sistema informatizado e integrado com os sistemas do TJMA, por meio de sistema
integrado, via WebService.

10.7.5. As empresas para processar as operagoes e os respectivos pagamentos de
débitos por meio de cartdo de crédito ou débito, poderao exercer as suas atividades
da seguinte forma:

a) Fora do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico, em balcao e pelo site
na internet; ou dentro do ambiente em que ocorre o atendimento ao publico por meio
de balcdo, totem de atendimento (ATM) e pelo site na internet, observando as
condigdes pré-definidas de melhor aplicabilidade pelo 6rgao.

b) O repasse financeiro ao credor, do valor integral recebido por meio do cartao de
crédito ou débito relacionado a débitos pagos, devera ser feito pela empresa
credenciada, no prazo maximo de D+1, a contar da data em que o banco emissor do
cartao/bandeira realizar a autorizagao da transacgao.

c) A empresa devera obrigatoriamente, juntamente com a apresentagédo da sua
proposta, apresentar de forma pormenorizada como se dara o fluxo de dados,
informacdes e autorizagbes entre usuario, banco emissor, bandeira de cartdo € o
credor, bem como o papel de cada um no processo, e ainda as responsabilidades de
cada um dos envolvidos na esteira de produgdo, em que se processam 0S
pagamentos;

10.7.6. Antes da finalizagdo do processo de credenciamento, empresa devera
obrigatoriamente homologar, junto ao TJMA, o sistema de pagamento por meio de
cartdo de crédito ou débito, quando serdo avaliadas as questdes técnicas ja
constantes desse Termo de referéncia e ainda as seguintes funcionalidades e
especificacdes do sistema:

a) Disponibilizagdo de sistemal/software desenvolvido pela credenciada que utilize a
tecnologia WEB, proporcionando uma diminuicdo da necessidade de manutencao
em equipamentos e postos de atendimento (estagdes de trabalho), consistindo em
transmisséao eletrénica de dados com informagbes segura e a possibilidade de
realizar a integracdo com a base de dados do TJ-MA, estando nos padrées W3C,
conforme o que esta estipulado no art. 10°, item IV, da Instrugao Normativa n°® 04, da
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, que preconiza a utilizagdo de
padroes de acessibilidade e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico);

b) Sistema de pagamentos online/web/e-commerce, com fornecimento de equipe
tecnica para suporte, manutencao e desenvolvimento de novas funcionalidades;

c) A Credenciada devera comprovar a possibilidade que na utilizagao desta
tecnologia, a maior parte do sistema e instalada em um servidor de aplicagéo,
comunicando-se com o datacenter do TJMA via servico web, permitindo assim,
acessar informagdes dos valores devidos ao credor, em tempo real, consultando os
débitos vinculados ao credor, com possibilidade de simulagcéo de pagamento em até
12 (doze) vezes;

10.7.7. Demonstrar que o sistema/software disponibilizado contemplar os servigos
de comunicacao e integracdo com o sistema do TJMA para a correta verificagao das
informacgodes e conclusdo da transacao financeira em duas modalidades:

a) Nativo — onde a aplicagdo da credenciada comunica-se com o datacenter do
TJMA via servico web, buscando as informagdes dos débitos vinculados aos
devedores;

b) Estrangeiro — onde a aplicacdo da credenciada conversa com a base de dados da
linha das financeiras (Cartdo de Crédito ou Débito) e banco emissor do cartao para
calcular os encargos a serem aplicados em processo previamente simulado dando
maior flexibilidade entre os atores envolvidos no processo.

10.7.8. A Credenciada devera comprovar, que mantera junto TJMA, servigos de
suporte técnico especializado, canal direto de comunicagao com 0s usuarios, com
monitoramento remoto dos registros de pagamentos realizados, com trilha de
auditoria e solugdo automatica de antifraude, sendo ela a responsavel pelo
desenvolvimento, implantagao, operacionalizagao das rotinas e consequentemente
pelos seus resultados, podendo disponibilizar para o TIMA relatério circunstanciado
sobre eventos considerados inaceitaveis;

10.7.9. A Credenciada devera ainda comprovar que o processo de execugao das
transacoes financeiras de consulta e fechamento do negécio, com respectiva
quitacado do debito junto ao credor, € realizado através de sistema informatizado no
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padrao WEB, que utiliza a versao HTTPs para protocolo de comunicagdo, que roda
sob a camada SSL, assegurando que os dados sejam transmitidos através de uma
conexao criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente
atraves de certificados digitais;

10.7.10. A Credenciada, com aplicagdo na nuvem, deve comprovar experiéncia em
customizar e configurar VPN (Rede Privada Virtual), onde se consegue estabelecer
uma ligacdo direta entre o computador e o servidor de destino — criando uma
espécie de “tunel protegido” na Internet, o que significa que o usuario pode acessar
tranquilamente seus documentos e sistemas na nuvem, sem preocupagao de ser
interceptado por administradores de outras redes, mantendo integro o seu ambiente.

11. DO MEMORIAL DESCRITIVO / CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

11.1. Descrever como se realizara a implantacdo do sistema com a menor
interferéncia possivel nas rotinas de informatica e de processamento do Orgao;

11.2. Apresentar cronograma de implantagdo por meio de grafico, fluxo ou datas,
definindo e consignando todas as etapas e prazos, desde a formalizagao do contrato
entre a empresa credenciada e o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, até o
funcionamento efetivo da solugao pretendida, ndo podendo este prazo ser superior a
90 (noventa) dias.

12. DOS DEVERES E OBRIGAGOES DO TJ-MA.

12.1. Regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua
prestacao;

12.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;
12.3. Receber e examinar as criticas, sugestoes e reclamacodes dos usuarios;
12.4. Fiscalizar administrativamente o cumprimento do contrato;

12.5. Analisar as ocorréncias que impliguem em multas e/ou sancdes ou que
impliguem na rescisao do contrato, a serem aplicadas as empresas credenciadas;

12.6. Exigir a limpeza da area fisica (quando houver), equipamentos e utensilios
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utilizados na execucao dos servigos, caso necessario;

12.7. Relatar as ocorréncias que exijjam a comunicagao as autoridades de
fiscalizagcao policial, fiscal e corpo de bombeiros (quando houver);

12.8. Levar ao conhecimento do poder publico e das empresas credenciadas as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

12.9. Intervir na prestacao do servigo, nos casos e condi¢cbes previstos em lei;

12.10. Extinguir o Credenciamento, nos casos previstos neste Termo de Referéncia,
nos termos das normas aplicaveis ao caso, sejam elas legais ou infralegais, e na
forma prevista no contrato;

12.11. Cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares do servico e as
clausulas constantes do contrato;

12.12. Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamacdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até 30 (trinta) dias, das
providéncias tomadas;

12.13. Indicar o fiscal, observando todas as condi¢cbes dispostas no contrato;

13. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS EMPRESAS
CREDENCIADAS.

13.1. Fornecer informacgdes e orientagdes necessarias ao melhor desenvolvimento e
utilizacao da ferramenta disponibilizada;

13.2. Encaminhar diario das informacdes sobre as operagdes realizadas, bem como
acompanhamento on line se necessario;

13.3. Viabilizar a troca de informagdes de forma agil e sistematica, observadas as
politicas de seguranca de cada participe e as limitagdes tecnico-operacionais;

13.4. Disponibilizar, a qualquer tempo, material de interesse relativo a acoes
complementares, devendo ser especificadas eventuais sugestoes para adaptagoes
de forma e contelido consideradas necessarias:
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13.5. Levar, imediatamente, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que
interfira no andamento das atividades decorrentes dos servigos, para adogéo de
medidas cabiveis;

13.6. Notificar, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas
na execucao das atividades decorrentes da prestagao dos servigos.

13.7. A Credenciada é responsavel por todos os custos e 6nus do servico que
pretende realizar, bem como, pela aquisicédo e instalagéo dos equipamentos para
captura das transagoes.

13.8. A Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servigo proposio,
salvo expressa autorizagao do Tribunal de Justica, mediante Termo Aditivo.

13.9. Conhecer as normas e procedimentos de ambos participes;

13.10. Informar aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da ferramenta,
bem como as informacgdes relevantes de natureza financeira de cada operagao, com
os respectivos comprovantes;

13.11. Divulgar os servigos na internet ou através de outras ferramentas disponiveis,
as suas expensas

13.12. Observar e manter sigilo e seguranca sobre as informagdes recebidas e
processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade
seja restringida pela legislagao vigente;

13.13. Responder consultas e atender convocagdes por parte do Tribunal de Justica,
a respeito das matérias que envolvam a Credenciada ou suas atividades objeto do
contrato;

13.14. Nao terceirizar a atividade objeto-fim do contrato;

13.15. Nao praticar e/ou permitir que seus empregados e/ou prestadores de servigos
pratiquem atos de improbidade contra a fé publica, contra o Patriménio ou contra a
Administragao Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n® 8.429/92;
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13.16. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e tributarios resultantes da execucao dos servigos decorrentes do
contrato;

13.17. Manter o sistema de informatica destinado a prestagdo da atividade nas
condicoes em que foi homologado, salvo no caso de adaptacao da solugao a
posteriores regulamentacdes de ordem técnica por parte do Tribunal de Justica

13.18. Comunicar ao Tribunal de Justiga, por escrito, quando verificar condigbes
inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagao da
atividade;

13.19. Executar de forma regular e adequada, e ininterruptamente, a atividade
14. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Conforme Resolugdo n° 21/2018 — TJ-MA, art. 3°, §§ 3° e 4°, a Diretoria do
FERJ indica a Diretora do FERJ, Celerita Dinorah Soares de Carvalho Silva —
matricula 113399, como gestora do contrato a ser firmado; o servidor Marcos
Ferreira de Souto — matricula 99945, como fiscal administrativo; e o servidor Clauber
Cardoso Franco Muniz — matricula 128793 como fiscal técnico.

14.2. Nos seus impedimentos e afastamentos legais, deverao ser substituidos pelos
servidores Francisca Célia Simbes Lopes — matricula 99960 (gestora), e Carlos
Eduardo dos Santos Araujo matricula - 100958.

15. DO DESCREDENCIAMENTO

15.1. O descumprimento de qualquer das clausulas por parte do Credenciado,
podera ensejar a rescisao do contrato, prevalecendo sempre, antes da aplicagao da
penalidade, o principio do exercicio do pleno direito a defesa, devendo Tribunal de
Justica notificar o Credenciado, por escrito, para que no prazo de 10 (dez) dias,
também por escrito, proceda aos seus elementos de defesa.

15.2. Ficando comprovada a ocorréncia ou a tentativa de fraude ou dolo por parte do
Credenciado da qual resultou, resultaria, resulte ou venha a resultar qualquer tipo de
prejuizo aos usuarios do servigo, ficara o contrato, rescindido de pleno direito,
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independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, estabelecendo-se desde ja a
obrigatoriedade do ressarcimento dos prejuizos causados e multa, sem prejuizo das
demais penalidades penais e administrativas.

15.3. O Credenciado podera solicitar a rescisdo do Credenciamento, comprovando
que ha fatos ou normas legais que o tornem materialmente impossivel, desde que o
faca mediante aviso prévio, por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justiga do Estado do
Maranh&o, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF,
cumulados com a multa eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da
contratacdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o contrato:
c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execucao do objeto deste TR;

e) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) cometer fraude fiscal.

16.2. O atraso injustificado na execucdo do objeto licitado sujeitara a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia,
até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo
de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

16.3. A multa a que alude o item anterior nao impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n® 8.666/93;

16.4. Em casos de inexecugéo parcial ou total das obrigacoes, em relagéo ao objeto
desta licitagao, a Administragéo podera, garantida a ampla defesa e o contraditdrio,
aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigencias
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contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo
de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensio temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao
contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacao.

16.5. A sangao de adverténcia de que trata a condicdo 16.4, letra “a”, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

| — descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou
defeitos observados na prestagao dos servigos;

Il — outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagéo de sangao mais
grave.

16.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigéo 16.4 e na condigéao 16.2
podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

16.7. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a
administracdo publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;

16.8. Para as sancdes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao fe-
deral que rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as
disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o;

Sao Luis-MA, 6 de agosto dﬂ
N

Celerita Dj.r%Téth S\c’)gf’?e\:g‘de Carvalho Silva
Matricula 113399
Diretora do FERJ
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