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ESTADO DO MARANHAO PODER JUDICIARIO Processo n°© 23.274.2016
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL
PREGAO ELETRONICO S.R.P. n° 73/2016

PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, TJ-MA, neste ato designado TRIBUNAL, através da
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA GP N° 116/2016, de 29 de janeiro de 2016, torna publico para conhecimento de todos que
fard realizar, as 10:30 h (horario de Brasilia), do dia 30/11/2016, através do uso de tecnologia da
informacéo, licitagdo na modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, por ltem, para
REGISTRO DE PRECOS, mediante as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos. Processo
Administrativo n°® 23.274/2016.

A Licitacdo sera regida pela LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEI COMPLEMENTAR
N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, pelos DECRETOS N° 5.450/2005, 7.892/2013, DECRETO
ESTADUAL N° 31.553/2016 (no que couber), e subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO
DE 1993, e demais legisla¢cfes aplicadas a matéria, naquilo que nédo contrarie este Edital.

A Sessao Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e conduzida pelo
PREGOEIRO, nas instalagbes da COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS, no prédio
sede da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP:
65.010-190, Fones: (98) 3261-6181 / 3261-6182.

Todos os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no
SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacdo relativa ao
certame.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta Licitacdo
na data acima mencionada, 0 evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Uutil
subsequente, independentemente de nova comunicacao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, por Item, para Registro de preco para contratacio de
empresa para Prestacdo de Servico Continuado, de Link (enlace) de Internet Banda Larga
Redundante e Geréncia Proativa, com fornecimento de infraestrutura, para Tribunal de Justica
do Estado do Maranh&o, nos termos e especificagdes:

Enlaces de Acesso a Internet

Item Descricéo Quant.Inicial Quant. total

Fornecimento de Servico de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full Duplex
1 (300 Mbps para Download e 300 Mbps para 1 2
Upload, simultaneos) com garantia de taxa de
100%, “banda cheia”, modo sincrono;

Enlaces de Acesso a Internet

Item Descricao Quant.Inicial Quant. total

Fornecimento de Servico de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full Duplex
2 (300 Mbps para Download e 300 Mbps para 1 2
Upload, simultaneos) com garantia de taxa de
100%, “banda cheia”, modo sincrono;

1.2. O valor total estimado desta licitacdo é de R$ 1.652.655,36 (Hum milhdo, seiscentos e
cinquenta e dois mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e trinta e seis centavos), incluido no
mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a contratacdo
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1.3. Os recursos orcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a
Dotacao Orcamentaria seguinte:

FUNCAO N 02 - Judiciaria

SUBFUNCAO 061 - Acao Judiciaria

PROGRAMA 0543 - Prestacdo Jurisdicional

PROJETO ATIVIDADE 4436 - MODERNIZACAO DO JUDICIARIO

NATUREZA DE DESPESA 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos objetos descritas no SISTEMA
“comprasgovernamentais” e as especificagfes técnicas constantes do ANEXO | deste Edital,
prevalecerdo as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGCAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo todos os interessados cujo RAMO DE ATIVIDADE SEJA
COMPATIVEL com o objeto desta licitagio, estejam CREDENCIADOS no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010.

2.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO

2.3.1. Interessados que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucéo ou liquidacao;

2.3.2. Entidades estrangeiras que ndo tenham representac¢ao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. Empresa que tenha sido declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administragio
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem
0s motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

2.3.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acé6rddo n°
917/2011, Plenério).

2.3.5. Empresa cujo objeto social n&o seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.3.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cbnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRIBUNAL, conforme
art. 1° da Resolucéo n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justiga.

2.3.7. Empresas cujos proprietarios e ou/sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar o0s
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e ll, “a”, da Constituicdo Federal.

2.3.8. Interessados proibidos de participar de licitag6es e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagdo vigente;
2.3.9. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

2.3.10. Entidade empresarial responsavel pela elaboracao do projeto basico ou executivo ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capi-
tal com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

2.3.11. Servidor ou dirigente deste TRIBUNAL ou responsavel pela licitagao;
2.3.12. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

2.3.13. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993.
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3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencgéo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE
ou de seu representante legal e a presungcdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes a0 PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances,
inclusive os atos por eles praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operac¢des do SISTEMA durante o procedimento
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que provocados por terceiros.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios previstos para a realizacdo deste
PREGAOQO, nos termos que seguem:

a) Periodo de recebimento Propostas Até as 10:30 horas do dia 30/11/2016

b) Data da abertura das Propostas As 10:30 horas do dia 30/11/2016

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. APROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada de acordo com as especificagfes constantes do
ANEXO | deste Edital e os requisitos descritos no subitem 5.7 e registrada no SISTEMA, sendo
obrigatorio o preenchimento do campo descricdo complementar onde deverdo ser transcritas as
especificacdes dos objetos a serem fornecidos de forma clara e precisa.

5.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos: valor unitario anual e total anual do item; descri¢cdo detalhada do servico.

5.2. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar
0 SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada. Apds o inicio da Sesséo a
PROPOSTA nao podera mais sofrer alteracdes ou ser retirada.

5.3. As PROPOSTAS dos concorrentes deste PREGAO contendo a descri¢do dos objetos, os valores
e demais especificacdes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis na INTERNET.

5.4. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregéo eletrénico, as seguintes declaragdes:

5.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,

5.4.3. Concordancia com as condi¢cbes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitacéo;
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5.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte; (se for o caso)

5.4.5. Elaboracdo independente de proposta, consoante Instrucdo Normativa n° 02, de 17 de setembro
de 2009;

5.4.6. Declaracdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, nos termos do inciso Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da Constituicdo
Federal.

5.5. A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo
299 do Codigo Penal, na Lei de Licitagbes, na Lei Anticorrupgdo, sujeitando-o ainda as sancdes
previstas no DECRETO N° 5.450/2005.

56. Os itens da PROPOSTA que eventualmente CONTEMPLEM OBJETOS QUE NAO
CORRESPONDAM as especificagfes contidas no ANEXO | deste edital serdo DESCONSIDERADOS.

5.7. A PROPOSTA DE PRECOS, enviada ap6s a fase de lances, devera conter as seguintes
informacdes:

a) Razdo Social da Empresa, com endereco e nimero do CNPJ/MF.

b) Especificagbes claras e detalhadas dos servigos ofertados, de acordo com as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital.

c) Precos UNITARIO E TOTAL ANUAL dos itens, consoante PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS constante do Termo de Referéncia - ANEXO I, do Edital, em reais, em algarismos, e valor
global da proposta, inclusas todas as despesas que resultem no custo dos servigos, tais como
impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos
e qualquer outra despesa, que incidir na execugdo dos servigos.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentacéo, ou seja, da data da Sesséo Publica designada no preambulo deste Edital.

e) Dados do licitante referente as seguintes informacgfes: razao social, endereco, telefone/fax,
ndamero do CNPJ/MF, e-mail (se possuir) banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de
pagamento, facultada a apresentacéo destas informacdes quando da contratacao.

5.8. Uma vez aberta a PROPOSTA, ndo serdo admitidas retificacbes de precos ou alteracdes nas
condicdes estipuladas, exceto na fase da disputa por lances, conforme previsto neste Edital.

5.9. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogacao do prazo de validade da PROPOSTA
por igual periodo. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitacdo serdo formuladas por escrito,
sendo facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido.

5.10. Verificando-se discordancia entre os precos unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o
primeiro, sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e 0s por
extenso, prevalecerdo os Ultimos. Se o LICITANTE ndo aceitar a corre¢do de tais erros, sua
PROPOSTA sera rejeitada.

5.11. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O PREGOEIRO via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo Publica, na data
e horario indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas conduzidas no item 5 deste Edital.

6.2. A comunicagdo entre o0 PREGOEIRO e os LICITANTES ocorrer4 exclusivamente mediante troca
de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operacdes no SISTEMA durante a Sessdo Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
gualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconex&o.
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6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo PREGOEIRO, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

6.6. Da Sessdo Publica do PREGAO ser4 lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada
na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

6.7. Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com o igualdade de valor (empate real), nas quais
ndo se possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem classificatoria
definida pelo SISTEMA, para fins de convocagéo.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances, observando o
horéario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. Os lances serfo ofertados pelo VALOR UNITARIO ANUAL DO ITEM, conforme o ANEXO | do
Edital.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
SISTEMA.

7.3.1. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 1% (um por
cento). (Instrucdo Normativa/SLTI n® 03/2013)

7.4. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.5. Durante a Sessédo Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE detentor do lance.

7.6. A etapa de lances da Sessédo Publica sera encerrada por decisdo do PREGOEIRO. O SISTEMA
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente encerrada a
recepcéo de lances.

7.7. Durante a fase de lances o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

7.8. ApGs o encerramento da etapa competitiva de lances, 0 PREGOEIRO podera encaminhar, pelo
SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida menor VALOR FINAL, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no Edital. A negociacdo podera ser acompanhada pelos demais
LICITANTES.

7.9. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apés convocacao do
Pregoeiro, DEVERA ENCAMINHAR NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS, PRORROGAVEL
UMA UNICA VEZ POR MAIS 30 (trinta) MINUTOS, ATRAVES DA OPCAO “ENVIAR ANEXO”, SUA
PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO COM O VALOR READEQUADO AO VALOR DO
LANCE vencedor, observando os requisitos previstos no subitem 5.8 deste Edital para a elaboracéo
da PROPOSTA.

7.9.1. O ndo envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido IMPLICARA
DESCLASSIFICACAO DO LICITANTE e decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das
sances legais cabiveis, cabendo ao PREGOEIRO convocar os LICITANTES na ordem remanescente
dos lances e dar continuidade ao PREGAO.




ESTADO DO MARANHAO PODER JUDICIARIO Processo n°© 23.274.2016
TRIBUNAL DE JUSTICA

7.10. No caso de desconexdo do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se o SISTEMA
permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.11. Quando a desconexao do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessao
do PREGAO podera sera suspensa e reiniciada apds a comunicacdo expressa aos LICITANTES, no
endereco eletronico utilizado para divulgagéo.

7.12. No caso de empate das propostas “originarias”, sera considerado para fins de convocacéo e
andlise, a ordem de classificagao sugerida pelo SISTEMA COMPRASNET.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MEs/ EPPs

8.1. Ap6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor PROPOSTA, proceder-
se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma Ultima
oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que, observado o disposto no item
9, aceitas a sua PROPOSTA, bem como atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em
seu favor o objeto deste PREGAO.

8.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as LICITANTES remanescentes
gue porventura se enquadrem na situagdo descrita neste subitem, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fard um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final do desempate.

8.2. Nao havendo a apresentagdo de proposta nos termos previstos no subitem anterior, sera analisada
a proposta de documentacdo da LICITANTE com proposta originalmente mais bem classificada.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances, o0 PREGOEIRO examinar4d a PROPOSTA classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e as
especificacdes constantes do ANEXO | e, em seguida, verificara a HABILITACAO do LICITANTE nas
condicdes definidas no item 10 deste Edital.

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO,
POR ITEM, sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢des do Edital e seus
anexos e ofertar o MENOR PRECO.

9.1.2. Serédo desclassificadas as PROPOSTAS que ndo atenderem as condi¢des exigidas no Edital,
APRESENTAREM PRECOS ACIMA DO ESTABELECIDO NO EDITAL ou manifestamente
inexequiveis.

9.2. Propostas com precos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE nao haja
demonstrado, mediante solicitacdo do PREGOEIRO, “sua viabilidade através de documentacdo que
comprove que 0s custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugcdo do objeto do contrato.” (Sumula TCU 262, Lei n°
10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, |l da Lei n°® 8.666/1993).

9.3. O PREGOEIRO, no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informacdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a
modificacdo de seu teor ou a inclusdo de documento ou informag&o que deveria constar originalmente
na PROPOSTA. A ndo apresentacao das informacdes solicitadas implicara o julgamento no estado em
gue se encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificacao.
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9.4. O PREGOEIRO POD[ERA solicitar também pareceres de técnicos DE PROFISSIONAIS
EXTERNOS ou INTERNOS A ADMINISTRACAO para orientar sua deciséo.

9.5. Apos aceitacdo da PROPOSTA, o PREGOEIRO verificard a habilitacdo do LICITANTE e, em
seguida anunciard o LICITANTE vencedor, o qual serd convocado pelo TRIBUNAL, apods
homologac&o do resultado do PREGAOQ, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no prazo e
condicdes definidos neste Edital.

9.6. Se a PROPOSTA néo for aceitavel ou se o LICITANTE n&o atender as exigéncias Editalicias, em
especial aquela do subitem 5.7 o PREGOEIRO examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem
de classificacao, até a apuragcdo de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital.

9.7. No julgamento das PROPOSTAS, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

9.8. O PREGOEIRO podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.8.1. Também nas hipéteses em que o0 PREGOEIRO nao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10. DA HABILITACAO

10.1. A HABILITACAO do LICITANTE sera verificada ap6s a proclamacdo de sua classificacdo, por
meio do SICAF, mediante consulta on-line, nos documentos por ele abrangidos e por meio da
documentacdo complementar especificada neste Edital e nos seus anexos.

10.2. Para fins de HABILITACAO neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar a habilitagdo
parcial e a documentagcao obrigatdria, validas no SICAF, para comprovar a sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS; Fundo
de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, qualificacdo econdmico-financeira, ou apresentar esses
documentos ao PREGOEIRO.

10.2.1. Também poderéo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, quando o licitante
esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF. A validade das certid6es emitidas por meio
da rede mundial de computadores (Internet) ficara condicionada a verificacdo da sua legitimidade por
meio de consulta “on line”.

10.3. Os documentos complementares exigidos para a HABILITACAO seréo apresentados digitalizados
por meio eletrénico, NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS, PRORROGAVEL UMA UNICA
VEZ POR MAIS 30 (trinta) MINUTOS, ATRAVES DA OPCAO “ENVIAR ANEXO”, Conforme item
7.9 supra, a contar da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema COMPRASNET; os respectivos originais ou
cOpias autenticadas deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, apds o
encerramento da fase de HABILITACAO ou ap6s solicitacdo do PREGOEIRO no SISTEMA, conforme
0 caso, para a Coordenadoria de Licitacbes e Contratos no endereco: Rua do Egito, n° 144, Centro,
Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190.

10.3.1. O LICITANTE devera, ainda, apresentar ainda as seguintes documentacdes
complementares:

a) Declaracao de néo parentesco conforme Resolugdo CNJ 07. A presente declaragdo devera ser
apresentada até a formalizacé@o do contrato;

b) Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da empresa,
como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br);

c¢) Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de Transparéncia
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do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br); (print
screen)

d) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgao judicial ou extrajudicial, ou liquidac&o judicial, ou
de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida ha
no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame;

e) A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo, 01 (um)
atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacdo, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante prestou servicos compativeis com a
proposta apresentada ou esti realizando de modo satisfatério servicos de mesma natureza e/ou
similares aos da presente licitacdo.

f) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente e
conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela
emisséo do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo; descri¢cdo
clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcao e
meios de contato. As declaracbes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”

g) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito
da atividade econémica principal ou secundaria da CONTRATADA especificadas no contrato social
vigente;

h) A LICITANTE devera apresentar Licenca, Certificado, Declaragdo ou documento(s) equivalente(s)
na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de comunicacdo multimidia
(SCM);

i). O LICITANTE, caso a area técnica entenda necessario, deve disponibilizar todas as informacdes
necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, coOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo que estas
e outras informac¢fes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

j) Declaracdo da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo
vencedora da Licitacdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados a
Unido e servidores da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os
servigos, bem como pelo desaparecimento de bens da Unido e de terceiros, seja por omissdo ou
negligéncia de seus empregados.

[) N&o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada
na definicdo dos cargos ora tratados, contudo as informagdes neles insertas deverdo ser suficientes
para que a area técnica da CONTRATANTE faca a afericdo da compatibilidade dos
profissionais/servicos com aqueles exigidos no Termo de Referéncia

10.3.2. Deverdo ser encaminhados/anexados, também, os seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ da Receita Federal do Brasil discriminando o(s) Cdédigo(s) CNAE ou cépia
autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, para fins de verificagdo da
pertinéncia da(s) atividade(s) da LICITANTE com o objeto deste Edital.

b) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com efeito de Negativa, em
cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 07/07/2011. Para fins de habilitacéo, sera considerada a
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CNDT mais atualizada, conforme entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST, ratificada pela
orientacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

10.3.3. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdo na presente licitagcdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido ou com
irregularidades, serdo inabilitadas;

10.3.3.1. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidfes,
para verificar as condic6es de habilitacdo das licitantes.

10.4. O PREGOEIRO, constatando que a documentacdo apresentada pelo LICITANTE atende as
exigéncias editalicias, proclamard HABILITADO o LICITANTE e, aquele que deixar de apresentar a
documentacao exigida ou apresentar de forma irregular sera proclamado INABILITADO.

10.4.1. Sob pena de inabilitaco, os documentos encaminhados para HABILITACAO deveréo estar em
nome do LICITANTE, e preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

10.5. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para regularizacao da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.6.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que O
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a
critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE, por escrito.

10.6.2. A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara
decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81, da lei N° 8.666/93,
sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.7. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos o prazo de
02(dois) dias Uteis para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.7.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que O
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a
critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

10.7.2. A ndo regularizagdo da documentacdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sanc¢@es previstas no art. 81 da lei N° 8.666/93,
sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10.8. No julgamento da HABILITACAO, o (a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de Habilitacéo.

10.9. Para fins de HABILITACAO, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor e ndo havendo manifestagdo de Recursos, o0 PREGOEIRO, através do
SISTEMA, fara a adjudicagdo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, seguidamente, a presidente do
TRIBUNAL homologara a Licitacao.

11.1.1. O procedimento da adjudicacdo € atribuicdo do PREGOEIRO, se nao houver Recurso, ou,
havendo, da Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologacéo do certame.
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11.2. ApoOs a adjudicacdo ao vencedor do certame, sera Homologado o resultado da Licitacdo pela
Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo serd convocado o adjudicatario para a assinatura da ATA, a
qual terd efeito de compromisso entre as partes nas condi¢cdes estabelecidas, conforme modelo do
ANEXO |V deste Edital.

12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Declarado o vencedor, 0 PREGOEIRO abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo proprio do
SISTEMA, para manifestacdo de Recurso dos LICITANTES.

12.2 O PREGOEIRO fara juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada pelo
LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do SISTEMA. Havendo
guem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagédo da
intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢Bes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito.

12.3. O LICITANTE que tiver sua intencdo de Recurso aceita devera registrar as razées do Recurso,
em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais LICITANTES, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
Decorridos esses prazos, 0 PREGOEIRO tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para proferir sua deciséo.
O acolhimento do Recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Caso ndo reconsidere sua decisdo, o PREGOEIRO submeterd o Recurso, devidamente
informado, a consideracdo do Presidente do TRIBUNAL, que proferira deciséo definitiva. Decidido o
Recurso, a autoridade competente fara a adjudicacao do objeto da Licitacdo ao LICITANTE vencedor.

12.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor Recurso, no momento da
Sessé@o Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO autorizado a adjudicar o
servigo ao LICITANTE vencedor.

12.6. Os autos do Processo licitatorio permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de LicitacBes e Contratos, no endereco indicado no preAmbulo deste Edital.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

13.1. Qualquer pessoa, ATE 03 (TRES) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo
publica podera solicitar ESCLARECIMENTOS referente ao presente procedimento licitatério;

13.2. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por
meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3. Até 02 (DOIS) DIAS UTEIS antes da data fixada para a sessdo publica, qualquer pessoa pode
IMPUGNAR o presente ato convocatorio;

13.3.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do edital, decidir sobre a
impugnacado no prazo de 24 (vinte quatro horas);

13.3.2. Se a impugnagédo contra o Edital for acolhida este serd alterado e sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto
original. Caso a alteracdo no ato convocatdrio possa inquestionavelmente afetar a elaboragédo da
PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido ser& reaberto.

13.3.3. A(s) impugnacdo(bes) ao ato convocatério deverdo ser encaminhados ao pregoeiro,
exclusivamente, por meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3.4. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacfes ao edital que ndo forem encaminhadas na
forma dos itens 13.2 e 13.3.3 néo serdo conhecidos pelo Pregoeiro.
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13.3.5. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o
viciariam, hipétese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

14. DO PRAZO E CONDIGCOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Ap6s a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGAGAO da Licitac&o, seré lavrada a
Ata de Registro de Precos, no modelo do ANEXO VI deste Edital.

14.2 A Ata de Registro de Precos é um compromisso de fornecimento dos objetos firmado pelo
LICITANTE vencedor e destina-se a subsidiar o0 acompanhamento dos precos e as responsabilidades
assumidas.

14.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos, apés a HOMOLOGAGCAO seré convocado para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacéo, assinar a Ata de Registro de Precos.

14.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os numeros do CPF e RG,
assim como apresentada a procuragéo e/ou contrato social e cargo na empresa, 0 qual, assinara a Ata de
Registro de Precos conforme ANEXO VI deste Edital.

14.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (DOZE) meses, a contar da sua
assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso Ill, da Lei n° 8.666/1993, ndo podendo ser prorrogada.

14.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos, sem justificativa por
escrito e aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela
assinatura da Ata de Registro de Precos, independentemente da cominagdo prevista no artigo 81, da Lei
n° 8.666/1993.

14.7. Ap6s a assinatura da Ata de Registro de Precos, poderdo ser firmados os Contratos dela
decorrentes, dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratacéo sera formalizada pelo TRIBUNAL
por meio de instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO VII deste Edital.

14.8. O LICITANTE que tenha seus precos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condi¢cfes
dispostas na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administracdo.

14.9. Os bens objeto da Ata de Registro de Pre¢os serdo solicitados de acordo com a necessidade do
TRIBUNAL e a execucao sera nas condi¢cfes definidas no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de
Precos.

14.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificacdo, convocard o LICITANTE titular da Ata de
Registro de Precos para, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacéo, assinar o Contrato, no
modelo do ANEXO VI, a qual sera publicada no Diario Eletrénico da Justica.

14.11. A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Precos, em compatibilidade com
as condices de HABILITACAO assumidas na Licitacdo, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-
as ao TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitages e Contratos), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
a partir da solicitacdo das mesmas.

14.12. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos tera suas clausulas
e condi¢Bes reguladas pelas Leis n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n° 5.450/2005 e n°
7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO VII deste Edital.

14.13. Fardo parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE titular da Ata
de Registro de Pregos que tenham servido de base para o julgamento da Licitacdo, bem como as
condicdes estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcri¢ao.

14.14. ApOs a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciard, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha do
Contrato para publica-la no Diario Eletrénico da Justica, até o vigésimo dia do més. A publicacdo do
extrato resumido do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site www.tjma.jus.br.

14.15. O registro do fornecedor sera cancelado guando:
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| - descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo,
sem justificativa aceitavel;

lIl - ndo aceitar reduzir o0 seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

IV - sofrer sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou no art. 7°
da Lei n° 10.520, de 2002.

V — Demais situagfes previstas na legislagéo.

14.15.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera
formalizado por despacho da Administracao, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15. DA VARIAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

15.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao TJ-MA
promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

1.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o TJ-MA convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos precos aos valores
praticados pelo mercado.

15.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo mercado
serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

15.2.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de
mercado observara a classificagéo original.

15.3. Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir o compromisso, o TJ-MA poderéa:

15.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados.*

15.3.2. Convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para assumirem a
vaga.

15.4. Nao havendo éxito nas negociacdes, o TJ-MA procederd a revogacédo da Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratagdo mais vantajosa.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, uma vez
comunicada oficialmente;

16.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracédo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei n° 8.666/93;

Os pedidos de reajuste ndo “podem se basear exclusivamente nos precos contratuais ou na variacéo de
valores extraidos de sistemas referenciais de custos, sendo indispensavel que se apresentem outros elementos
adicionais do impacto cambial, tais como a comprovacdo dos custos efetivamente incorridos no contrato,
demonstrados mediante notas fiscais”. Acérddo 1085/2015-Plenario, TC 019.710/2004-2, relator Ministro
Benjamin Zymler, 6.5.2015.
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16.2. Em casos de inexecuc¢do parcial ou total das obrigagfes, em relagdo ao objeto desta licitacdo, a
Administracao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade
competente;

c) Suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobrevier prejuizo para a
Administracao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitacao;

16.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou
Ata de Registro de Preco, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o
poder publico, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

16.3. A sancao de adverténcia de que trata o subitem 15.2, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
€asos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados
na prestacdo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que n&o caiba a aplicagdo de san¢&o mais grave.

15.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 15.2 e no subitem 15.1 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

16.5. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracdo publica. Caberd, ainda, a
suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE;

16.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 15.2, sera da competéncia da Presidéncia do
TJ/MA ou por agente que receba esta delegacéo.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd realizado mensalmente, através de Ordem Bancéaria, em prazo ndo superior
a 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da efetiva prestacéo do servigo, a vista da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo setor competente deste TJ/MA, conforme preleciona o art. 40, inciso XIV,
alinea “a” da Lei 8.666/93.

17.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

17.3. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacédo a que aquela se referir.

17.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao
aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

13



ESTADO DO MARANHAO PODER JUDICIARIO Processo n°© 23.274.2016
TRIBUNAL DE JUSTICA

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

17.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

17.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.12. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, 0s pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag&o junto ao SICAF.

17.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nao
serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

17.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:
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I =(TX)1=(6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

18.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagfes previstas neste Edital e seus anexos,
inclusive as que estdo estabelecidas no ITEM 11 do Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital, nos
seguints termos:

18.2.Prestar informacfes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

18.3. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

18.4. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

18.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

18.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes
técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios;

18.7. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagfes realizadas;
18.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA,;

18.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacédo de
sancoes, alteracOes e repactuacfes do contrato;

18.10. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacéo dos servicos;

18.11. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
Servigos.

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

19.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias edilicias e as condi¢des estabelecidas no
ITEM 10 do Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital, ns seguintes termos:

19.2. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder
Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgdo do objeto licitado;

19.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execuc¢éo do contrato;

19.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificac@o exigidas por lei e neste Termo
de Referéncia;

19.5. A CONTRATADA deverd, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro
para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer
guestdes pertinentes a prestacdo de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;

19.5.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacéo do TIMA para
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acertar detalhes técnicos dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

19.6. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos Servicos;

19.7. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execuc¢do dos servicos;

19.8. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;

19.9. Responderd a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

19.10. N&o sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que nao
aquelas relacionadas ao seu trabalho;

19.11. A CONTRATANTE néao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

19.12. As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam o0s requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA fornecer todos os componentes
de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0S Servigos a
serem prestados, desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas

20.DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1. O prazo da prestacdo dos servicos contratados sera de, no minimo, 12 (doze) meses, sem
interrupcdo, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que haja
interesse da Administracdo e aceitacdo da parte, conforme dispfe o inciso Il do art. 57, da Lei
8.666/93, e observados os requisitos da Lei;

20.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execucgédo das atividades meio
e fim da Instituicdo, os servigos descritos nesta contratacdo caracterizam-se como de natureza
continuada, pois a sua indisponibilidade pode paralisar atividades Institucionais.

20.3. Os servicos e todos os equipamentos, softwares e acessorios necessarios para o funcionamento
e operacgdo dos links de acesso a Internet deverao ser fornecidos/instalados no prazo maximo de até
30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

20.4. Os Links de Acesso a Internet deverao ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

20.5. DO RECEBIMENTO DO LINK DE ACESSO A INTERNET: O recebimento do objeto sera
realizado da seguinte forma:

20.5.1. Recebimento provisorio: se dara por comunicacao oficial a CONTRATADA, apos a instalagao
do link por esta e a realizacdo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de homologacéo,
através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA;
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20.5.2. Recebimento definitivo: se dard também por comunicacao oficial a CONTRATADA, apés o
recebimento provisério e a operacao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto & normalidade do link em questdo, o recebimento definitivo serd considerado
realizado;

20.6. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

21. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

21.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela prestada pelo préprio
fornecedor ou por rede credenciada por este.

21.2. O periodo de garantia técnica serd contado a partir da data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

21.3. Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO, pelo préprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.

21.4. A garantia sera prestada nas dependéncias da Diretoria de Informética e Automacé&o do Tribunal
de Justica do Maranhdo.

21.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamado de
Garantia Técnica, em dias Uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das 08:00h as 18:00h),
indicando telefone ou site para abertura via Internet.

21.6. O atendimento serd na modalidade “on site” mediante manutencédo corretiva, em dias Uteis
(segunda a sexta feira), em horario comercial (08:00h as 18:00h), por profissionais especializados e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas
e/ou componentes, ajustes, reparos e correcfes necessarias.

21.7. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos dever&o ser originais ou
certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.

21.8. A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do CONTRATANTE realize manutencgéo de
urgéncia, incluindo abertura das maquinas para deteccdo de problemas, podendo inclusive trocar
componentes defeituosos, antes da solicitacdo de chamado técnico.

22. DA FISCALIZACAO E GESTAO

22.1. Seréo designados fiscais do contrato os servidores LEONARDO ARAUJO SOUSA, matricula
129502 e ALBERTO TADAO ARIMORI, matricula 112656. Competentes para liquidarem as faturas
apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagdo de
sancoes.

22.2. A gestéo do referido contrato ficard sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do Tribunal
de Justi¢ca do Estado do Maranh&o, conforme portaria n° 457/2010.

23. DA RESCISAO

23.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.
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23.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

24. DO REAJUSTE E REVISAO

24.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas as situagfes descritas
no art. 65, inciso I, letra “b”, inciso I, letra “d” da Lei no 8.666/93 e art. 19, 20 e 21 do Dec. Estadual
31.017/2015

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. 0] Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletr.
WWw.comprasgovernamentais.gov.br, podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de
LicitacBes e Contratos no endereco informado alhures, assim como copiado mediante a apresentacéo
de CD-Rom ou pen-drive, para sua regravacao.

25.2. E facultado o PREGOEIRO, auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase desta
Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente da PROPOSTA.

25.2.1. Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data
para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

25.3. A apresentacdo da PROPOSTA de precos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao
cumprimento de todas as condi¢bes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sancdes previstas
neste Edital e na legislacao aplicada a espécie.

25.4. Qualquer informacéo relativa a esta Licitacdo sera prestada pelo PREGOEIRO e membros da
equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

25.4.1. Em hip6tese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o0 TRIBUNAL.

25.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados via
SISTEMA.

25.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidira com base nas normas
conduzidas pela legislacdo em vigor aplicada a espécie.

25.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dutil
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

25.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

25.8. S@o partes integrantes deste Edital o Anexo | — Termo de Referéncia (com seus Anexos); Anexo
Il - Declaracdo de ndo parentesco; Anexo lll - Minuta da Ata; Anexo IV — Minuta do Contrato; Anexo V
- Modelo de Formulério de Cadastro SIAGEM.

Sao Luis, 14 de novembro de 2016.

THIEGO CHUNG DE FARIAS
Pregoeiro Oficial TI/MA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1. Registro de prec¢o para contratacdo de empresa para Prestacdo de Servico Continuado, de
Link (enlace) de Internet Banda Larga Redundante e Geréncia Proativa, com fornecimento de
infraestrutura, para Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. A solucéo deve prover transito 1Pv4,
seguindo as caracteristicas detalhadas para os 2 (dois) itens distintos detalhados neste documento,
conforme especificagcdes e quantitativos descriminados.

1. As CONTRATADAS aptas ao atendimento dos 2 (dois), itens deste objeto poder&o partici-
par e apresentar propostas para ambos, mas s6 poderdo ser contratadas para 1 (um) dos itens. Essa
exigéncia se deve a necessidade de cumprimento da Resolucdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, Art. 24, inciso 1V, objetivando dar maior segurancga aos servi¢cos de conexao
a Internet, garantindo a contingéncia e redundancia do acesso IP para atendimento das demandas do
Tribunal, de modo que cada acesso a Internet seja totalmente independente do outro.

2. As quantidades registradas referem-se a uma previsdo, as quais ndo implicam em
obrigatoriedade de contratacao de tais quantidades pela Administracdo Publica, durante a vigéncia do
Registro de Precos, servindo apenas como referencial para a elaboragcédo das propostas dos licitantes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo justifica-se pela necessidade de evolugdo e ampliagdo da infraestrutura de
comunicacao de dados atual de acesso a Internet por meio de circuitos dedicados, tendo em vista que
os links atuais ndo mais suportam as demandas Institucionais.

2.2. Prover infraestrutura de redundancia para o contato do Backbone Principal com a Rede Mundial de
Computadores (Internet), reduzindo as ocorréncias de Interrupcdo de circuitos, assegurando 0 acesso
as aplicacdes institucionais em operagdo e aquelas previstas para serem implantadas no ano em
curso, destacando-se o PJE.

2.3. Prover infraestrutura de comunicacdo de dados que suporte a futura implantacdo de uma solugéo
de videoconferéncia, via Internet, que modernizara a realizacdo de audiéncias em todo o Estado
Maranhdo.

2.4. Para cumprimento da Resolucdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
Art. 24, inciso 1V, os links deverdo ser contratados com operadoras distintas.
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3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 Sugere-se que a licitac8o seja realizada na modalidade PREGAO, na forma Eletrdnica, tipo menor
Preco, POR ITEM, visando formacdo de ATA de Registro de Precos com fulcro no art. 3, inciso IV. do
Dec. Estadual 31.017/2015.

3.2. A contratacéo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei Estadual N° 9.529/2011,
subsidiariamente pela LEI N° 8.666/93, e pelos Decretos Federais N° 5.450/2005, 7.892/2013, Decreto
Estadual N° 31.017/2015, no que couber, e demais legislagbes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

LOTE 1 — Enlaces de Acesso a Internet

Item Descricdo Quant.Inicial Quant. total

Fornecimento de Servigco de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultaneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda cheia”,
modo sincrono;

CARACTERISTICAS

Para garantir o cumprimento da Resolugdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, Art. 24, inciso IV, a CONTRATADA vencedora deste ITEM 01 NAO podera
ser também a vencedora do ITEM 02 E NEM utilizar o provedor ganhador do ITEM 02 como
upstream provider (fornecedor de transito IP). Cada vencedora da licitacdo, no momento da
assinatura do contrato, devera entregar declaracéo de que néo fara uso da infraestrutura da
outra vencedora para fornecimento do servico ao TIMA. Tal condigdo sera verificada
através de meios disponiveis na Internet, como o sitio CIDR-REPORT.ORG, apés a
conexdo de transito a Internet estar instalada e operacional;

b) Ser dedicado com acesso Internet em Link de 300 Mbps, Full Duplex (300 Mbps para
Download e 300 Mbps para Upload, simultdaneos) com garantia de taxa de 100%, “banda
cheia”, modo sincrono;

¢) Funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, em
velocidade de 300 Mbps, Full Duplex sincrono (300 Mbps para download e 300 Mbps
para upload), com garantia de taxa de 100% (cem por cento) “banda cheia”, modo
sincrono, ndo sendo permitido o uso de filtros e caches por parte da CONTRATADA,
devendo ser prestado por meio de link OPTICO, EXCLUSIVO e INTERLIGADO
DIRETAMENTE ao Backbone da CONTRATADA

LOTE 1 — Enlaces de Acesso a Internet

Item Descricdo Quant.Inicial Quant. total

Fornecimento de Servigco de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultdneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda cheia”,
modo sincrono;

CARACTERISTICAS

Para garantir o cumprimento da Resolugdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, Art. 24, inciso IV, a CONTRATADA vencedora deste ITEM 02 NAO podera
ser também a vencedora do ITEM 01 E NEM utilizar o provedor ganhador do ITEM 01 como
upstream provider (fornecedor de transito IP). Cada vencedora da licitagdo, no momento da
assinatura do contrato, devera entregar declaracéo de que néo fara uso da infraestrutura da
outra vencedora para fornecimento do servico ao TIMA. Tal condigdo sera verificada
através de meios disponiveis na Internet, como o sitio CIDR-REPORT.ORG, apés a
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conexdo de transito a Internet estar instalada e operacional;

Ser dedicado com acesso Internet em Link de 300 Mbps, Full Duplex (300 Mbps para Download
e 300 Mbps para Upload, simultaneos) com garantia de taxa de 100%, “banda cheia”, modo
sincrono;

Funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, em velocidade de
300 Mbps, Full Duplex sincrono (300 Mbps para download e 300 Mbps para upload), com
garantia de taxa de 100% (cem por cento) “banda cheia”, modo sincrono, ndo sendo
permitido o uso de filtros e caches por parte da CONTRATADA, devendo ser prestado por
meio de link OPTICO, EXCLUSIVO e INTERLIGADO DIRETAMENTE ao Backbone da
CONTRATADA

4.1. Das demais caracteristicas:

4.1.1. O servico devera ser instalado, configurado, ativado, testado e entregue em pleno
funcionamento pela contratada, sem 6nus para o Contratante;

4.1.2 O acesso devera ser fornecido no Data Center do TJMA, sendo todos os elementos
necessarios de responsabilidade da CONTRATADA, tais como, roteadores, modems, conversores,
alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagfes de
equipamentos de transmissao necessarias a prestacdo dos servicos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

4.1.3 Possuir disponibilidade, taxa de entrega e laténcia de acordo com os indicadores aplicaveis do
ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.1.4 O enlace de dados, fornecido pela CONTRATADA devera estar preparada para suportar
implementacfes de novas solucdes (fora do escopo de fornecimento da Contratada), tais como IPv6,
videoconferéncia e voz sobre IP (VolP), a serem configuradas pela CONTRATANTE, a qualquer
tempo, respeitando os aspectos de desempenho, seguranca e confiabilidade;

4.1.5 Fornecer registro de Dominio Reverso de DNS (Domain Name Server), se solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.1.6 Da faixa de IP: O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o € um Sistema Auténomo (possui
sua propria faixa de IPs), assim a CONTRATADA devera, caso seja do interesse do CONTRATANTE,
estabelecer sessdo BGP com a mesma, e divulgar seu ASN e prefixos IPv4 na tabela BGP global,
através de todos os fornecedores da CONTRATADA,

4.1.7 A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE a tabela BGP Global (full routing) ou
tabela parcial (rotas da CONTRATADA apenas) de acordo com o interesse do CONTRATANTE;

4.1.8 A CONTRATADA devera prover, apés o aceite definitivo do link, a relacdo das suas
communities BGP através de comunicacdo por documento oficial;

4.1.9 A CONTRATADA devera prover transito e rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o
IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de dados;

4.1.10 O acesso (ultima milha) do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera ser
por meio de fibra Optica;

4.1.11 A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do protocolo
Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma interface com conector RJ-45 padrao
FastEthernet (IEEE 802.3u);
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4.1.12 Deve ser fornecida monitoracdo, com liberacdo de acesso via protocolo SNMP — Community
Public aos roteadores ou equipamentos de borda;

4.2 Da Escalabilidade e Expans&es Futuras:

421 Os links de Internet ndo poderdo ser compartilhados com nenhum outro cliente da
CONTRATADA,;

4.2.2 O servigo contratado devera permitir modificacdes ou ampliagfes sem que estas impliguem na
interrupcdo do restante das conexdes da rede da CONTRATANTE;

4.2.3 ApGs a implantagdo do Link de Acesso a Internet, a CONTRATADA devera manter um suporte
assistido para atendimento junto a CONTRATANTE, quando solicitado por e-mail, telefone ou outro
meio de comunicagdo, visando dar prosseguimento, junto a CONTRATADA, as solicitagbes de
remanejamento do link (mudancas de enderec¢os), controle de agendamentos e interrupcdes, controle
de niveis de servico, e controle de niveis de desempenho;

4.2.4 O suporte assistido, a ser mantido apos a implantacdo do Link de Acesso a Internet, devera
apresentar-se sempre que for demandado, observado o horario de expediente normal da
CONTRATANTE, nas dependéncias do Site Central da CONTRATANTE, devendo-se reportar-se ao
Administrador da Rede da CONTRATANTE ou a Equipe de Gestado/Fiscalizagdo do Contrato da
CONTRATANTE, visando dirimir as pendéncias e demandas que eventualmente surgirdo durante a
fase de operacéo do Link de Acesso a Internet;

4.2.5 O suporte assistido da CONTRATADA devera ser realizado por profissional com conhecimento e
experiéncia no uso das ferramentas adotadas no Servico de Geréncia de Rede Remoto da
CONTRATADA,;

4.2.6 Para a prestacao de servicos futuros, apds a implantacdo do Link de Acesso a Internet, como
mudanca de endereco e aumento de velocidade, a CONTRATADA devera apresentar andlise de
viabilidade técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da formalizacdo da
demanda/solicitacdo. Caso haja inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera formalizar dentro do
mesmo prazo;

4.2.7 Ap6s a implantacdo do Link de Acesso a Internet, todas as solicitagdes de alteragdes nos
servigos contratados serdo informadas pela CONTRATANTE, preferencialmente por e-mail, e deveréo
ser implementadas dentro dos prazos previstos no indicador N°05 do ANEXO Ill — ACORDOS DE
NIVEIS DE SERVICO, contados a partir da formalizagéo da demanda;

4.2.8 A CONTRATADA devera apresentar na proposta de precos 0s custos referentes aos servigos e
alteracBes de servicos solicitados apds a implantagdo do Link de Acesso a Internet tais como:
alteracdes de velocidade, de tecnologia e novas instalacfes (incluindo eventuais mudancas de
endereco);

4.2.9 Para as solicitagbes de mudanca de endereco do Link de Acesso a Internet ndo havera,
simultaneamente, mudanca de tecnologia do meio de acesso ou velocidade de acesso. Ou seja,
mudanca de endere¢o, mudanca de tecnologia do meio de acesso e mudanca de velocidade (upgrade
de velocidade) serdo consideradas solicitacdes exclusivas e independentes entre si;

4.2.10 Para as solicitagbes de mudanca do Link, o custo de uma mudanca de enderec¢o devera ser o
mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas caracteristicas de velocidade e meio de acesso;

4.2.11 Para as solicitacdes de mudanca de velocidade de acesso ou mudanca de tecnologia do meio
de acesso, o custo devera ser o mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas caracteristicas;

4.3. Do Servico de Geréncia.
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A CONTRATADA devera disponibilizar servico de Geréncia de Rede/Link contemplando as areas
funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuragéo e de Nivel de Servico;

4.3.1. Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, o servico de Geréncia de Rede/Link se divide em:
Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios;

4.3.1.1 Do Gerenciamento Proativo (Servi¢co de Geréncia de Rede/Link):

a) A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura prépria, nos seus respectivos Centros de
Monitoramento de Redes e Servicos, para prover o Servico de Geréncia da Rede/Link da
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA podera prover o Servico de Geréncia de Rede/Link Remoto, que possibilite o
acesso as informacgdes do Centro de Monitoramento de Rede/Link da CONTRATADA, através da
disponibilizagdo de interface web com login e senha;

¢) O suporte ao Servico de Geréncia Proativa de Rede/Link, de responsabilidade da CONTRATADA,
devera ser provido no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;

d) A coleta de dados para o servico de Geréncia de Rede/Link podera ser realizada in-band, isto &,
através do proprio link de acesso a rede desde que nédo haja impacto na performance da rede;

e) Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha pelo Servico de Geréncia
Proativa de Rede/Link da CONTRATADA, deverdo ser realizadas acdes corretivas através da abertura
de um Bilhete de Defeito (BD) ou Trouble Ticket (TT), com o objetivo de garantir o restabelecimento do
servigo no menor tempo possivel;

f) O primeiro contato do Servigo de Geréncia Proativa de Rede/Link da CONTRATADA devera ser feito
com o Site Remoto da CONTRATANTE, ap0s ser detectado o evento ou alarme de falha e realizada
uma triagem interna.

g) Este contato com o Site Remoto da CONTRATANTE devera ter como objetivo a comunicacéo da
ocorréncia de um evento, em até 20 minutos, como também obter uma confirmagéo de que o problema
ndo estd sendo causado por uma falha de responsabilidade do mesmo, como falta de energia elétrica
ou equipamento desligado;

h) A indisponibilidade dos dados do Servico de Geréncia de Rede/Link, integrante do escopo da
contratacdo, sera contabilizada como indisponibilidade do servico no periodo em que os dados néo
forem coletados ou ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

i) A CONTRATADA devera prover o armazenamento das informacdes coletadas pelo periodo, minimo,
de 6 (seis) meses. Ao final desse periodo, a CONTRATADA devera fornecer ou disponibilizar para
download a base consolidada desse periodo;

j) A disponibilizagéo dos dados sera realizada online para, no minimo, dados dos ultimos 90 (noventa)
dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;

k) No caso da disponibilizagédo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para enviar os dados solicitados. Caso nado seja possivel o fornecimento das informagfes no
prazo de 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA deverd informar prazo para o envio dos dados
solicitados, o qual ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias Uteis;
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[) Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados deverao
ter conhecimento pleno das tecnologias contratadas, das ferramentas de geréncia disponibilizadas e da
topologia da rede da CONTRATANTE;

m) Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado pelos técnicos
da geréncia proativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser sempre o horario
de inicio da indisponibilidade fisica ou légica do circuito a ser verificado em gréfico préprio
disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado reativo feito pela
CONTRATANTE;

4.3.1.2 Do Chamado Técnico:

a) O servico de Geréncia de Rede/Link devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao de
falhas de circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderecamento e desempenho;

b) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servico de Geréncia de Rede/Link da
CONTRATADA, imediatamente ap0s a constatacao de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico
gue esteja em funcionamento e seja da responsabilidade desta;

c) Apés a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel
pela abertura de chamado devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE, informando as
providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema;

d) As informacdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal de Geréncia, deverdo
conter: nimero do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status (aberto/fechado), localidade,
responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa), descricdo do problema,
histérico do problema (com os contatos mantidos), ocorréncias e solugdo implementada (com a
sequéncia cronoldgica das acbes tomadas);

e) Os chamados técnicos s6 poderdo ser considerados encerrados e solucionados, através de aceite
final pela Equipe de Administracdo de Rede do Site Central da CONTRATANTE.

4.3.1.3 Do Portal de Geréncia:

a) A visualizacao das informagdes devera ser via web, com protocolo HTTP ou HTTPS, por qualquer
browser, através de login e senha no Portal de Geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA para
a CONTRATANTE;

b) O Portal de Geréncia devera ter uma interface Unica para o acesso, independente dos equipamentos
ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servigos;

4.3.1.4 Dos Relatérios:

a) O acompanhamento da qualidade dos servigos, dos chamados e do SLA pré-estabelecido sera feito
através de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA no Portal de Geréncia, para consulta diaria,
mensal ou sob demanda;

b) Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos;

c) O Servico de Geréncia de Rede/Link da CONTRATADA devera permitir que todos os relatorios
possam ser visualizados, armazenados em meios eletrénicos, impressos e exportados para formatos
compativeis com : PDF, XLS, XLSX ou CSV;

d) Os relatdrios deverdo ser visualizados online, com atualizagéo (poolling) a cada 05 (cinco) minutos
ou através de base historica, por periodo de armazenamento de até 06 (seis) meses;
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e) Os relatorios deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas :

1 - Relatérios Online de Desempenho da Rede WAN/Circuito: Devera apresentar os principais
parametros utilizados para a avaliacdo do desempenho de redes, quais sejam:

Tipo de Elemento Gerenciado  |Parametros de Desempenho

Performance do Link Utilizag&o do Link

Laténcia (ms)

Pacotes Descartados (% Pacotes)
Taxa de Erros (% Pacotes)
Trafego (pacotes/segundo)

2 - Gestéo de SLA (SLM) e Control Book: Devera fornecer indicadores de qualidade de servigos e seus
respectivos limiares relativos ao desempenho da rede Contratada.

Indicador: Descricéo do Indicador

Disponibilidade Mensal [Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacéo, em que

do Circuito um enlace venha a permanecer em condi¢cdes normais de
funcionamento.

Prazo de reparo Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de

restabelecimento operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia
restabelecimento de um ou falha

O Control Book devera ser disponibilizado em forma de relatério com os indices apurados diariamente,
totalizados e apresentados mensalmente por circuito.

Através Control Book devera ser possivel ter-se acesso aos valores de tempo de atendimento gasto
para reparo/restabelecimento do circuito e com indicagdo das violacbes dos prazos do SLA e
consolidag&do mensal por Grupo (categoria).

3 - Acompanhamento do Reparo — Eventos (Evolugdo do Bilhete de Defeito/Trouble Ticket): Devera
fornecer a visualizacdo do Acompanhamento do Reparo, permitindo o acesso as informacdes sobre a
recuperacao do servico através do Portal.

4.3.1.7 Dos Niveis de Servico - Taxa de Entrega para o Link de Internet:

a) A CONTRATADA devera garantir a taxa minima de entrega de quadros de acordo com o indicador
Numero 01 - Taxa de Entrega, constante do ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

b) Os indices que refletem os parametros de qualidade (taxa de entrega, disponibilidade e laténcia)
serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE na forma de relatérios mensais
(Relatorios de Nivel de Servico);

c) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre quaisquer interrup¢des ou interferéncias programadas que possam causar alguma
alteracdo no desempenho dos servicos;

d) O Relatdrio de Nivel de Servico mensal devera ser entregue em meio digital;

e) A CONTRATADA devera apresentar, no Relatério de Nivel de Servico, graficos que demonstrem o
comportamento da utilizacdo da banda de comunicagao disponivel no circuito da CONTRATANTE;
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f) As interrupcdes programadas por solicitagdo da CONTRATANTE ou por necessidade da
CONTRATADA (estas em funcdo de parada técnica para manutencao/reconfiguracdo, desde que
previamente acertadas com a CONTRATANTE), ndo serdo contabilizadas para o célculo de
disponibilidade do servico;

4.3.1.8 Da Disponibilidade : A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal do servigo de
acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Nimero 02 - Disponibilidade, constante
do ANEXO IIl - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.3.1.9 Da Laténcia : A CONTRATADA devera garantir a laténcia média maxima para o servico de
acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Niumero 03 - Laténcia, constante do
ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.3.1.10 Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devera garantir a taxa de erro de acordo com o indicador
Numero 05 — Taxa de erro, constante do ANEXO Ill — ACORDOS DE NIVEIS SERVICO.

5. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. O prazo da prestacdo dos servicos contratados sera de, no minimo, 12 (doze) meses, sem
interrupcdo, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que haja
interesse da Administracdo e aceitacdo da parte, conforme dispbe o inciso Il do art. 57, da Lei
8.666/93, e observados os requisitos da Lei;

5.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execucao das atividades meio
e fim da Instituicdo, os servigos descritos nesta contratacdo caracterizam-se como de natureza
continuada, pois a sua indisponibilidade pode paralisar atividades Institucionais.

5.3. Os servigos e todos os equipamentos, softwares e acessorios necessarios para o funcionamento e
operacao dos links de acesso a Internet deverao ser fornecidos/instalados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

5.4. Os Links de Acesso a Internet deverdo ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

5.5. DO RECEBIMENTO DO LINK DE ACESSO A INTERNET: O recebimento do objeto sera realizado
da seguinte forma:

5.5.1. Recebimento provisorio: se dara por comunicacéo oficial a CONTRATADA, apds a instalacao do
link por esta e a realizagdo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de homologacéo,
através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA;

5.5.2. Recebimento definitivo: se dard também por comunicacédo oficial a CONTRATADA, apos o
recebimento provisério e a operacao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto & normalidade do link em questdo, o recebimento definitivo serd considerado
realizado;

5.6. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

6. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

6.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela prestada pelo préprio
fornecedor ou por rede credenciada por este.
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6.2. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

6.3. Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO, pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.

6.4. A garantia sera prestada nas dependéncias da Diretoria de Informatica e Automacéo do Tribunal
de Justica do Maranhdo.

6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamado de
Garantia Técnica, em dias Uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das 08:00h as 18:00h),
indicando telefone ou site para abertura via Internet.

6.6. O atendimento sera na modalidade “on site” mediante manutencédo corretiva, em dias Uteis
(segunda a sexta feira), em horario comercial (08:00h as 18:00h), por profissionais especializados e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas
e/ou componentes, ajustes, reparos e correcées necessarias.

6.7. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos substitutos deverdo ser originais ou
certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.

6.8. A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do CONTRATANTE realize manutencao de
urgéncia, incluindo abertura das maquinas para deteccdo de problemas, podendo inclusive trocar
componentes defeituosos, antes da solicitacdo de chamado técnico.

7. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE deveré apresentar a habilitacdo parcial e documentacéo
obrigatoria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda
Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servico —
FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, apds convocagéo.

7.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo, 01 (um)
atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacdo, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante forneceu ou fornece os bens compativeis
com a proposta apresentada ou esta fornecendo de modo satisfatério produtos de mesma natureza
e/ou similares aos da presente licitag&o.

7.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente
e conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela
emisséo do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo; descri¢cdo
clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcao e
meios de contato. As declaracbes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”

7.4. A LICITANTE deveréa apresentar Licenga, Certificado, Declaracdo ou documento(s) equivalente(s)
na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de comunicacdo multimidia
(SCM);

7.5. Os LICITANTES deveréo apresentar a seguinte documentagéo complementar:

- Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho.
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- Declaracao de ndo parentesco. A presente declaracdo devera ser apresentada até a formalizagao
do contrato;

- Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da empresa,
como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para
cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

- Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas do Portal de Transparéncia
do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br);

- Certiddo negativa de faléncia ou recuperac¢édo judicial ou extrajudicial, ou liquidacdo judicial, ou de
execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu
domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omisséo desta, expedida
ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

8. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

8.1. A contratada fornecerd o servico mediante o recebimento da nota de empenho assinada pelo
Chefe do setor competente, ou ainda, pelos seus substitutos legais.

8.2. O pagamento sera realizado de acordo com as regras de faturamento do TERMO DE
REFERENCIA, mediante fornecimento do servico, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada
(ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

9. DA FISCALIZACAO E GESTAO

9.1. Serdo designados fiscais do contrato os servidores LEONARDO ARAUJO SOUSA, matricula
129502 e ALBERTO TADAO ARIMORI, matricula 112656. Competentes para liquidarem as faturas
apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagdo de
sancoes.

9.2. A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do Tribunal
de Justi¢ca do Estado do Maranh&o, conforme portaria n° 457/2010.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder
Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgdo do objeto licitado;

10.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execuc¢éo do contrato;

10.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificac@o exigidas por lei e neste Termo
de Referéncia;

10.4. A CONTRATADA deverd, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro
para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer
guestdes pertinentes a prestacdo de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;

10.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacéo do TIMA para
acertar detalhes técnicos dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;
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10.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos Sservicos;

10.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execuc¢do dos servicos;

10.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;

10.8. Responderd a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.9. N&o sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho;

10.10. A CONTRATANTE néao aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

10.11. As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam o0s requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos 0os componentes
de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0S Servigos a
serem prestados, desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Prestar informagBes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

11.2. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

11.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

11.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

11.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes
técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios;

11.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagfes realizadas;

11.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA;

11.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacédo de
sancoes, alteracdes e repactuacfes do contrato;

11.9. Disponibilizar instalagbes necessarias a prestacdo dos servicos;

11.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
Servigos.
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12. DAS SANCOES

12.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, uma vez
comunicada oficialmente;

12.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracédo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sanc@es previstas na Lei n° 8.666/93;

12.2. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagfes, em relagdo ao objeto desta licitacdo, a
Administracao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade
competente;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracéo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobrevier prejuizo para a
Administracao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida a reabilitacao;

12.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o poder publico, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominacdes legais;

12.3. A sancao de adverténcia de que trata o subitem 13.2, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacédo das faltas ou defeitos observados
no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a CONTRATANTE, desde
gue ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais grave.

12.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 13.2 e no subitem 13.1 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

12.5. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracdo publica. Caberd, ainda, a
suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
fornecimento a CONTRATANTE;

12.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 13.2, sera da competéncia da Presidéncia do
TJ/MA ou por agente que receba esta delegacao.
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13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. O valor total estimado para a contratacdo sera fornecido pela Coordenadoria de Material e
Patrimonio apds realizacdo de pesquisa de precos de mercado.

14. DO REAJUSTE E REVISAO

14.1. Os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas as situagdes descritas
no art. 65, inciso I, letra “b”, inciso I, letra “d” da Lei no 8.666/93 e art. 19, 20 e 21 do Dec. Estadual
31.017/2015

15. SITUACOES GERAIS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se

como base a Lei 8.666/93.

Sao Luis, 14 de junho de 2016.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informatica e Automacéao
Mat. 100370
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Anexo I.1

Processo n°© 23.274.2016

LINK DE ACESSO DEDICADO A INTERNET — Praga D. Pedro Il - Centro/SAO LUIS

(TERRESTRE - FIBRA OPTICA)

ltem | LOCALIDADE | PRODUTO/SERVICO |TIPO DE ACESSO | VELOCIDADE DE
ACESSO
1 |SAOLUIS (TIMA| LINK DE ACESSO TERRESTRE 300 Mbps
—Centro)  |DEDICADO A INTERNET (OPTICO)
2 |SAOLUIS (TIMA|  LINK DE ACESSO TERRESTRE 300 Mbps
—Centro)  |DEDICADO A INTERNET (OPTICO)
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Processo n°© 23.274.2016

ANEXO .11

PLANILHA DE CUSTOS - ITEM 3 — LINK DE ACESSQA INTERNET E GERENCIA PROATIVA,
INCLUINDO INSTALACAO

Item

Descricao

Quant.
total

Valor Unitario
Anual Estimado

Valor Total Anual
Estimado

Fornecimento de Servico de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultdneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda
cheia”, modo sincrono;

R$ 413.163,84

R$ 826.327,68

Fornecimento de Servico de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultdneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda
cheia”, modo sincrono;

R$ 413.163,84

R$ 826.327,68
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ANEXO L1l
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGOS

INDICADOR Numero 01 - TAXA DE ENTREGA

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a taxa minima de entrega de quadros para 0
funcionamento adequado dos circuitos contratados.

Meta a cumprir Taxa minima de entrega de quadros de 99,0% .

Instrumento de medicdo (Sistema informatizado.

Forma de Pelo sistema.

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo O circuito sera verificado e valorado individualmente, com os
ajustes de pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més
subsequente a prestacdo do servico. Da seguinte forma:
DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito = AjustePagamento X
ValorContratualDoCircuito

Inicio de Vigéncia Data do recebimento definitivo do circuito.

Faixas de ajuste no Taxa de entrega mensal média Ajuste no pagamento

pagamento (%) (=AjustePagamento)

Abaixo de 99,0 a 98,0 25%
Abaixo de 98,0 a 97,0 5%
Abaixo de 97,0 a 96,5 8 %
Abaixo de 96,5 a 96,0 16 %
Abaixo de 96,0 20 %
Abaixo de 80,00 100 %

Observacfes 1 - As medicbes deverdo ser feitas entre o equipamento
responsavel pelo servico no ambiente da CONTRATANTE e o
primeiro roteador na Internet;
2 - Os intervalos de tempo que os enlaces apresentarem afericoes
do percentual de perda de pacotes superiores ao valor
especificado, serdo considerados como  periodos de
indisponibilidade;
3 - Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de
interface, pacotes corrompidos pelo enlace, bem como descartes
injustificados por parte do roteador;
4 - Para o céalculo deste parametro nao serdo considerados pacotes
descartados em funcdo do esgotamento da capacidade do link
entre o roteador instalado na CONTRATANTE e a Internet,
situacOes definidas quando a utilizacdo for superior a 80% (oitenta
por cento) da utilizagdo da taxa contratada.
INDICADOR Nimero 02 — DISPONIBILIDADE

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a disponibilidade mensal do servico de acesso Internet
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adequado aos circuitos contratados.

Meta a cumprir

Para o Link de Internet, disponibilidade de 99,35% (equivalente a 4
horas e 40 minutos de interrupcdo maxima em um més de 30 dias);

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado.

Forma de Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Célculo

| - O célculo do indice de disponibilidade sera feito baseado nal
seguinte férmula:

indice de Disponibilidade Mensal apurada = ( 1 - Zinterrupgao do|
circuito ( minutos )) x 100 / 43.200 minutos

I - O circuito sera verificado e valorado, com o0s ajustes de
pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més subsequente
a prestacéo do servico. Da seguinte forma:

DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito = AjustePagamento x
ValorContratualDoCircuito

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento definitivo do circuito.

Faixas de ajuste no Diferenca entre a disponibilidade Ajuste no pagamento
pagamento acordada e a medida (%) (=AjustePagamento)
Acima de 0,1 até 3,3 3,0%
Acima de 3,3 até 6,6 6%
Acima de 6,6 até 10,0 10%
Acima de 10,0 até 20,0 20%
Acima de 20,0 até 40,0 40 %
Acima de 40,0 até 50,0 50 %
Acima de 50,0 100 %
Observacfes N&o serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situacdes:
1 - Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE;
2 - Paradas em funcdo da falta de alimentacdo elétrica dos
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;
3 - Paradas internas ocasionadas pela CONTRATANTE, sem
responsabilidade da CONTRATADA,;
INDICADOR NGmero 03 — LATENCIA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a laténcia média maxima, de forma a garantir o

funcionamento adequado do circuito contratado.

Meta a cumprir

75 ms

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado.

Forma de acompanhamento Pelo sistema.
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Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

O circuito sera verificado e valorado, com os ajustes de
pagamento sendo aplicados na fatura mensal do més
subsequente a prestacdo do servico. Da seguinte forma:

DescontoSobreValorFinalCobradoPorCircuito
AjustePagamento x ValorContratualDoCircuito

Inicio de Vigéncia

Data do recebimento definitivo do circuito.

Faixas de ajuste no pagamento

Ajuste no pagamento (=AjustePagamento) de 5%.

Observacfes

1 - As medicBes deverdo ser feitas entre o roteador /
equipamento de borda, responsavel pelo servico no
ambiente da CONTRATANTE e o primeiro roteador na
Internet;

2- Os intervalos de tempo que o enlace apresentar afericbes
de laténcia superiores ao valor especificado serdo
considerados como periodos de indisponibilidade.

INDICADOR Numero 04 — TAXA DE ERRO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir a perda de pacote em cada acesso, com 0 objetivo de
verificar a qualidade dos servigcos prestados.

Meta a cumprir

Fibra Otica, taxa de erro maxima de 1x10°8

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado. Para testes na rede da
CONTRATANTE, a taxa de erro serd avaliada através do
envio de pacotes de 2048 bytes por um periodo de 5 (cinco)
minutos. Para a realizacdo desse teste, serd considerada a|
interligag&o da porta POP do Backbone da CONTRATADA e
a porta do equipamento no lado do CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

As informacgfes para célculo da taxa de erro serdo obtidas
das estatisticas geradas pelos equipamentos de borda do
lado Cliente e da CONTRATADA.

Periodicidade

A taxa de erro devera ser medida na ativacao do circuito €
por solicitacdo da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

Mecanismo de Célculo

A taxa de erro sera obtida dividindo-se 0 nimero de bits
recebidos com erro pelo numero total de bits transmitidos no
periodo de testes.

Inicio de Vigéncia

N&o se aplica.

Faixas de ajuste no pagamento

N&o se aplica.

Observactes

INDICADOR Numero 05 — PRAZO PARA NOVA INSTALACAO/MUDANGA DE

ENDERECO
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ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o tempo utilizado para a conclusdo de uma nova
instalacdo, mudanca de endereco ou mudanca de
velocidade.
Meta a cumprir 30 dias

Instrumento de medicéo

Sistema informatizado.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Por demanda.

Mecanismo de Célculo

Dias corridos contados a partir da data prevista para
instalacao.

Inicio de Vigéncia

Data prevista no cronograma/contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

N&o se aplica.

Sancdes Multa diaria de valor igual a 1/30 (um trinta avos) do cobrado
mensalmente pela assinatura do circuito em atraso, por dia
de atraso, contados a partir da data prevista de instalacéo.

Observactes
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ANEXO I.IV

ENDEREGO DE INSTALAGAO

Processo n°© 23.274.2016

CIDADE |[TIPO ENDERECO BAIRRO |CEP CONTATO TEL FIXO
No
SAO LUIS PRACA |Praca D. S/N |CENTRO |65.010-905 |Leonardo Aradjo |(98)3198-5873
Pedro Il Sousa

Givanildo
Marques

Milton Freire

(98)3198-4580
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ANEXO Il

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovacao em licitacdo, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) ndo tem parentesco
OU nao possui em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral até o terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou
servidor investido em cargo de direcdo e de assessoramento no d&mbito do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhé&o, a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugéo n° 07 de 18 de
outubro de 2005, alteradas pelas Resolucdes n® 09/2005 e n°® 21/2006, do Conselho Nacional de
Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO - IV
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 23.274/2016
PREGAO ELETRONICO N° XX/2016
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

AOS ........... dias de .......ccovvvveennne do ano de 2016, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, daqui por diante denominado TJ-MA, inscrito no CNPJ
sob o n.° 05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro I, s/n°, Centro, Sao Luis-MA, neste ato
representado pela Diretora-Geral, Dra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, institui Ata de Registro de
Precos (ARP), decorrente da Licitacdo na modalidade de Pregéo Eletrénico n® xx/2016, cujo objetivo
fora a formalizacdo de Registro de Preco para contratagcdo de empresa para Prestacdo de Servico
Continuado, de Link (enlace) de Internet Banda Larga Redundante e Geréncia Proativa, com
fornecimento de infraestrutura, para Tribunal de Justica do Estado do Maranhd&o, processado nos
termos do art. 15, da Lei n® 8.666/93; da Lei n°® 10.520/2002; dos Decretos n° 5.450/2005, n°
7.892/2013, Decreto Estadual n° 31.553/2016 (no que couber) e demais normas legais aplicaveis, que
se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes, segundo as clausulas e condicfes
seguintes:

EMPRESA:

CNPJ: FONE/FAX:

END.:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF n° RG N°

E-MAIL:

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item Descricdo dos servicos Total (R$) (R$)

A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, nos termos do art. 15, 83°, inciso lll da Lei n® 8.666/1993, com eficacia legal ap6s a
publicacdo do seu extrato na Imprensa Oficial.

As especificacBes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregédo Eletronico
n° xx/2016 integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricdo.

Faz parte integrante desta ATA a RELACAO DE EMPRESAS que aceitaram formar CADASTRO DE
RESERVA nos mesmos termos e precos da vencedora.

Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Precos que lida e achada conforme
vai assinada pelo autoridade competente e pelo particular fornecedor.

XXXXXXX XXX XX XX XX XXX XX EMPRESA
Diretora Geral (Nome do Representante Legal)

XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX TESTEMUNHA
Diretora Administrativa

ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° xx/2016

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA
1.9,9,9,0,9,9.9.0.0.9,.9.9.0.9,0.9.9.0.0.9,9,0,0.0,¢

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de S&o Luis, Estado
do Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n° Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ n° 05.288.790/0001-76, representado por seu Presidente, DES. CLEONES
CARVALHO CUNHA, residente e domiciliado nesta cidade, portadora da Carteira de Identidade n°
321407 SSP/MA e do CPF n° 125.896.243-87, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro, a
KHXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
HXXXXXXXXKKKK KKK XXX KX XXXXXXKKKK,  XXXXXXXXXXK,  CEP: XXXXXXXXXX, neste ato
representada pela XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora da Carteira de Identidade RG n°
XHXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o
Processo Administrativo n® 23.274/2016, decorrente da licitacdo na modalidade Pregédo Eletrdnico n°
xx/2016, e em observancia ao disposto na Lei n® 8.666/93, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa para Prestacdo de Servigco
Continuado, de Link (enlace) de Internet Banda Larga Redundante e Geréncia Proativa, com
fornecimento de infraestrutura, para Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, conforme
especificacdes contidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n°® xx/2016 e
da proposta de preco apresentada no certame.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
2.1.0 valor anual deste contrato € de R$ XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).
CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.0s recursos orcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a
Dotacao Orcamentaria seguinte:

FUNCAO _ 02 - Judiciaria
SUBFUNCAO 061 - Acdo Judiciaria
PROGRAMA 0543 - Prestacédo Jurisdicional

PROJETO ATIVIDADE 4436 - MODERNIZACAO DO JUDICIARIO

NATUREZA DE DESPESA | 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. A prestacgado dos servigos sera iniciada em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.
4.2. Os servicos e todos os equipamentos, softwares e acessoOrios necessarios para o funcionamento e

operacao dos links de acesso a Internet deverao ser fornecidos/instalados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

Enlaces de Acesso a Internet
Item Descricdo Quant.Inicial Quant. total
Fornecimento de Servigco de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultdneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda cheia”,

modo sincrono;
I
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CARACTERISTICAS

Para garantir o cumprimento da Resolugdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, Art. 24, inciso IV, a CONTRATADA vencedora deste ITEM 01 NAO podera
ser também a vencedora do ITEM 02 E NEM utilizar o provedor ganhador do ITEM 02 como
upstream provider (fornecedor de transito IP). Cada vencedora da licitacdo, no momento da
assinatura do contrato, devera entregar declaracéo de que néo fara uso da infraestrutura da
outra vencedora para fornecimento do servico ao TIMA. Tal condigdo sera verificada
através de meios disponiveis na Internet, como o sitio CIDR-REPORT.ORG, apés a
conexdo de transito a Internet estar instalada e operacional;

d) Ser dedicado com acesso Internet em Link de 300 Mbps, Full Duplex (300 Mbps para
Download e 300 Mbps para Upload, simultaneos) com garantia de taxa de 100%, “banda
cheia”, modo sincrono;

e) Funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, em
velocidade de 300 Mbps, Full Duplex sincrono (300 Mbps para download e 300 Mbps
para upload), com garantia de taxa de 100% (cem por cento) “banda cheia”, modo
sincrono, ndo sendo permitido o uso de filtros e caches por parte da CONTRATADA,
devendo ser prestado por meio de link OPTICO, EXCLUSIVO e INTERLIGADO
DIRETAMENTE ao Backbone da CONTRATADA

Enlaces de Acesso a Internet

Item Descricdo Quant.Inicial Quant. total

Fornecimento de Servigco de Enlace para
acesso a Internet de 300 Mbps, Full
Duplex (300 Mbps para Download e 300
Mbps para Upload, simultdneos) com
garantia de taxa de 100%, “banda cheia”,
modo sincrono;

CARACTERISTICAS

Para garantir o cumprimento da Resolugdo n° 211, de 15/12/2015, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, Art. 24, inciso IV, a CONTRATADA vencedora deste ITEM 02 NAO podera
ser também a vencedora do ITEM 01 E NEM utilizar o provedor ganhador do ITEM 01 como
upstream provider (fornecedor de transito IP). Cada vencedora da licitagdo, no momento da
assinatura do contrato, devera entregar declaracéo de que néo fara uso da infraestrutura da
outra vencedora para fornecimento do servico ao TIMA. Tal condigdo sera verificada
através de meios disponiveis na Internet, como o sitio CIDR-REPORT.ORG, apés a
conexdo de transito a Internet estar instalada e operacional;

Ser dedicado com acesso Internet em Link de 300 Mbps, Full Duplex (300 Mbps para Download
e 300 Mbps para Upload, simultdneos) com garantia de taxa de 100%, “banda cheia”, modo
sincrono;

Funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, em velocidade de
300 Mbps, Full Duplex sincrono (300 Mbps para download e 300 Mbps para upload), com
garantia de taxa de 100% (cem por cento) “banda cheia”, modo sincrono, ndo sendo
permitido o uso de filtros e caches por parte da CONTRATADA, devendo ser prestado por
meio de link OPTICO, EXCLUSIVO e INTERLIGADO DIRETAMENTE ao Backbone da
CONTRATADA

4.3 Os Links de Acesso a Internet deverao ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica do Estado
do Maranh&o, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

Das demais caracteristicas:

4.3.1. O servico devera ser instalado, configurado, ativado, testado e entregue em pleno
funcionamento pela contratada, sem 6nus para o Contratante;

4.3.2 O acesso devera ser fornecido no Data Center do TJMA, sendo todos os elementos

necessarios de reseonsabilidade da CONTRATADA, tais como, roteadores, modems, conversores,

42



ESTADO DO MARANHAO PODER JUDICIARIO Processo n°© 23.274.2016
TRIBUNAL DE JUSTICA

alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalacbes de
equipamentos de transmissao necessarias a prestacdo dos servicos e a integracdo com o ambiente
operacional do local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar
serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

4.3.3 Possuir disponibilidade, taxa de entrega e laténcia de acordo com os indicadores aplicaveis do
ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.3.4 O enlace de dados, fornecido pela CONTRATADA devera estar preparada para suportar
implementacfes de novas solucdes (fora do escopo de fornecimento da Contratada), tais como IPv6,
videoconferéncia e voz sobre IP (VolP), a serem configuradas pela CONTRATANTE, a qualquer
tempo, respeitando os aspectos de desempenho, seguranca e confiabilidade;

4.3.5 Fornecer registro de Dominio Reverso de DNS (Domain Name Server), se solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.3.6 Da faixa de IP: O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o € um Sistema Auténomo (possui
sua propria faixa de IPs), assim a CONTRATADA devera, caso seja do interesse do CONTRATANTE,
estabelecer sessdo BGP com a mesma, e divulgar seu ASN e prefixos IPv4 na tabela BGP global,
através de todos os fornecedores da CONTRATADA,

4.3.7 A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE a tabela BGP Global (full routing) ou
tabela parcial (rotas da CONTRATADA apenas) de acordo com o interesse do CONTRATANTE;

4.3.8 A CONTRATADA devera prover, ap0s o aceite definitivo do link, a relacdo das suas
communities BGP através de comunicacdo por documento oficial;

4.3.9 A CONTRATADA devera prover transito e rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o
IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de dados;

4.3.10 O acesso (ultima milha) do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera ser
por meio de fibra Optica;

4.3.11 A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do protocolo
Ethernet, onde deve ser entregue a CONTRATANTE uma interface com conector RJ-45 padrao
FastEthernet (IEEE 802.3u);

4.3.12 Deve ser fornecida monitoracdo, com liberacdo de acesso via protocolo SNMP — Community
Public aos roteadores ou equipamentos de borda;

4.4 Da Escalabilidade e Expans&es Futuras:

44.1 Os links de Internet ndo poderdo ser compartilhados com nenhum outro cliente da
CONTRATADA,;

4.4.2 O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliagbes sem que estas impliguem na
interrupcdo do restante das conexdes da rede da CONTRATANTE;

4.4.3 Ap6s a implantagdo do Link de Acesso a Internet, a CONTRATADA devera manter um suporte
assistido para atendimento junto a CONTRATANTE, quando solicitado por e-mail, telefone ou outro
meio de comunicagdo, visando dar prosseguimento, junto a CONTRATADA, as solicitagbes de
remanejamento do link (mudancas de enderec¢os), controle de agendamentos e interrupcdes, controle
de niveis de servico, e controle de niveis de desempenho;

4.4.4 O suporte assistido, a ser mantido apos a implantacdo do Link de Acesso a Internet, devera
apresentar-se sempre que for demandado, observado o horario de expediente normal da
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CONTRATANTE, nas dependéncias do Site Central da CONTRATANTE, devendo-se reportar-se ao
Administrador da Rede da CONTRATANTE ou a Equipe de Gestado/Fiscalizagdo do Contrato da
CONTRATANTE, visando dirimir as pendéncias e demandas que eventualmente surgirdo durante a
fase de operacéo do Link de Acesso a Internet;

4.4.5 O suporte assistido da CONTRATADA devera ser realizado por profissional com conhecimento e
experiéncia no uso das ferramentas adotadas no Servico de Geréncia de Rede Remoto da
CONTRATADA,;

4.4.6 Para a prestacao de servicos futuros, apds a implantacdo do Link de Acesso a Internet, como
mudanca de endereco e aumento de velocidade, a CONTRATADA devera apresentar andlise de
viabilidade técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da formalizacdo da
demanda/solicitacdo. Caso haja inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera formalizar dentro do
mesmo prazo;

4.4.7 Ap6s a implantacdo do Link de Acesso a Internet, todas as solicitagdes de alteragdes nos
servigos contratados serdo informadas pela CONTRATANTE, preferencialmente por e-mail, e deveréo
ser implementadas dentro dos prazos previstos no indicador N°05 do ANEXO IIl — ACORDOS DE
NIVEIS DE SERVICO, contados a partir da formalizagéo da demanda;

4.4.8 A CONTRATADA devera apresentar na proposta de precos 0s custos referentes aos servigos e
alteracBes de servicos solicitados apds a implantagdo do Link de Acesso a Internet tais como:
alteracdes de velocidade, de tecnologia e novas instalacfes (incluindo eventuais mudancas de
endereco);

4.4.9 Para as solicitacbes de mudanca de endereco do Link de Acesso a Internet ndo havera,
simultaneamente, mudanca de tecnologia do meio de acesso ou velocidade de acesso. Ou seja,
mudanca de endere¢o, mudanca de tecnologia do meio de acesso e mudanca de velocidade (upgrade
de velocidade) serdo consideradas solicitacdes exclusivas e independentes entre si;

4.4.10 Para as solicitagcbes de mudanca do Link, o custo de uma mudanca de enderec¢o devera ser o
mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas caracteristicas de velocidade e meio de acesso;

4.4.11 Para as solicitacdes de mudanca de velocidade de acesso ou mudanca de tecnologia do meio
de acesso, o custo devera ser o mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas caracteristicas;

4.5. Do Servico de Geréncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de Geréncia de Rede/Link contemplando as é&reas
funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Configuragéo e de Nivel de Servico;

4.5.1. Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, o servico de Geréncia de Rede/Link se divide em:
Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatorios;

4.5.1.1 Do Gerenciamento Proativo (Servico de Geréncia de Rede/Link):

a) A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura prépria, nos seus respectivos Centros de
Monitoramento de Redes e Servicos, para prover o Servico de Geréncia da Rede/Link da
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA podera prover o Servico de Geréncia de Rede/Link Remoto, que possibilite o
acesso as informagdes do Centro de Monitoramento de Rede/Link da CONTRATADA, através da
disponibilizagdo de interface web com login e senha;
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¢) O suporte ao Servico de Geréncia Proativa de Rede/Link, de responsabilidade da CONTRATADA,
devera ser provido no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;

d) A coleta de dados para o servico de Geréncia de Rede/Link podera ser realizada in-band, isto &,
através do proprio link de acesso a rede desde que nédo haja impacto na performance da rede;

e) Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha pelo Servico de Geréncia
Proativa de Rede/Link da CONTRATADA, deverdo ser realizadas acdes corretivas através da abertura
de um Bilhete de Defeito (BD) ou Trouble Ticket (TT), com o objetivo de garantir o restabelecimento do
servigo no menor tempo possivel;

f) O primeiro contato do Servigo de Geréncia Proativa de Rede/Link da CONTRATADA devera ser feito
com o Site Remoto da CONTRATANTE, ap0s ser detectado o evento ou alarme de falha e realizada
uma triagem interna.

g) Este contato com o Site Remoto da CONTRATANTE devera ter como objetivo a comunicacéo da
ocorréncia de um evento, em até 20 minutos, como também obter uma confirmagéo de que o problema
ndo estd sendo causado por uma falha de responsabilidade do mesmo, como falta de energia elétrica
ou equipamento desligado;

h) A indisponibilidade dos dados do Servico de Geréncia de Rede/Link, integrante do escopo da
contratacdo, sera contabilizada como indisponibilidade do servico no periodo em que os dados néo
forem coletados ou ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

i) A CONTRATADA devera prover o armazenamento das informacdes coletadas pelo periodo, minimo,
de 6 (seis) meses. Ao final desse periodo, a CONTRATADA devera fornecer ou disponibilizar para
download a base consolidada desse periodo;

j) A disponibilizagéo dos dados sera realizada online para, no minimo, dados dos ultimos 90 (noventa)
dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;

k) No caso da disponibilizagédo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para enviar os dados solicitados. Caso nado seja possivel o fornecimento das informagfes no
prazo de 3 (trés) dias uteis, a CONTRATADA deverd informar prazo para o envio dos dados
solicitados, o qual ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias Uteis;

[) Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados deverao
ter conhecimento pleno das tecnologias contratadas, das ferramentas de geréncia disponibilizadas e da
topologia da rede da CONTRATANTE;

m) Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado pelos técnicos
da geréncia proativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser sempre o horario
de inicio da indisponibilidade fisica ou légica do circuito a ser verificado em gréfico préprio
disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado reativo feito pela
CONTRATANTE;

4.5.1.2 Do Chamado Técnico:

a) O servico de Geréncia de Rede/Link devera dar suporte a chamados referentes a recuperacao de
falhas de circuitos e servigos, configuracdo de equipamentos, enderecamento e desempenho;

b) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servico de Geréncia de Rede/Link da
CONTRATADA, imediatamente ap0s a constatacao de defeito ou falha em qualquer circuito ou servico
gue esteja em funcionamento e seja da responsabilidade desta;
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c) Apos a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente responsavel
pela abertura de chamado devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE, informando as
providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema;

d) As informacdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal de Geréncia, deverdo
conter: nimero do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status (aberto/fechado), localidade,
responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa), descricdo do problema,
histérico do problema (com os contatos mantidos), ocorréncias e solugdo implementada (com a
sequéncia cronoldgica das acbes tomadas);

e) Os chamados técnicos s6 poderdo ser considerados encerrados e solucionados, através de aceite
final pela Equipe de Administracdo de Rede do Site Central da CONTRATANTE.

4.5.1.3 Do Portal de Geréncia:

a) A visualizacao das informagdes devera ser via web, com protocolo HTTP ou HTTPS, por qualquer
browser, através de login e senha no Portal de Geréncia a ser disponibilizado pela CONTRATADA para
a CONTRATANTE;

b) O Portal de Geréncia devera ter uma interface Unica para o acesso, independente dos equipamentos
ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos servigos;

4.5.1.4 Dos Relatoérios:

a) O acompanhamento da qualidade dos servigos, dos chamados e do SLA pré-estabelecido sera feito
através de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA no Portal de Geréncia, para consulta diaria,
mensal ou sob demanda;

b) Todos os relatérios deverdo possibilitar a selecdo de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos;

c) O Servico de Geréncia de Rede/Link da CONTRATADA devera permitir que todos os relatorios
possam ser visualizados, armazenados em meios eletrénicos, impressos e exportados para formatos
compativeis com : PDF, XLS, XLSX ou CSV;

d) Os relatdrios deverdo ser visualizados online, com atualizagéo (poolling) a cada 05 (cinco) minutos
ou através de base historica, por periodo de armazenamento de até 06 (seis) meses;

e) Os relatorios deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas :
1 - Relatérios Online de Desempenho da Rede WAN/Circuito: Devera apresentar os principais

pardmetros utilizados para a avaliacdo do desempenho de redes, quais sejam:
Tipo de Elemento Gerenciado  |Parametros de Desempenho

Performance do Link Utilizag&o do Link

Laténcia (ms)

Pacotes Descartados (% Pacotes)
Taxa de Erros (% Pacotes)
Trafego (pacotes/segundo)

2 - Gestéo de SLA (SLM) e Control Book: Devera fornecer indicadores de qualidade de servigos e seus
respectivos limiares relativos ao desempenho da rede Contratada.

Indicador: Descricéo do Indicador
Disponibilidade Mensal |Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacéo, em que
do Circuito um enlace venha a permanecer em condi¢cdes normais de
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funcionamento.

Prazo de reparo Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
restabelecimento operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia
restabelecimento de um ou falha

O Control Book devera ser disponibilizado em forma de relatério com os indices apurados diariamente,
totalizados e apresentados mensalmente por circuito.

Através Control Book devera ser possivel ter-se acesso aos valores de tempo de atendimento gasto
para reparo/restabelecimento do circuito e com indicagdo das viola¢cbes dos prazos do SLA e
consolidag&o mensal por Grupo (categoria).

3 - Acompanhamento do Reparo — Eventos (Evolugdo do Bilhete de Defeito/Trouble Ticket): Devera
fornecer a visualizacdo do Acompanhamento do Reparo, permitindo o acesso as informacdes sobre a
recuperacao do servico através do Portal.

4.5.1.7 Dos Niveis de Servico - Taxa de Entrega para o Link de Internet:

a) A CONTRATADA devera garantir a taxa minima de entrega de quadros de acordo com o indicador
Numero 01 - Taxa de Entrega, constante do ANEXO Ill - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

b) Os indices que refletem os parametros de qualidade (taxa de entrega, disponibilidade e laténcia)
serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE na forma de relatdrios mensais
(Relatorios de Nivel de Servico);

c) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre quaisquer interrup¢des ou interferéncias programadas que possam causar alguma
alteracdo no desempenho dos servicos;

d) O Relatdrio de Nivel de Servico mensal devera ser entregue em meio digital;

e) A CONTRATADA devera apresentar, no Relatério de Nivel de Servico, graficos que demonstrem o
comportamento da utilizacdo da banda de comunicagao disponivel no circuito da CONTRATANTE;

f) As interrupcdes programadas por solicitagdo da CONTRATANTE ou por necessidade da
CONTRATADA (estas em funcdo de parada técnica para manutencao/reconfiguracdo, desde que
previamente acertadas com a CONTRATANTE), ndo serdo contabilizadas para o célculo de
disponibilidade do servico;

4.5.1.8 Da Disponibilidade : A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal do servigo de
acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Nimero 02 - Disponibilidade, constante
do ANEXO IIl - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.5.1.9 Da Laténcia : A CONTRATADA devera garantir a laténcia média maxima para o servico de
acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Niumero 03 - Laténcia, constante do
ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.5.1.10 Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devera garantir a taxa de erro de acordo com o indicador
Numero 05 — Taxa de erro, constante do ANEXO Ill — ACORDOS DE NIVEIS SERVICO.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

5.1.0 prazo da prestacdo dos servicos contratados sera de 12 (doze) meses, sem interrupcao,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme dispde o inciso Il do
art. 57, da Lei 8.666/93;
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5.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execucao das atividades meio
e fim da Instituicdo, os servicos descritos nesta contratacdo caracterizam-se como de natureza
continuada, pois a sua indisponibilidade pode paralisar atividades Institucionais.

5.3. Os servigos e todos os equipamentos, softwares e acessorios necessarios para o funcionamento e
operacao dos links de acesso a Internet deverao ser fornecidos/instalados no prazo maximo de até 30
(trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

5.4. Os Links de Acesso a Internet deverdo ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

5.5. DO RECEBIMENTO DO LINK DE ACESSO A INTERNET: O recebimento do objeto sera realizado
da seguinte forma:

5.5.1. Recebimento provisorio: se dara por comunicacéo oficial a CONTRATADA, apés a instalacao do
link por esta e a realizagdo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de homologacéo,
através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA;

5.5.2. Recebimento definitivo: se dard também por comunicacédo oficial a CONTRATADA, apos o
recebimento provisério e a operacao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto & normalidade do link em questdo, o recebimento definitivo serd considerado
realizado;

5.6. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estard autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E REVISAO

6.1 Os precos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da
data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacéo do indice
Geral de Preco de Mercado — IGP-M/FGV, com base na seguinte férmula:

R = [( - 10).P]/lo

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacéo da proposta;
P = preco atual dos servicos.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servigo atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.

6.2 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

6.3 O CONTRATANTE ir4 assegurar-se de que 0s precos contratados séo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

6.4. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da apresentacéo da
PROPOSTA NO PREGAO.
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6.5. Os precgos permanecerao fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas as situacdes descritas no
art. 65, inciso |, letra “b”, inciso Il, letra “d” da Lei no 8.666/93 e art. 19, 20 e 21 do Dec. Estadual
31.017/2015

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Sdo obrigagfes da contratante:

7.2. Prestar informacfes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

7.3. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

7.4. Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

7.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

7.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas especificacdes
técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios;

7.7. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

7.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA;

7.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicagdo de
sancoes, alteracdes e repactuacfes do contrato;

7.10. Disponibilizar instalagBes necessarias a prestacao dos servicos;

7.11. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
Servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. A Contratada obriga-se a:

8.2. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder Judiciario
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto licitado;

8.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execuc¢éo do contrato;

8.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificac@o exigidas por lei e neste Termo
de Referéncia;

8.5. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro
para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer
guestdes pertinentes a prestacdo de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;

8.5.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da empresa
devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacao do TIMA para acertar
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detalhes técnicos dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

8.6. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos Servicos;

8.7. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos
materiais empregados ou da execuc¢do dos servicos;

8.8. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicBes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;

8.9. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.10. Néao seréa permitido ao pessoal da CONTRATADA o0 acesso a areas dos edificios que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho;

8.11. A CONTRATANTE néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

8.12. As especificacbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam 0s requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA fornecer todos os componentes
de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0S Servigos a
serem prestados, desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGCAO e GESTAO

9.1. Serdo designados fiscais do contrato os servidores LEONARDO ARAUJO SOUSA, matricula
129502 e ALBERTO TADAO ARIMORI, matricula 112656. Competentes para liquidarem as faturas
apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagdo de
sancoes.

9.2. A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do Tribunal
de Justi¢ca do Estado do Maranh&o, conforme portaria n° 457/2010.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd realizado mensalmente, através de Ordem Bancéaria, em prazo ndo superior
a 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da efetiva prestacéo do servigo, a vista da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo setor competente deste TJ/MA, conforme preleciona o art. 40, inciso XIV,
alinea “a” da Lei 8.666/93.

10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

10.3. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.
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10.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao
aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

10.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

10.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

10.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

10.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

10.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag&o junto ao SICAF.

10.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, nao
serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

10.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

10.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)1=(6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA ONZE — DAS SANGCOES

11.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, uma vez
comunicada oficialmente;

11.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracédo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei n° 8.666/93;

11.2. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagfes, em relagdo ao objeto desta licitacdo, a
Administracao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo contratual sobrevier prejuizo
para a Administragao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitacao;

11.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou
Ata de Registro de Preco, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o
poder publico, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

11.3. A sancao de adverténcia de que trata o subitem 11.2, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
€asos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados
na prestacdo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que nédo caiba a aplicagdo de san¢&o mais grave.

11.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 11.2 e no subitem 11.1 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

11.5. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracdo publica. Caberd, ainda, a
suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE;

11.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 11.2, sera da competéncia da Presidéncia do
TJ/MA ou por agente que receba esta delegacéo.
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CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

12.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja
calculados ou estimados.

CLAUSULA TREZE — PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

13.1.Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela prestada pelo préprio
fornecedor ou por rede credenciada por este.

13.2. O periodo de garantia técnica serd contado a partir da data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

13.3. Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO, pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.

13.4. A garantia sera prestada nas dependéncias da Diretoria de Informéatica e Automacé&o do Tribunal
de Justica do Maranhdo.

13.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chamado de
Garantia Técnica, em dias Uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das 08:00h as 18:00h),
indicando telefone ou site para abertura via Internet.

13.6. O atendimento sera na modalidade “on site” mediante manutengdo corretiva, em dias Uteis
(segunda a sexta feira), em horario comercial (08:00h as 18:00h), por profissionais especializados e
devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas
e/ou componentes, ajustes, reparos e correcées necessarias.

13.7. Todas as pecas e componentes mecéanicos ou eletrénicos substitutos deverdo ser originais ou
certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo ser recondicionados.

13.8. A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do CONTRATANTE realize manutencéo de
urgéncia, incluindo abertura das maquinas para deteccdo de problemas, podendo inclusive trocar
componentes defeituosos, antes da solicitacdo de chamado técnico.

CLAUSULA CATORZE - DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias

oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
S&o Luis/MA, XX de XXXXXXXX 2016

P/ CONTRATANTE: DES. CLEONES CARVALHO CUNHA
Presidente do Tribunal de Justica/MA

P/ CONTRATADA: ) 9.0.9.90.0.9.9.9.0.9.9.9.90.9.9.9.0.0.9.9.0.9.0
Representante legal
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ANEXO VI
FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORAGAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ: E REPRESENTANTE:
ENDERECO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO
ENTIDADE FISCALIZADORA: INSCRICAO DA ENTIDADE:
REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:
N° REGISTRO DATA DO REGISTRO
SOCIOS DA EMPRESA RAZAO SOCIAL/NOME:
(SE HOUVER MAIS DE UM -

PARTICIPACAO SOCIETARIA:
PARTICIPANTES DA NOME:

ADMINISTRACAO DA

EMPRESA (SE HOUVER MAIS | CPF:

DE UM INDICAR) CARGO:
DOCUMENTACAO CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;
EXIGIDA:

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA
RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.
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