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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAQ

PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - TIMA, UASG 925125, neste ato designado TRIBUNAL,
através da Coordenadoria de Licitacdes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA-TJ-13492021, de 07 de abril de 2021, com eficacia a partir de 09/04/2021, torna publico para
conhecimento de todos que fara realizar, as 10:00h (horario de Brasilia), do dia 21/01/2022, através do uso
de tecnologia da informagao, Licitagdo na modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, por ITEM,
para o REGISTRO DE PRECOS, mediante as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
decorrentes do Processo Administrativo n°® 3871/2021.

A Licitacdo sera regida pela LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEl COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e ALTERAGCOES, LEI ESTADUAL N° 9.529, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelos
DECRETOS N° 10.024/2019, 7.892/2013, DECRETO ESTADUAL N° 36.184/2020 e alteragbes (no que
couber) e demais legislagdes aplicadas a matéria, naquilo que n&o contrarie este Edital e pelas clausulas e
condigdes abaixo declaradas.

A Sessdo Publica sera realizada através do site https://www.gov.br/compras/pt-br e conduzida pelo(a)
PREGOEIRO(A), nas instalagdes da COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS, no prédio
sede da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n° 144, Centro, Séo Luis/MA, CEP: 65.010-190.
3261-6181/6194.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessido Publica observarao, para todos
os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no SISTEMA
ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacéo relativa ao certame.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impecga a realizagdo desta Licitagdo na
data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente PREGAO, por ITEM, com DISPUTA ABERTO e FECHADO, o REGISTRO
DE PREGOS VISANDO A CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TRANSCRIGAO/DEGRAVAGAO (CONVERSAO AUTOMATIZADA DOS ARQUIVOS DE
AUDIO/VIDEO ORIGINARIOS DAS GRAVAGOES DAS VIDEOAUDIENCIAS REALIZADAS PELO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO PARA O FORMATO DE TEXTO) nas especificagdes constantes
do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

12. A contratagdo do objeto desta Licitagdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao Termo de
Referéncia ANEXO VIl deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

13. O VALOR UNITARIO MAXIMO ACEITAVEL para o ITEM objeto desta Licitagdo foi estimado pelo
TRIBUNAL para um_periodo de 12 meses em R$ 340.380,00 (Trezentos e quarenta mil e trezentos e
oitenta reais). Sendo que para um periodo de 60 meses o valor é de R$ 1.701.900,00 (Um milhao
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setecentos e um mil e novecentos reais).

14. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes dos objetos descritas no SISTEMA e as
especificagdes técnicas constantes do ANEXO VIl deste Edital, prevalecerdo as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

21. Poderdo participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste edital,
inclusive quanto a documentagédo constante neste e em seus anexos.

22 A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao, atuara como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRASNET, daqui por diante
denominado SISTEMA.

23. O TRIBUNAL nao se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao referido
SISTEMA.
24. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:

2.41. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolu¢ao, liquidagao.
2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Empresa que tenha sido declarada inidbnea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos
da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

2.4.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n° 917/2011,
Plenario).

2.4.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TJ-MA, conforme art. 1° da Resolugao
n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justiga.

2.4.7. Empresas cujos proprietarios e/ou sécios exergam mandato eletivo capaz de ensejar os impedimentos

previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e |l, “a”, da Constituicdo Federal.

25. O LICITANTE devera manifestar, através de DECLARAGAO ESPECIFICA, disponibilizada pelo
SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo para o presente PREGAO,

bem como que a PROPOSTA estd em conformidade com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as
sangoes previstas neste instrumento convocatdrio, na hipétese de declaragao falsa.

26. Os itens com valor total conforme disposto no inciso |, Art. 48, da Lei Complementar n°® 123/2006 serao
incluidos automaticamente pelo Sistema como exclusivos para ME/EPP.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

31. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
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credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo, do Ministério da Economia,
provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site https://www.gov.br/compras/pt-br, devendo também
cadastrar-se no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

32 O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

33. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencéo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

34. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou de
seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes inerentes
ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles
praticados.

35. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o procedimento
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

36. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do SISTEMA
ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
provocados por terceiros.

37. O licitante credenciado deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E HABILITAGAO NO SISTEMA

41. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo ( enumerados no item 5.2) exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

42 Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao.
Apés o inicio da Sessao a proposta e dos documentos de habilitagao ndo poderdao mais sofrer alteragées
ou ser retirados.

43. Os LICITANTES deverzo observar as datas e horarios previstos para a realizacdo deste PREGAO, nos
termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas e | Até as 09:59h do dia 21/01/2022
documentos de Habilitagao

b) Data da abertura das Propostas As 10:00h do dia 21/01/2022

5. DA PROPOSTA DE PREGO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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51. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1.1. A PROPOSTA DE PRECOS registrada no SISTEMA devera ser formulada de acordo com as
especificacdes constantes do ANEXO VII deste Edital e conforme os subitens a e b, sendo obrigatério o
preenchimento do campo descricdo complementar, onde deverdo ser transcritas as especificacbes dos
objetos a serem fornecidos de forma clara e precisa;

a) Especificagoes claras e detalhadas do objeto ofertado, de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia ANEXO VII deste Edital, com a indicagdo do objeto ofertado, vedadas descrigbes

genéricas “conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

b) PREGO UNITARIO E TOTAL DO ITEM, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia - ANEXO VIl do
Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas que resultem no
custo das aquisigbes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais
e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao dos servigos. Os pregcos serao
considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.

¢) O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregéo eletronico, as seguintes declaragdes:

5.1.1.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.1.1.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.1.1.3. Concordancia com as condi¢des estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitagao;

5.1.1.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, no caso de microempresas
e empresas de pequeno porte;

5.1.1.5. Elaboragao independente de proposta, consoante Instru¢do Normativa n° 02, de 17 de setembro de
2009;

5.1.1.6. Declaragédo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso lll e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da Constituicdo
Federal.

5.1.1.7. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo
299 do Codigo Penal, sujeitando-o ainda as sangdes previstas no art. 49 do DECRETO N° 10.024/2019.

5.1.2. Ositens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que n&o correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO VII deste edital serao desconsiderados.

5.1.3. Por ocasiao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA,
que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer jus aos beneficios
previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a finalidade de comprovar o
seu enquadramento.
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5.1.4. A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da opgao
“enviar anexo” devera conter as seguintes informagdes:

a) Razao Social da Empresa, com endereco e numero do CNPJ/MF.

b) Especificagdes claras e detalhadas do objeto ofertado, de acordo com as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia ANEXO VIl deste Edital, com a indicagcao do objeto ofertado, vedadas descri¢gdes

genéricas “conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

c) PREGO UNITARIO E TOTAL DO ITEM, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia - ANEXO VIl do
Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas que resultem no
custo das aquisigbes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais
e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execucdo dos servigos. Os precos serao
considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, nédo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentagéo, ou seja, da data da Sessao Publica designada no predmbulo deste Edital.

e) Prazo para entrega, de acordo como descrito no Termo de referéncia;

f) Dados do licitante referente as seguintes informagdes: razdo social, endereco, telefone/fax, nimero do
CNPJ/MF, inscrigdo estadual, inscricdo municipal, e-mail (se possuir) banco, agéncia, nimero da conta
corrente e praga de pagamento, facultada a apresentagédo destas informagdes quando da contratagao.

5.1.5. Uma vez aberta a PROPOSTA, ndo serdo admitidas retificacbes de precos ou alteracbes nas
condi¢cdes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotagdo, exceto no caso de
PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

5.1.6. O TRIBUNAL poderé solicitar ao LICITANTE a prorrogacao do prazo de validade da PROPOSTA por
até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitacdo serdo formuladas por escrito,
sendo facultado ao LICITANTE recusar ou ac eitar o pedido; entretanto, no caso de concordancia, a
PROPOSTA néo podera ser modificada.

5.1.7. Verificando-se discordancia entre os precos unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o primeiro,
sendo corrigido o prego total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por extenso, prevalecerao
os Ultimos. Se o LICITANTE né&o aceitar a correcao de tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

51.8. Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

5.2. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

521. Todos os documentos de habilitacido deverdo ser anexados no sistema no momento da
elaboragao da proposta no Sistema Comprasnet;

522. Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS;
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523. Para fins de Habilitagao e Qualificagao Técnica

5.2.3.1.Comprovacgao de aptidao para a prestacado dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos com-
pativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, me-
diante a apresentagéo de atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou pri-

vado.

5.2.3.1.1. Entende-se como compativel ao objeto desta licitagdo a prestacido de servigos de instalagao,

configuragao e utilizagao do sistema de transcrigao/degravagao contratado.

5.2.3.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal

ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

5.2.3.2.1. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo me-
nos, um ano do inicio de sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

5.2.3.2.2. Para a comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, € admitida a apresentagéo de atesta-
dos referentes a periodos sucessivos néo continuos, nao havendo a obrigatoriedade dos dois anos serem inin-
terruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

5.2.3.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins
de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

5.2.3.2.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a con-
tratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

5.2.3.3. Durante o curso do processo licitatério, a Administragdo podera realizar diligéncia na empresa que
ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagbes fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as con-
dicdes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e Acdrddo TCU
10049/2017 da Primeira Camara.
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5.2.3.4. As empresas deverdo obedecer ainda as exigéncias presentes no item 21 do TR — Da Proposta de

Precos.

5.2.3.5. Antes da assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo do certame, a licitante deve comprovar

possuir em seus quadros profissionais com as certificagdes técnicas exigida no Anexo Il do TR.

524. Para fins de qualificagdao econdmico-financeira

5.2.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liguidacdo judicial, ou de

execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90

(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame.

5.2.4.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balance-

tes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)

meses da data de apresentacao da proposta;

a) A comprovagao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através de indices fi-

nanceiros utilizando-se as férmulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com os valores ali esta-
belecidos:

- INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo, superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

+ SOLVENCIA GERAL: (SG)

SG = Ativo Total , superior a 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

« [INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)
ILC = Ativo circulante , superior a 1,00.

Passivo circulante

b) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liqui-

dez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital minimo ou patrimé-

nio liquido) equivalente 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao ou do item pertinen-
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te, devendo a comprovacgao ser feita relativamente a data da apresentagédo da proposta, na forma da lei, admiti-

da a atualizagdo para esta data através de indices oficiais;

c) Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes contabeis assim

apresentados:

1) Publicados em Diario Oficial ou;

2) Publicados em jornal de grande circulagéo ou;

3) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

4) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, na
forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio - DNRC, de 1° de agosto de 1997, art.
6°, acompanhada obrigatoriamente dos TERMOS DE ABERTURA e de ENCERRAMENTO.

d)Na hipotese de alteragdo do Capital Social, apos a realizagdo do Balango Patrimonial, a licitante devera
apresentar documentagdo de alteragdo do Capital Social, devidamente registrada na Junta Comercial ou
Entidade em que o Balango foi arquivado.

e) A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-calendario, mantiver Livro
Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20/01/1995, devera apresentar, juntamente com o Balango Patrimonial,
copias dos TERMOS DE ABERTURA e ENCERRAMENTO DO LIVRO CAIXA.

525. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagao complementar:

a) Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.

b) Declaracdo de NAO PARENTESCO, conforme disposigbes do Anexo — |, deste Edital. A presente
declaragdo devera ser apresentada até a formalizagdo do contrato;

c) Certiddo Negativa de Condenagbes por Ato de Improbidade Administrativa dos sécios, emitida através
do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de 2015 do
CNJ;

d) Certiddo Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do enderego eletrénico
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

526. A HABILITAGAO do LICITANTE podera ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-line,
nos documentos por ele abrangidos;

527. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgédos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova;

528. Agquele que deixar de apresentar a documentacdo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera
proclamado INABILITADO;

529. Caso se entenda necessario, 0s respectivos originais ou cépias autenticadas deverdo ser
apresentados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A) no

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
Pagina 9 de 52


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

CLC -TJMA
Proc. n° 3871/2021

——— g PODER JUDICIARIO -
an. o0 =g T A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
ﬁﬁ I il l ﬁﬁ TR\BUNALDE‘JUSWQ’DDE'STA!DO MARANH’A‘:

SISTEMA, para a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do TRIBUNAL no endereco: Rua do Egito, n°®
144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190.

5210. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo estar em
nome do LICITANTE, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

5.2.10.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5211. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado aos mesmos o prazo de 5
(cinco) dias uteis para regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.2.11.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 5.2.11 correspondera ao momento em que o
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a
critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

5.2.11.2. A nao regularizagdao da documentacdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista pelo LICITANTE
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sancgbes previstas no art. 81 da lei n°
8.666/93, sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagéo, para analise de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licitagao.

5.3. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO dos concorrentes deste PREGAO contendo
a descricao dos objetos, os valores e demais especificacdes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DA SESSAO PUBLICA

61. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dar4 inicio ao PREGAO com a abertura da Sess&o Publica, na
data e horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas conduzidas no Edital.

62 A comunicacdo entre o(a) PREGOEIRO(A) e o(s) LICITANTE(S) ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagem, em campo proprio do SISTEMA.

63. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operacdes no SISTEMA durante a Sessido Publica do PREGAO,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconex&o.

64. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a) PREGOEIRO(A), sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

65. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderédo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

66. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada na
internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

6.7 Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real), nas quais nao se
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possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem classificatéria definida pelo
SISTEMA, para fins de convocacao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

74. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances, observando o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente
informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

72 Os lances serdo ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM

73. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
SISTEMA.

74. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

75. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE detentor do lance.

76. PARA ESTE CERTAME SERA ADOTADO O MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO.

7.6.1. A etapa de lances da Sessdo Publica tera duracdo de quinze minutos;

7.6.2. Encerrado o prazo previsto no item 7.6.1 o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢ao de lances sera
automaticamente encerrada;

7.6.3. Encerrado o prazo de que trata o 7.6.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.6.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o 7.6.3, os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o0 maximo de trés, poderédo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

7.6.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.6.3. e 7.6.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade;

7.6.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 7.6.3 e 7.6.4, havera o reinicio
da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apés esta etapa, o disposto no 7.6.5.

7.6.7. Na hipotese de néo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio
da etapa fechada, nos termos do disposto no item 7.6.6.

7.7. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances
da sesséao publica e permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem
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prejuizo dos atos realizados.

78. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10

(dez) minutos, a sessdo do PREGAO sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro
horas apés a comunicacéao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE

81. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério
estabelecido no_§ 2° do art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se n&o houver licitante que atenda a primeira
hipétese.

8.2 Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 8.1, caso ndo haja envio de lances apds
o inicio da fase competitiva.

8.2.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

91. Finda a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigbes diferentes das previstas no edital;

9.1.1. A negociacgao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes;

9.1.2. O LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apos convocagao do Pregoeiro(a), devera encaminhar no
prazo limite de 02 (duas) horas, com toler&ncia maxima de 20 (vinte) minutos, através da opgdo “enviar
anexo” sua PROPOSTA com o valor readequado ao valor do lance vencedor, observando os requisitos
previstos no subitem 5.1.5 deste Edital para a elaboragdo da PROPOSTA.

9.1.2.1. O prazo estabelecido acima SOMENTE podera ser prorrogado uma unica vez pelo tempo de 01
(uma) hora mediante solicitagao do licitante e se for feito dentro do prazo disposto no item 9.1.2.

92. O nao envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara desclassificagdo do
LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, cabendo ao(a)
PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.

93. Encerrada a etapa de negociacao de que trata o item 9.1, o PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao valor maximo aceitavel para
a contratagdo e as especificagdes constantes do ANEXO VIl e, em seguida, verificara a HABILITACAO do
LICITANTE nas condigdes definidas no item 5.2 deste Edital.

94. Sera observado no julgamento das PROPOSTAS as condi¢gdes seguintes:
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9.4.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo
considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢cdes do Edital e ofertar o MENOR LANCE.

9.4.2. Serdao desclassificadas as PROPOSTAS que ndo atenderem as condi¢cdes exigidas no Edital,
apresentarem pregos acima do estabelecido no Edital ou manifestamente inexequiveis.

9421. Propostas com pregos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE ndo haja
demonstrado, mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de documentagédo que
comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execugdo do objeto do contrato.” (Lei n® 10.520/2002, art. 9° c/c art.
48, Il da Lei n® 8.666/1993).

95. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informagdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a
modificagdo de seu teor ou a inclusdo de documento ou informagédo que deveria constar originalmente na
PROPOSTA. A nao apresentagao das informagées solicitadas implicara o julgamento no estado em que se
encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificagao.

96. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua deciséo.

97. Apéds aceitagdo da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagdo do LICITANTE e, em
seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apés homologagéo do
resultado do PREGAO, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condigdes definidos
neste Edital.

98. Se a PROPOSTA nao for aceitavel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias Editalicias, em
especial aquela do subitem 9.6 o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital. O(A)
PREGOEIRO(A) podera negociar com o Proponente para que seja obtido prego melhor.

99. No julgamento das PROPOSTAS e da HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisédo fundamentada, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificagéo e habilitagao.

9.9.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item 9.9, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

9.10. Poderao ser desclassificadas as PROPOSTAS que tiverem itens com valores unitarios superiores aos
valores estimados pela administragdo mesmo que o valor do lote/item esteja abaixo do estimado.

10. DO RECURSO ADMINISTRATIVO
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101. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo proprio do
SISTEMA, para manifestagao de Recurso dos LICITANTES.

10.2 O(A) PREGOEIRO(A) fard juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer manifestada pelo
LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do SISTEMA.

10.3. O LICITANTE que tiver sua intengdo de Recurso aceita devera registrar as razées do Recurso, em
campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais LICITANTES, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazées, também via SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Decorridos
esses prazos, o(a) PREGOEIRO(A) tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para proferir sua decisdo. O
acolhimento do Recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Caso nao reconsidere sua decisdo, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso, devidamente
informado, a consideragdao do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisdo definitiva. Decidido o
Recurso, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da Licitagdo ao LICITANTE vencedor.

10.5. A falta de manifestagao imediata e motivada da intencéo de interpor Recurso, no momento da Sessao
Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A) autorizado(a) a adjudicar o objeto
ao LICITANTE vencedor.

10.6. Os autos do Processo licitatério permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

111. Declarado o vencedor e ndo havendo manifestacdo de Recursos, o(a) PREGOEIRO(A), através do
SISTEMA, fara a adjudicacdo do objeto desta Licitacdo ao vencedor e, seguidamente, o presidente do
TRIBUNAL homologara a Licitagao.

11.1.1. O procedimento da adjudicacédo € atribuicdo do (a) PREGOEIRO(A), se ndo houver Recurso, ou,
havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologacao do certame.

112. Apds a adjudicagdo ao vencedor do certame, sera Homologado o resultado da Licitagdo pela
Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, a qual tera efeito de compromisso entre as partes nas condigdes estabelecidas,
conforme modelo do ANEXO - Il deste Edital.

11.2.1. O(s) contrato(s) e aditivo(s) deverao ser obrigatoriamente assinados através da assinatura eletrénica,
assinatura digital ou certificado digital;

11.2.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagdo, os licitantes ficam
liberados dos compromissos assumidos;

12. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO
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121. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por meio
eletrbnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessao publica;

12.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia,
responder aos esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido;

122. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a sess&o publica, qualquer pessoa pode impugnar o
presente ato convocatorio;

12.2.1. A impugnacgao nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel
pela elaboragdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnacéo;

12.2.2. Se a impugnacédo contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e publicada nova
data para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original.
Caso a alteragdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragdo da PROPOSTA, o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

12.2.3. A(s) impugnacao(des) ao ato convocatorio deverao ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente,
por meio eletrdnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

123. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ao edital que nao forem encaminhadas na forma
dos itens 12.1 e 12.2 n&o ser&o conhecidos pelo Pregoeiro.

124. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que, aceitando-os
sem objecao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipétese em
que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.

13.DO PRAZO E LOCAL

13.1. O presente Contrato tera inicio apds a assinatura do contrato e tera duragcdo de 30 (trinta) meses,
podendo ter a sua duragéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il
da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duracdo a 60 (sessenta)

meses.

13.2. A CONTRATADA tera até 03 (trés) dias uteis apds a assinatura do contrato para disponibilizar o
servico de transcricdo/degravacao;

13.3. Os atendimentos aos chamados serao realizados mediante acesso remoto a solugao instalada nos
equipamentos do TJMA, e serdo efetuados por intermédio das ferramentas disponibilizadas pela Diretoria
de Tecnologia da Informagcdo, observados os procedimentos e regramentos da politica interna de

seguranga da informagdo. Nos casos de impossibilidade técnica de realizagdo do atendimento de forma
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remota, a CONTRATADA obriga-se a realizar os servigos nas instalagdes do CONTRATANTE.

13.4.Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter no minimo o indice de 75% de
acuracia dos textos transcritos, conforme a prova de conceito (POC), discriminada no ANEXO Il. O
CONTRATANTE podera aferir a qualquer tempo o indice de acuracia do servigo de transcrigao
CONTRATADO.

14. DO PRAZO E CONDIGOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

141. Apos a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGAGAO da Licitacdo, sera lavrada a
Ata de Registro de Precgos, no modelo do ANEXO - Il deste Edital.

14.2 A Ata de Registro de Precos € um compromisso de fornecimento dos objetos firmado pelo LICITANTE
vencedor e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos precos e as responsabilidades assumidas.

14.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos, apés a HOMOLOGAGCAO sera convocado para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data da convocacgao, assinar a Ata de Registro de Precos.

14.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os numeros do CPF e RG,
assim como apresentada a procuragao e/ou contrato social e cargo na empresa, o qual, assinara a Ata de
Registro de Pregos conforme ANEXO — Il deste Edital.

14.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso lll, da Lei n® 8.666/1993, nao podendo ser prorrogada.

14.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de pregos, sem justificativa por escrito
e aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela assinatura da Ata de
Registro de Precgos, independentemente da cominagao prevista no artigo 81, da Lei n® 8.666/1993.

14.7. Apos a assinatura da Ata de Registro de Precos, poderao ser firmados os Contratos dela decorrentes,
dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratagcdo sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO - Il deste Edital.

14.8. O LICITANTE que tenha seus precos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condi¢bes dispostas
na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administragdo.O(s) objeto(s) da
Ata de Registro de Pregos sera(&o) solicitado(s) de acordo com a necessidade do

TRIBUNAL e a execucao sera nas condi¢oes definidas no Edital e no Termo de Referéncia;

14.9. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificagdo, convocara o LICITANTE ti tular da Ata de
Registro de Pregos para, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocagao, assinar o Contrato, no

modelo do ANEXO - I, a qual sera publicada no Diario Eletronico da Justica (www.tjma.jus.br)

14.10.A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Pregos, em compatibilidade com as
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condigdes de HABILITACAO assumidas na Licitagdo, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-as ao
TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitagbes e Contratos), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir
da solicitagdo das mesmas.

14.11. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos tera suas clausulas e
condi¢des reguladas pelas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n° 10.024/2019 e n°
7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO - IlI, deste Edital.

14.12. Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE titular da Ata
de Registro de Pregos que tenham servido de base para o julgamento da Licitagdo, bem como as condi¢des
estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcrigzo.

14.13. Apos a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha do
Contrato para publica-la no Diario Eletronico da Justica, até o vigésimo dia do més. A publicagao do extrato
resumido do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site
(http://www.tjma.jus.br/inicio/diario).

14.14. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

I - descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
Il - nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

i - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

v - sofrer sangéao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou no
art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002.
\% — Demais situagdes previstas na legislacao.

14.15. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por 6rgdos e entidades, devendo o Tribunal de
Justica, como Orgao Gerenciador, manifestar-se sobre adesdo, em consonancia com os subitens seguintes

14.15.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado
por despacho da Administragéo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.16. A consulta a que se refere o item 14.15 devera ser encaminhada a Diretoria Geral do Tribunal de
Justica do Maranhao (email: dirgeral@tjma.jus.br, telefone (98) 3198-4360)

14.16.1. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que nao
prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Tribunal.

14162. As aquisi¢cdes adicionais nao poderdao exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta) por
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cento dos quantitativos dos itens deste instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de
Precos.

14163. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item/lote registrado na referida Ata, independente do
numero de 6rgaos nao participantes (carona) que aderirem.

15. DO REAJUSTE

15.1.0s pregos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um ano, contado da data limite
para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financei-
ros do Ultimo reajuste ocorrido, seréo reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA — indice de Prego ao Consumi-
dor Amplo.

16. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

161. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida,
esta calculada sobre o valor da contratagédo, e demais cominagbes legais, garantido o direito prévio da am-
pla defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de registro de
pregos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste TR;
€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;
h) cometer fraude fiscal.

16.2. O atraso injustificado na execucao do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia, € por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total

do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

16.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
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contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°® 8.666/93;

16.4. Em casos de inexecucgao parcial ou total das obrigagdes, em relagdo ao objeto desta licitagdo, a Ad-
ministracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade

competente;

c)Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

c) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagao.

16.5. A sancao de adverténcia de que trata a condigdo 16.4, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes

casos:

I- descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos observados na

prestacao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da

CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagdo de sancdo mais grave.

16.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condi¢do 16.4 e na condigado 16.2 podera ser desconta-

do de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

16.7.A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica. Cabera, ainda, a suspensao
quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvi-
mento dos servicos da CONTRATANTE;

16.8. Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao federal que rege a maté-
ria concernente as licitagbes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito do Poder

Judiciario do Estado do Maranhao;

17. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela CONTRATADA

em decorréncia do servigo prestado no més.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
Pagina 19 de 52



CLC -TJMA
Proc. n° 3871/2021

——— g PODER JUDICIARIO -
an. o0 =g T H A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
ﬁﬁ I il l Iﬁﬁ TR\BUNALDE‘JUSHC’DDE'STADODDMARANH’A‘:

17.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apés o ateste
das fiscalizagbes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta)dias,
contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV, da

Lei n° 8.666/93.

17.3. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores

referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.

17.4. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes devidas, elencados nas disposi¢des
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugbes normativas

vigentes.

17.5. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estédo sujeitas a aplicagdo da retengéo
tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaragdo de

conformidade com as normas vigentes.

17.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o valor dos

encargos sera calculado pela férmula:
EM=1xN x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

I = indice de atualizacéo financeira, resultado da operagao ( 6/100/365), considerando oito casas
decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05 (cinco) dias, a
contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da
contratacdo, podendo ser acrescido em razédo do disposto no paragrafo 9.2 deste termo de referéncia, como
forma de garantir a perfeita execugdo do seu objeto.

18.2. Sera obrigatéria a prestagdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do art. 48 da Lei
Federal 8.6666/93.
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18.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

18.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lein. 8.666 de 1993.

18.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apo6s o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor
total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

18.6. A prorrogacgéo da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/93, obriga a
Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar
nova garantia, observando que:

18.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

18.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao
Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo
Aditivo.

18.6.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo ou
penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo ou prestar nova garantia, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugéo.

18.6.4. A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia

inicialmente ofertada se, cumulativamente:
18.6.4.1. A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intencao;

18.6.4.2. A fiscalizagdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da
Contratada, bem como pendéncias relativas a execugcdo do objeto ou foi instaurado, ou em vias de
instauragcdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

18.6.4.3. A substituicao seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n° 8666/93;
18.6.4.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério;

18.6.4.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado

posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

18.6.5. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de
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fianca bancaria.

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo representante ou
preposto da CONTRATADA,;

19.2. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

19.3. Exercer a fiscalizagédo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

19.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
19.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
19.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao profissional exigidos nas especificagbes técnicas
e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

19.7.Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

19.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA,;

19.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial aplicacéo de sangoes,
alteragdes e repactuagdes do contrato;

19.10. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacao dos servigos;

19.11. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos servigos.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder

Judicidrio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto licitado;

20.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, resultantes da execugao do contrato;

20.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagbdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagado exigidas por lei

e no Termo de Referéncia;

20.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro
para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer

questdes pertinentes a prestagéo de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

20.5. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da empresa
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devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacao do TJMA para acertar
detalhes técnicos dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera

confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

20.6. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos

necessarios a execugao dos servigos;

20.7. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos
materiais empregados ou da execug¢ao dos servicos;

20.8. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistird, no caso, vinculo empregaticio deles
com a CONTRATANTE;

20.9. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

20.10. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que nao

aquelas relacionadas ao seu trabalho;

20.11. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

20.12. As especificagbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os recursos
necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam
fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para os servigos a serem prestados,

desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

20.13. Os contratos e aditivos deverdo ser obrigatoriamente assinados através da assinatura

eletrénica, assinatura digital ou certificado digital.

21. DO FATURAMENTO

21.1. O periodo de apuragédo do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do primeiro ao
ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia contratual, cujo periodo de

apuracgao deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou de encerramento do contrato.
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21.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos chamados técnicos a que se
refere o subitem 9.2 - CRITICIDADE do Termo de Referéncia, devera, sem prejuizo das sangdes
mencionadas neste instrumento, ser concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo
sobre o valor mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em razao da
quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme
estabelecido a seguir:

k FC n=-1
= I e ) "
Desconto Z 1(1 + 100) Onde:

n=1 In= Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato; na hora n,

(= 4 X
Sene Iy = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
Nival 3 | Mivel2 | Nival 1 do contrato, na primeira hora (hora iniclal);
h 0,1% | 0,15% | 0.25% FC = Fator de cresamento do indice percentus| de
FC 1% 3% Py desconto, @

Tobelo. —Nivel deseveridade h=a quantidade de horas excedentes.
21.2.1. Para efeito de apuragédo do periodo de atraso sera considerada hora e minutos de inicio e fim do
evento.

21.2.2. Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e minutos,convertendo-se os
minutos em frag&do da hora.

22. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

221. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragdo, realizara o
acompanhamento e supervisdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico, item 9, constante deste instrumento.

22.2. Objetivando evitar carta de corregao, cancelamento e remissao de nota fiscal, a CONTRATADA devera,
até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a
aprovagao do faturamento.

22.2.1. A solicitagdo de aprovagéo de faturamento devera ser acompanhada de relatério contendo valores e
eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto por ocasido de
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigco constante deste instrumento.

22.2.2. A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagado do faturamento em até dois dias Uteis
apos recebida a solicitagao de aprovagao.

22.2.3. Sera concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a desaprovagao
do faturamento e eventuais discordancias em relagcdo a valores e fatos apurados, bem como apresentar
justificativas para eventual descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou ndo pelo
fiscal ou gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

22.3. A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderegco de correio eletrdnico, preestabelecido em
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contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovacao do faturamento pela CONTRATANTE.

22.4. Os servigos prestados serao recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante o
recebimento na nota fiscal de servigo.

22.5. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servigo as informagdes relativas
aos seus dados bancarios, bem como comprovacgéo de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso.

22.6. A nota fiscal nao aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA
para a devida regularizacdo consoante as razbes que motivaram sua devolugéo e, nessa hipotese, o prazo

para pagamento sera reiniciado a partir da reapresentagao do referido documento.

23.DA VISTORIA

23.1. As empresas LICITANTES deverao apresentar, opcionalmente, por ocasido da habilitagdo, Declaracao
de Vistoria (Anexo 1), comprovando que a mesma tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condig¢des e graus de dificuldades existentes, para cumprimento das obrigagdes objeto do Termo Referéncia.

23.2. As visitas deverado ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio agendamento pelo telefone
(098) 3194-5877/5870/5869, com um minimo de 01 dia util antes da data marcada para realizagéo do certame,
com a Diretoria de Informatica e Automacgéo.

24.DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

24.1. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagbes, notificacées ou
intimagdes da Administragao, decorrentes da contratagao, serdo realizadas pelos seguintes meios:

24.1.1. Mensagem por correio eletrdnico (e-mail), utilizando-se os enderegos eletrbnicos previamente
informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando respondida a
mensagem eletrénica ou confirmado o seu recebimento;

24 1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de entrega pelos
Correios aposta no recibo de entrega; ou

24 1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da
ciéncia aposta no documento.

24.2. Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos,a Administracéo
podera utilizar-se de publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranhado, considerando-se recebida a
comunicacao ou notificagdo, para todos os efeitos legais, na data da publicacéo.

25. DA PROVA DE CONCEITO

25.1. A Prova de Conceito (POC) é uma etapa que consiste em verificar por meio de um ambiente de
testes se as funcionalidades do servigo de transcrigdo/degravagao a ser contratado serdo compativeis com
todos os requisitos postos no termo.
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25.2. A POC ocorrera nas dependéncias do Férum Desembargador Sarney Costa, localizado na Av. Prof. Carlos
Cunha, s/n — Calhau, Sao Luis-MA.

25.3. O LICITANTE vencedor, provisoriamente classificado, sera convocado para realizar a POC e o mesmo sera
DESCLASSIFICADO, caso o servico de transcricdo/degravagdo avaliado ndo cumpra as exigéncias técnicas

constantes neste instrumento e nos questionamentos suscitados no ANEXO II.

25.4. A responsabilidade pela preparacao do ambiente de testes € exclusiva do LICITANTE convocado
para realizar a POC, sendo que o mesmo tera o prazo de até 05 (dois) dias Uteis a contar da data de

convocacao do pregoeiro para disponibiliza-lo.

25.5. A POC sera realizada em até 48 (quarenta e oito) horas apds o comunicado oficial da disponibilidade

da infraestrutura solicitada.
25.6.Nao sera indenizado o LICITANTE que for reprovado na POC.

25.7. Seré formalizada uma comissao com 4 (quatro) técnicos de informatica para avaliar os resultados da
POC

25.8. A comisséao dos técnicos terdo um prazo de até cinco dias Uteis para avaliar os resultados da POC

25.9. Apds a realizacdo da POC, a comissdo elaborara um parecer técnico a respeito do aceite ou da

recusa do servigo de transcrigao/degravagéo avaliado e o enviara ao Pregoeiro.

25.10. Caso o servigo disponibilizado na POC seja aprovado pela comisséo, a proposta apresentada sera

enviada ao Pregoeiro para que seja retomada a continuidade das fases seguintes do certame.

25.11. Caso o servico disponibilizado pelo LICITANTE seja rejeitado pela comissao, a proposta apresentada pelo
mesmo sera DESCLASSIFICADA e os demais participantes classificados serdo convocados sucessivamente para

participar da POC até o momento da selegdo de uma proposta que atenda os requisitos técnicos solicitados.

26. DA RESCISAO
26.1 A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

26.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados
ou estimados.

27.DAS DISPOSIGOES FINAIS

27 1. 0] Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletrbnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, no site do Tribunal de Justica do Maranhdo, na secdo cidadao -

transparéncia - licitagdo (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes), podendo
também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos no enderego supra, assim como
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copiado mediante a apresentacdo de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.

27.1.1. A gravacéo e transmissao ao vivo das sessdes publicas dos processos licitatérios, via internet,
realizadas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao estdo estabelecidos de acordo com a
Portaria GP 330/2021.

27.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase
desta Licitac&o a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da PROPOSTA. Caso
ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos documentos de
HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova data para sua
aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

27.3.A apresentagdo da PROPOSTA de pregos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento
de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangbes previstas neste Edital e na
legislacao aplicada a espécie.

27.4.Qualquer informagao relativa a esta Licitagdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e membros da
equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

27.5.Em hipotese alguma seréo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o TRIBUNAL.

27.6.Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

27.7.0s esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados via
SISTEMA.

27.8.0s casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas normas
conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

27.9.Integram este Edital o Anexo | — Declaragao de ndo parentesco, Anexo Il - Minuta da Ata, Anexo Il —
Minuta do Contrato, Anexo IV - Modelo de Formulario de Cadastro SIAGEM, Anexo V - Modelo de
Notificacdo, Anexo VI- Modelo de proposta, Anexo VII — Termo de Referéncia e Anexo VII-A — Planilha de

Precos.
Sé&o Luis, XX de dezembro de 2021.

Allyson Frank Gouveia Costa
Pregoeiro TUIMA
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ANEXO |

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovacdo em licitagdo, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) nao tem parentesco ou nao

possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o
terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor investido
em cargo de direcao e de assessoramento no ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao ,
a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugdo n°® 07 de 18 de outubro de 2005, alteradas pelas
Resolucdes n° 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO I

(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 3871/2021
PREGAO ELETRONICO N° 72/2021
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ..... dias de.......... do ano de 2021, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do Tribunal de Justi¢a

do Estado do Maranhdo, daqui por diante denominado TJ-MA, inscrito no CNPJ sob o n.°
05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Sdo Luis-MA, neste ato representado pelo Diretor
Geral, xxxxxxxxxxxxxXx, institui Ata de Registro de Precos (ARP), decorrente da Licitagdo na modalidade
de PREGAO ELETRONICO N° 72/2021, cujo objetivo fora a formalizagdo de REGISTRO DE PREGOS
VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE
SERVIGOS DE TRANSCRIGCAO/DEGRAVAGAO (CONVERSAO AUTOMATIZADA DOS ARQUIVOS
DE AUDIO/VIDEO ORIGINARIOS DAS GRAVAGOES DAS VIDEOAUDIENCIAS REALIZADAS PELO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO PARA O FORMATO DE TEXTO) conforme descrigdo no
Termo de Referéncia, processado nos termos do art. 15, da Lei n® 8.666/93; da Lei n° 10.520/2002; dos
Decretos n° 10.024/2019, n° 7.892/2013, Decreto Estadual n® 36.184/2020 e alteragdes (no que couber) e
demais normas legais aplicaveis, que se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes,
segundo as clausulas e condi¢des seguintes:

EMPRESA: CNPJ:

END.: FONE/FAX: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL: CPF n° RG N°
ITEM

XXXXXXXX MINUTOS XX XX XX

01

VALOR TOTAL REGISTRADO - (R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
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1.1. ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1.1. O servigo de transcrigao/degravagéo de arquivos eletrénicos de audio/video para o idioma Portugués
Brasil para até 186.000 (cento e oitenta e seis mil) minutos por més, sera disponibilizado por meio de um
software LVCSR “em nuvem”, que disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial, e uma API de
integragdo entre o mesmo e a solugado de webconferéncia - bigbluebutton (https.//ve.tima.jus.br) do TIMA,

incluindo manutengao, treinamento e suporte, nos moldes abaixo:

1.1.1. DESCRIGAO

1.1.1.1. O servico de transcricao consistira em uma API de integracdo e um software LVCSR, disponibilizado por
meio da infraestrutura de computacdo em nuvem, e que disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial,
sendo que o0 armazenamento, o processamento e a transmisdo de dados gerados pelo mesmo serd de
responsabilidade da CONTRATADA,

1.1.1.2. A API de integragdo deve ser disponibilizada com as referéncias dos mddulos utilizados (APl REST,
JSON, RPC, XML-RPC, SOAP, ou similar), os quais deveréo estar devidamente documentados, a fim de permitir
a integragdo com o sistema de webconferéncia bigbluebutton do TUIMA,;

1.1.1.3. A documentacao relativa a instalagéo, configuragdo e manutengao do software de transcrigdo e da API
de integragdo devem ser fornecidos em formato digital e/ou impresso, em lingua portuguesa ou inglesa (idioma
americano);

1.1.1.4. A API de integragdo deve dispor de mecaniscmo de seguranga do tipo APl KEY, com autenticagéo e
transmissdo de dados criptografados entre o cliente e servidor, com controle de acesso que garanta a
identificagao iniquivoca da origem, data e tipo das transagdes efetuadas;

1.1.1.5. Todas as transagdes de uso do sistema de transcricdo devem ser registradas e armazenadas com
informagdes detalhadas dos acessos e operagdes realizadas (logs), com no minimo o IP de origem, a data e
hora de inicio e fim da requisgéo, o tipo de transacéo realizada e a identificacdo da requisicdo. Os registros de
uso do software poderdo ser consultados pelo TIMA a quaquer tempo, por meio de interface grafica de
administragao disponibilizada pela CONTRATADA;

1.1.1.6. O servigco de transcricdo/degravacéo devera fornecer também um software editor de textos, que permitira
realizar as corre¢des, posteriores ao recebimento do arquivo transcrito, necessarias ao progresso continuo do
aprendizado de novas palavras e termos;

1.1.1.7. O servico de transcrigdo/degravagcdo deve atingir no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de
aproximacao entre os textos transcritos pelo software contratado, quando comparados com textos transcritos
manualmente.

1.1.1.8. O software LVCSR devera permitir receber arquivos eletrénicos de audio ou video nos formatos digitais,
com as seguintes extensodes: asf, flac, m4a, m4v, mov, mp3, mp4, mpeg, mpg, wav e webm);

1.1.1.9. O software LVCSR devera disponibilizar o resultado da tradug¢do para download automautico pela API ;

1.1.1.10. A estrutura de dados oferecida da biblioteca de manipulagédo da APl deve prover no minimo:

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
Pagina 30 de 52



CLC -TJMA
Proc. n° 3871/2021

——— g PODER JUDICIARIO -
an. o0 =g T H A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
ﬁﬁ I il l Iﬁﬁ TR\BUNALDE‘JUSHC’DDE'STADODDMARANH’A‘:

e A transcrigao literal do audio;

e A marca de tempo por palavra transcrita (timestamp);

e Suporte a multiplas trilhas de audio;

¢ Alindicagao do interlocutor, mesmo que multiplos falantes utilizem a mesma trilha de audio.

¢ A funcionalidade de recebimento dos arquivos transcritos pelos usuarios por meio de

clientes de correio eletronico.

1.1.1.11. Os resultados das transcricbes devem ser identificados no software LVCSR por um cdédigo de
identificacdo Unico, composto preferencialmente, pelo nimero do processo e a data e hora do envio;

1.1.1.12. Os resultados da transcricao deve ser finalizado e disponibilizado para download, em no maximo o
dobro da duragéo do arquivo de video/audio transcrito.

1.1.1.13. Os resultados das transcricbes devem ficar disponiveis para download ou consulta, por no minimo 6
meses a contar da data da transcrigao;

1.1.1.14. O software LVCSR a ser contratado deve disponibilizar nativamente amplo vocabulario fonético de
reconhecimento de fala, com modelo no idioma portugués falado no Brasil, com funcionalidade de Inteligéncia
Artificial que permita a Aprendizagem de Maquina para incorporar continua e automaticamente novos termos ao
vocabulario de reconhecimento de fala.

1.2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.2.1.1. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de manutengéo preventiva, corretiva e
evolutiva do software LVCSR, permitindo seu retorno a operagdo normal;

1.2.1.2. O Servico de Manutencado Corretiva implica em diagnosticar as falhas de Software, determinando a
origem do problema, e corrigi-las por meio de ajustes, restabelecendo a funcionalidade do software em
condi¢des normais de uso, de acordo com as especificagbes do CONTRATANTE.

1.2.1.3. O Servico de Manutengdo evolutiva e adaptativa implica em atividades de criagdo de novas
funcionalidades, alteragcdo e/ou exclusdo de funcionalidades existentes, por meio de configuracéo,
parametrizagdo e/ou customizagao do software LVCSR, a partir de especificagbes elaboradas ou revisadas pelo
CONTRATANTE.

1.2.2. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

1.2.2.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE de todos os
subsistemas (API e softwares) contratados e necessarios para que servigo de transcricdo/degravacgao torne-se
operacional, juntamente com documentagéao técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

1.2.2.2. O atendimento de suporte da CONTRATADA ao TJMA deve ser prestado em lingua portuguesa (idioma
brasileiro).

1.2.2.3. Todo chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada na ferramenta de registro de
atendimentos e repassada ao CONTRATANTE.

1.2.3. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1.2.3.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentagdo e base de
conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive as informagdes consolidadas advindas do processo
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de aprendizado continuo, inerentes aos sistemas que disponham do mecanismo de Inteligéncia Artificial.

1.2.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e informages contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, estando sujeito ao disposto no “Termo de Confidencialidade”
que integra o presente (Anexo I), o qual devera subscrito na assinatura do contrato.

VALOR TOTAL REGISTRADO DA ATA-R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

1. A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso lll da Lei n® 8.666/1993, com eficacia legal apds a
publicacdo do seu extrato na Imprensa Oficial,

2. Publicagao disponivel no site do Tribunal de Justica do Maranhao na area cidadao - transparéncia — Atas
— SRP: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=resumo_at&vigencia=S

3. As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do PREGAO
ELETRONICO N° 72/2021-SRP integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de
transcricao.

4. E parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(S) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE
RESERVA nos mesmos termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formacao do Cadastro de
Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais — Comprasnet, transcritas abaixo:

5. Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Precos que lida e achada, conforme
vai assinada pela Diretor de Informatica do Tribunal de Justica do Maranhao, Paulo Rocha Neto , pelo
Diretor Geral do Tribunal de Justica do Maranhdo, Mario Lobdo Carvalho e o representante legal
abaixo.

Mario Lobao Carvalho
Diretor Geral do Tribunal de Justica

Paulo Rocha Neto
Diretor de Informatica do Tribunal de Justica

XXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRRESTAGAO DE SERVIGOS XXX/2021

CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA XXXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de SZo Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu Presidente o DES.
JIXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, residente e domiciliado na cidade de Sao Luis/MA, portador da Carteira de
Identidade n.° XXXXXX — SSP/MA e do CPF n.? XXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, de
outro e a EMPRESA __, CNPJ N°___| sediada a Rua ___, neste ato representada pelo Sr.___, portador da
Carteira de Identidade n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o
Processo Administrativo n® 3871/2021, decorrente da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
72/2021 — SRP e em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo
e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE, O REGISTRO DE PREGOS VISANDO A CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TRANSCRICAO/DEGRAVAGAO (CONVERSAO AUTOMATIZADA DOS ARQUIVOS DE
AUDIO/VIDEO ORIGINARIOS DAS GRAVAGOES DAS VIDEOAUDIENCIAS REALIZADAS PELO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO PARA O FORMATO DE TEXTO) conforme descrito no
Termo de Referéncia, anexo do Edital PE XX2021 SRP, proposta de prego apresentada e Ata de Registro de
Preco XX/XX.

01 MINUTOS XX XX XX
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VALOR TOTAL DO CONTRATO - (R$ XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

1.2. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1.2. O servigo de transcricdo/degravacéo de arquivos eletrbnicos de audio/video para o idioma Portugués
Brasil para até 186.000 (cento e oitenta e seis mil) minutos por més, sera disponibilizado por meio de um
software LVCSR “em nuvem”, que disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial, e uma API de
integracdo entre o mesmo € a solugdo de webconferéncia - bigbluebutton (https.//vc.tima.jus.br) do TIMA,

incluindo manutencéo, treinamento e suporte, nos moldes abaixo:

1.2.1. DESCRIGAO

1.2.1.1. O servigo de transcrigao consistira em uma API de integragdo e um software LVCSR, disponibilizado por
meio da infraestrutura de computacdo em nuvem, e que disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial,
sendo que o0 armazenamento, o processamento e a transmisdo de dados gerados pelo mesmo serd de
responsabilidade da CONTRATADA,;

1.2.1.2. A API de integracdo deve ser disponibilizada com as referéncias dos médulos utilizados (APl REST,
JSON, RPC, XML-RPC, SOAP, ou similar), os quais deverao estar devidamente documentados, a fim de permitir

a integracdo com o sistema de webconferéncia bigbluebutton do TIMA,;

1.2.1.3. A documentacgéo relativa a instalagéo, configuracdo e manutencao do software de transcricao e da API
de integragdo devem ser fornecidos em formato digital e/ou impresso, em lingua portuguesa ou inglesa (idioma

americano);

1.2.1.4. A API de integragédo deve dispor de mecaniscmo de seguranga do tipo APl KEY, com autenticagéo e
transmissdo de dados criptografados entre o cliente e servidor, com controle de acesso que garanta a
identificagao iniquivoca da origem, data e tipo das transagdes efetuadas;

1.2.1.5. Todas as transagdes de uso do sistema de transcricdo devem ser registradas e armazenadas com
informagdes detalhadas dos acessos e operagdes realizadas (logs), com no minimo o IP de origem, a data e
hora de inicio e fim da requisgéo, o tipo de transacéo realizada e a identificacdo da requisicao. Os registros de
uso do software poderao ser consultados pelo TIMA a quaquer tempo, por meio de interface grafica de
administragao disponibilizada pela CONTRATADA,;

1.2.1.6. O servigo de transcricdo/degravacao devera fornecer também um software editor de textos, que permitira
realizar as corregdes, posteriores ao recebimento do arquivo transcrito, necessarias ao progresso continuo do

aprendizado de novas palavras e termos;
Coordenadoria de Licitagao e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181/6194 Pagina 34 de 52



CLC -TJMA

Proc. n® 3871/2021

S Ty PODER JUDICIARIO )
An AR T JIVi A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
anlTIlon :

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAQ

1.2.1.7. O servico de transcrigdo/degravacdo deve atingir no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de
aproximacao entre os textos transcritos pelo software contratado, quando comparados com textos transcritos

manualmente.

1.2.1.8. O software LVCSR devera permitir receber arquivos eletrénicos de audio ou video nos formatos digitais,

com as seguintes extensdes: asf, flac, m4a, m4v, mov, mp3, mp4, mpeg, mpg, wav e webm;
1.2.1.9. O software LVCSR devera disponibilizar o resultado da tradugdo para download automautico pela API ;
1.2.1.10. A estrutura de dados oferecida da biblioteca de manipulagdo da APl deve prover no minimo:

e A transcrigao literal do audio;

¢ A marca de tempo por palavra transcrita (timestamp);

e Suporte a multiplas trilhas de audio;

¢ Alindicagao do interlocutor, mesmo que multiplos falantes utilizem a mesma trilha de audio.
¢ A funcionalidade de recebimento dos arquivos transcritos pelos usuarios por meio de

clientes de correio eletronico.
1.2.1.11. Os resultados das transcricbes devem ser identificados no software LVCSR por um cédigo de

identificagdo unico, composto preferencialmente, pelo nimero do processo e a data e hora do envio;

1.2.1.12. Os resultados da transcricdo deve ser finalizado e disponibilizado para download, em no maximo o

dobro da duracéo do arquivo de video/audio transcrito.

1.2.1.13. Os resultados das transcrigdbes devem ficar disponiveis para download ou consulta, por no minimo 6

meses a contar da data da transcrigao;

1.2.1.14. O software LVCSR a ser contratado deve disponibilizar nativamente amplo vocabulario fonético de
reconhecimento de fala, com modelo no idioma portugués falado no Brasil, com funcionalidade de Inteligéncia
Artificial que permita a Aprendizagem de Maquina para incorporar continua e automaticamente novos termos ao

vocabulario de reconhecimento de fala.
1.2.2. CARACTERISTICAS GERAIS

1.2.2.1. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de manutengéo preventiva, corretiva e

evolutiva do software LVCSR, permitindo seu retorno a operagdo normal;

1.2.2.2. O Servigo de Manutencdo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de Software, determinando a
origem do problema, e corrigi-las por meio de ajustes, restabelecendo a funcionalidade do software em

condi¢des normais de uso, de acordo com as especificagbes do CONTRATANTE.
1.2.2.3. O Servico de Manutengdo evolutiva e adaptativa implica em atividades de criagdo de novas
funcionalidades, alteragdao e/ou exclusdo de funcionalidades existentes, por meio de configuragéo,
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parametrizagdo e/ou customizagao do software LVCSR, a partir de especificagbes elaboradas ou revisadas pelo
CONTRATANTE.

1.2.3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

1.2.3.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE de todos os
subsistemas (API e softwares) contratados e necessarios para que servigo de transcricdo/degravacao torne-se

operacional, juntamente com documentacgao técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

1.2.3.2. O atendimento de suporte da CONTRATADA ao TJMA deve ser prestado em lingua portuguesa (idioma

brasileiro).

1.2.3.3. Todo chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada na ferramenta de registro de
atendimentos e repassada ao CONTRATANTE.

1.2.4. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
1.2.41. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentagdo e base de

conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive as informagdes consolidadas advindas do processo

de aprendizado continuo, inerentes aos sistemas que disponham do mecanismo de Inteligéncia Artificial.

1.2.4.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, estando sujeito ao disposto no “Termo de Confidencialidade”

que integra o presente (Anexo I), o qual devera subscrito na assinatura do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, com efica-

cia a partir de sua publicacdo no Diario da Justiga Eletronico - DJE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor total para o fornecimento do objeto deste Contrato € de R$ XXXXXXXXXXXX, incluido no mesmo

todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota de

Empenho n° XX, disponivel no Portal da Transparéncia do TJMA:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php? acao_portal=menu_financeiro

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E LOCAL

4.1. O presente Contrato tera inicio apds a assinatura do contrato e tera duragdo de 30 (trinta) meses, podendo
ter a sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.°
8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duracao a 60 (sessenta) meses.
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4.2. A CONTRATADA tera até 03 (trés) dias uteis apds a assinatura do contrato para disponibilizar o servigo

de transcrigdo/degravacgao;

4.3. Os atendimentos aos chamados serdo realizados mediante acesso remoto a solugéo instalada nos
equipamentos do TJMA, e serdo efetuados por intermédio das ferramentas disponibilizadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informagéao, observados os procedimentos e regramentos da politica interna de seguranga da
informacdo. Nos casos de impossibilidade técnica de realizacdo do atendimento de forma remota, a
CONTRATADA obriga-se a realizar os servigos nas instalagbes do CONTRATANTE.

4.4.Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter no minimo o indice de 75% de acuracia
dos textos transcritos, conforme a prova de conceito (POC), discriminada no ANEXO Il. O CONTRATANTE

podera aferir a qualquer tempo o indice de acuracia do servigo de transcricio CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administracao, realizara o acompanhamento e
supervisdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo, item 9, constante deste instrumento.

5.2. Objetivando evitar carta de corregédo, cancelamento e remissao de nota fiscal, a CONTRATADA devera, até
0 segundo dia util do més subsequente ao da prestagéo dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a aprovagao do
faturamento.

5.2.1. A solicitagao de aprovacao de faturamento devera ser acompanhada de relatério contendo valores e
eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto por ocasidao de
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

5.2.2. A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagao do faturamento em até dois dias Uteis apos
recebida a solicitacdo de aprovagéo.

5.2.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a desaprovacado do
faturamento e eventuais discordancias em relagéo a valores e fatos apurados, bem como apresentar justificativas
para eventual descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou nao pelo fiscal ou gestor
de contrato, em até dois dias Uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

5.3. A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderego de correio eletrdnico, preestabelecido em contrato,
em até dois dias Uteis apds a aprovacgao do faturamento pela CONTRATANTE.

5.4. Os servigos prestados seréo recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante o recebimento na
nota fiscal de servigo.

5.5. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servigo as informagdes relativas aos
seus dados bancarios, bem como comprovacao de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso.

5.6. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para a

devida regularizagdo consoante as razbes que motivaram sua devolugdo e, nessa hipotese, o prazo para
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pagamento serd reiniciado a partir da reapresentagao do referido documento.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1.0s recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a Dotagéo
Orcamentaria seguinte:

Unidade Orcamentaria

Fungao

Subfuncao

Programa

Projeto Atividade

Natureza De Despesa

6.2.A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela CONTRATADA em

decorréncia do servigo prestado no més.

7.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apds o ateste
das fiscalizagbes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta)dias,
contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, X1V, da
Lei n® 8.666/93.

7.3. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores

referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

7.4. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidas, elencados nas disposigdes determinadas

pelos 6rgéaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugbes normativas vigentes.

7.5. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicacdo da retencéo
tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaragdo de

conformidade com as normas vigentes.

7.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serao devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera
calculado pela férmula:
EM=1IxN x VP
Onde:

EM = encargos moratorios;
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| = indice de atualizagao financeira, resultado da operacéo ( 6/100/365), considerando oito casas
decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pelo representante ou
preposto da CONTRATADA,;

8.2. Efetuar o pagamento devido pela execug¢ao dos servigcos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato;

8.3. Exercer a fiscalizagio dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

8.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

8.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

8.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos nas especificagcdes técnicas
e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

8.7.Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

8.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA,;

8.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial aplicagdo de sangoes,
alteragdes e repactuagdes do contrato;

8.10. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagao dos servigos;

8.11. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos servigos.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder Judiciario ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto licitado;

9.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugéo do contrato;

9.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e no
Termo de Referéncia;

9.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro para
atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questbes
pertinentes a prestagao de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;
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9.5. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da empresa devera
reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automagao do TJMA para acertar detalhes
técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma ata

de reunido com a assinatura das partes;

9.6. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos

necessarios a execugao dos servigos;

9.7. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes dos materiais
empregados ou da execugao dos servigos;

9.8. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a
CONTRATANTE;

9.9. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus

prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.10. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que nao

aquelas relacionadas ao seu trabalho;

9.11. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da

CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

9.12. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos essenciais
exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos 0s recursos necessarios para que
elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas
adicionais e até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo

de qualquer das funcionalidades especificadas.

9.13. Os contratos e aditivos deverao ser obrigatoriamente assinados através da assinatura eletronica,

assinatura digital ou certificado digital.

CLAUSULA DEZ - DAS SANGOES CONTRATUAIS

10.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo prazo de até

5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida, esta calculada
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sobre o valor da contratacdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante

que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de registro de
precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste TR;
€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;
h) cometer fraude fiscal.

10.2. O atraso injustificado na execugédo do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total

do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

10.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o

contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n® 8.666/93;

10.4. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagdes, em relagdo ao objeto desta licitagdo, a Admi-
nistragcao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade

competente;

¢) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo Publica, pelo

prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem

os motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitacéo.

10.5. A sancgéo de adverténcia de que trata a condicdo 10.4, letra “a@”, podera ser aplicada nos seguintes

Ccasos:
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I- descumprimento das determinagcbes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos observados na

prestacado dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da

CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicagdo de sangéo mais grave.

10.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condi¢cdo 10.4 e na condigcdo 10.2 podera ser descontado

de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

10.7.A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a exis-
téncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica. Cabera, ainda, a suspensao quan-
do a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE;

10.8. Para as sang¢des administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagcéo federal que rege a matéria
concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no dmbito do Poder Judicia-

rio do Estado do Maranhéo;

CLAUSULA ONZE - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

11.1.A fiscalizagdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes, designados
os servidores GERSON OLIVEIRA NEPOMUCENO JUNIOR, matricula 102145 como titular e ADRYAN FROIS
DE MELO, matricula 195859, como substituto.

11.2.A gestéo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e Automacgao, confor-
me Resolugdo GP 212018.

CLAUSULA DOZE - DO REAJUSTE

12.1. Os precos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um ano, contado da data limite
para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA — indice de Prego ao Consumidor Am-
plo.

CLAUSULA TREZE - DO FATURAMENTO

13.1. O periodo de apuragao do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do primeiro ao ultimo
dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia contratual, cujo periodo de apuracao deve
obedecer, respectivamente, a data de inicio ou de encerramento do contrato.

h

FC ™!
Desconto = Z !l(] + m) Onde:
n=1 In= Indice percentual de desconto, sobre o valor menzal
do contrato, na hora n,
[ 4 L.
Sendo: Iy = Indice percentual de desconte, sobre o valor menssl 261-6181/6194 Péagina 42 de 52
Nivel 3 | Nivel2 | Nivael 1 do contrato, na primeira hors (hora iniclal);
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13.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos chamados técnicos a que se refere o
subitem 9.2 - CRITICIDADE do Termo de Referéncia, devera, sem prejuizo das sangbes mencionadas neste
instrumento, ser concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do
contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em razado da quantidade de horas e do nivel
de severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

13.2.1. Para efeito de apuracao do periodo de atraso sera considerada hora e minutos de inicio e fim do evento.

13.2.2. Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e minutos, convertendo-se os
minutos em fragado da hora.

CLAUSULA QUATORZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar
da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratagéo,
podendo ser acrescido em raz&o do disposto no paragrafo 9.2 deste termo de referéncia, como forma de garantir
a perfeita execugao do seu objeto.

14.2. Sera obrigatéria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do art. 48 da Lei Federal
8.6666/93.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n. 8.666 de 1993.

14.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
apos o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

14.6. A prorrogagado da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93, obriga a
Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova
garantia, observando que:

14.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

14.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal
no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

14.6.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo ou
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penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até
10 (dez) dias, contados a partir da data da deducgao.

14.6.4. A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia

inicialmente ofertada se, cumulativamente:
14.6.4.1. A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intencao;

14.6.4.2. A fiscalizacdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da
Contratada, bem como pendéncias relativas a execugcdo do objeto ou foi instaurado, ou em vias de
instauracdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da
CONTRATADA,;

14.6.4.3. A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n° 8666/93;
14.6.4.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatdrio;

14.6.4.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado
posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

14.6.5. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de
fianca bancaria.

CLAUSULA QUINZE - DOS REQUISITOS DA SOLUGAO

15.1. REQUISITOS INTERNOS

15.1.1. Os técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento das ocorréncias deverao ter
conhecimento necessario para utilizagédo e configuragdo do servigo de transcricdo/degravagao contratado.

15.1.2. A solugdo a ser proposta pela CONTRATADA devera contemplar os seguintes canais de acesso para
registro de ocorréncias que gerem protocolos na abertura do chamado:

|.Telefone;

II.E-mail e/ou Sistema de Gestdo de Atendimentos, no padrdo Web.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

16.1. CONSIDERAGOES GERAIS

16.1.1. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um documento, onde constarédo o
defeito apresentado, a solugéo aplicada, a data e a hora do chamado, a data e a hora da solugdao e quaisquer
outras anotagbes pertinentes, com as respectivas assinaturas e carimbos dos responsaveis (pelo chamado e

pelo atendimento). Uma cdépia do documento devera ser entregue ao Tribunal de Justica do Maranh&o, devendo
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constar, também, as observagdes necessarias, inclusive quanto ao nao fechamento do chamado.
16.2. CRITICIDADE

16.2.1. Alta — Nivel de Severidade 1 (NIVEL 1)

16.2.1.1. Sdo chamados para manutengao corretiva e reparagao de eventuais falhas na solugdo que se encontra
inoperante ou com grave comprometimento em seu desempenho, impossibilitando ou afetando de forma
significativa a capacidade do TJMA em manter a solugdo em operacéo;

16.2.1.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) com inicio em até 0,5 (meia) hora apos o registro do chamado.

16.2.1.3. O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento é de 1 (um) dia util contados a partir da
abertura do respectivo chamado;

16.2.1.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido quando estabilizados os
servigos e autorizado pelo fiscal do contrato;

16.2.2. Média - Nivel de Severidade 2 (NIVEL 2)

16.2.2.1. Chamados para corregdo de eventuais falhas na solugdo, que ndo se encontra inoperante, mas
apresenta problemas que limitam seu funcionamento ou degradam seu desempenho ;

16.2.2.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia,
cinco dias por semana) com o inicio do atendimento em até 3 (trés) horas apds a abertura do respectivo
chamado;

16.2.2.3. O prazo de solugao deste tipo de atendimento é de 3 (trés) dias uteis a partir da abertura do respectivo
chamado;

16.2.2.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo fiscal do contrato
16.2.3. Baixa - Nivel de Severidade 3 (NIVEL 3)

16.2.3.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo €& sanar duvidas,
implementar/ajustar fun¢des, geracao de novos relatérios, apoiar em atividades administrativas/operacionais
gerais da solugao

16.2.3.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia,
cinco dias por semana) com o inicio do atendimento em até o proximo dia util apés a abertura do respectivo
chamado;

16.2.3.3. O prazo de solugédo deste tipo de atendimento é de 4 (quatro) dias uUteis a partir da abertura do
respectivo chamado;

16.2.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final do expediente normal do
Tribunal de Justica do Maranh&o e retomado ao inicio do expediente do préximo dia util de trabalho.
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CLAUSULA DEZESSETE - ANDAMENTO E ENCERRAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS

17.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE documento em que conste
a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término do atendimento, identificagdo do problema e
suas causas, descricdo das atividades/servicos executados fazendo constar as medidas necessarias para sua
adequagao ou corregao.

17.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido,
deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
aplicagao das sangdes previstas.

17.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as informagbes
pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de relatério,
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) ldentificacdo do chamado;

b) Data e hora de inicio e término do atendimento;

c) Identificagéo e descricdo do problema;

d) Severidade;

e) Providencias adotadas para o diagnostico e solugdo; e

f) Identificagéo do técnico responsavel.

CLAUSULA DEZOITO - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1. A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagcdes, notificagdes ou
intimacdes da Administrac&o, decorrentes da contratagéo, serdo realizadas pelos seguintes meios:

18.1.1. Mensagem por correio eletrénico (e-mail), utilizando-se os enderecgos eletrdnicos previamente informados
pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletronica
ou confirmado o seu recebimento;

18.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de entrega pelos
Correios aposta no recibo de entrega; ou

18.1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da
ciéncia aposta no documento.

18.2. Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos,a Administragéo
podera utilizar-se de publicagdo no Diario Oficial do Estado do Maranhdo, considerando-se recebida a
comunicacgao ou notificagao, para todos os efeitos legais, na data da publicacao.

CLAUSULA DEZENOVE — DA RESCISAO CONTRATUAL
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19.1. O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll, XVIl e XVIII do
art. 78, da Lei 8666/93:

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento administrativo,
desde que haja conveniéncia para a Administragéo; ou

c¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua

intengdo a outra, por escrito;

CLAUSULA VINTE — DA PUBLICAGAO

20.1.0 CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na Imprensa Oficial,
em obediéncia ao disposto no paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666/93.

20.2.Este contrato apés assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do TIMA: http://
www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E UM- DO FORO

21.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas
deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, em duas vias de inteiro teor.

S3&0 Luis, xx de xxxxxxx de 2021

P/ CONTRATANTE: ) 0.0.0.0.0.0.0.00.000000000000000¢
Presidente do TUMA

P/ CONTRATADA: 1 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.000000600004
Representante da Empresa
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

ANEXO IV

FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CLC -TJMA
Proc. n° 3871/2021

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORAGAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ:

E REPRESENTANTE:

ENDERECO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA:

INSCRICAO DA ENTIDADE:

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO DATA DO REGISTRO
SOCIOS DA EMPRESA RAZAO SOCIAL/NOME:
I(gtE)llggg;/ER MAIS DE UM CNPJ/CPE:

PARTICIPACAO SOCIETARIA:
PARTICIPANTES DA| NOME:
ADMINISTRACAO DA CPFE-
EMPRESA (SE HOUVER MAIS CARGO:

DE UM INDICAR)

DOCUMENTACAO
EXIGIDA:

CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

0OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA

RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
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CLC -TJMA

An= an Ty | PODER JUDICIARIO _ |Proc.n" 3871/2021
AnNan p A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
ﬁﬁ I l l Iﬁﬁ TR\BUNALDE‘JUSNQ’DOE'STADODOMARANH’A‘:
ANEXO V
Notificacdo”

Notificante: (FISCQA)........cococuuuuemeeeeeeeeeeeeeee e
L a1 T Lo - TN

Referente: ....ueceeieieeeeeiviiiiisseseissssssssssssassseees

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob 0 n° XXxXXXXXXXXXXXXXxXXx, com sede na Rua do Egito, n® 144, Centro, Sdo Luis/MA,

CEP: 65.010-190, através da Divisdo de ........cccoeevviveviinnnnnns , representada neste ato pelo Fiscal do
CoNtrato, .. ... , vem NOTIFICAR a empresa
............................................................ ,pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
N% e , com sede Na ., , n° ... ,  Bairro.....ccccooi .
cidade ., , neste ato representado pelo socio-proprietario/preposto
] SRR , quanto ao descumpPriMeNto .........covvviviiiiieiiiiiiiiae

Enfatizamos que a prestacdo de servigos/entrega do objeto deve estar em total
conformidade com o referido certame, sob pena de serem aplicadas as sang¢des pertinentes ao caso.

Esta NOTIFICAGAO ¢é premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

Sao Luis, MA, xx de xxxxxxxxxx de 2021.

Fiscal do Contrato

Matricula n®

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, Séo Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
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S Ty PODER JUDICIARIO )
AnalAn T a A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
ﬁﬁ I l l l IEE TR\BUNALDE‘JUSTIQ’DO:‘ADODOMARANHA‘O

ANEXO VI
(MODELO DE PROPOSTA)
OPCIONAL
PROCESSO N° 3871/2021
PREGAO ELETRONICO N° 72/2021
UASG: 925125
Senhor Pregoeiro,
EMPRESA:
CNPJ: INSC. INSC. MUNICIPAL
ESTADUAL
END.: FONE/FAX:
REPRESENTANTE LEGAL.: CPF n° RG N°
E-MAIL:
ITEM
Descrigcao do produto Quantidade Total Unidade Valor Unitario Valor
mensal TOTAL
ANUAL
11.160.000 minutos XXX

No valor estdo inclusas todas as despesas que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos,
taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra

despesa que incidir na execugéo do produto.
O prazo para inicio da prestagdo dos servigos sera Xxxxxx .
A validade da presente proposta é de xxxx dias a contar da abertura da sesséo publica.

Local, Data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181 / 6194
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA

EM ANEXO, COM 30 PAGINAS
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAQ

PODER JUDICIARIO

CLC -TJMA
Proc. n° 3871/2021

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO

ANEXO VII-A

PLANILHA DE PREGCOS

OBS:Em caso de discordancia existente entre as especificagdes dos objetos descritas no SISTEMA e as
especificagdes técnicas constantes do ANEXO VI deste Edital, prevalecerao as do Edital.

ITEM
| pEscrmmacAo | uDADE | 9T VALOR MEDIO VALOR MENSAL
TOTAL UNITARIO TOTAL
R$ R$
SERVICOS  DE
TRANSCRIGAO /| minutos | 11-160-000 0,1525 26.365,00

DEGRAVAGAO

° VALOR TOTAL DO ITEM PARA 12 MESES -

quarenta mil e trezentos e oitenta reais)

R$ 340.380,00 (Trezentos e

° VALOR TOTAL DO ITEM PARA 60 MESES - R$ 1.701.900,00 (Um milhao

setecentos e um mil e novecentos reais)

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos - colicitacao@tjma.jus.br
Rua do Egito, n® 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261-6181/6194
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

21.

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de
transcricdo/degravacgéo (conversdo automatizada dos arquivos de audio/video
originarios das gravacbdes das videoaudiéncias realizadas pelo Tribunal de
Justica do Maranh&o para o formato de texto) para até 186.000 (cento e oitenta
e seis mil) minutos mensais, realizado por software em nuvem que disponha
das funcionalidades de Inteligéncia Artificial e que possibilite a integragao via
API(Application Programming Interface) a plataforma de webconferéncia —
bigbluebutton - do TJMA, incluindo manutencéo, suporte técnico, treinamento e

disponibilidade por 30 (trinta) meses, renovaveis por igual periodo.

JUSTIFICATIVA

Motivacao

2.1.1. O Tribunal de Justica do Maranhdo implantou, no ano de 2020, uma
solucdo web de videoconferéncia, baseado no software bigbluebutton, o qual
gerou, com o passar do tempo, um volume crescente de gravagdes em video e
audio. No entanto apds a realizagdo das videoaudiéncias € necessario revé-las
para que o conteudo seja transcrito em texto e assim facilitar o tramite processual.
Porém é uma atividade que demanda muito tempo de Servidores e Magistrados o
que prejudica a celeridade na prestacdo judicial. Entdo faz-se necessario

automatiza-la para que este processo se torne mais eficiente.

2.1.2. Diante do exposto a Diretoria de Informatica, auxiliada pela Divisdo de
Servicos de Tl empreendeu esforcos em busca de uma solugdo que promovesse
agilidade no servigo jurisdicional e por meio de pesquisas no mercado encontrou

softwares que realizam o processo de transcrigao de forma automatica.

2.1.3. Esses programas por intermédio da Inteligéncia Artificial conseguem
converter a maior parte do audio gerado pelas gravagcbes em texto, porém no
inicio da sua utilizagcdo ainda faz-se necessario a intervencédo dos Servidores e
Magistrados devido a tecnologia ainda nao dispor do jargao juridico nativamente,

0 qual somente sera absorvido com as correcées manuais ao longo do tempo. No



entanto, desobrigam aqueles que trabalham diretamente com as videoaudiéncias
da ardua tarefa manual da tradugdo em sua totalidade, o que implica em um

aumento da produtividade.

2.1.4. Portanto, fica evidente a necessidade da contratacdo de um servico de
transcricdo automatica das gravagbes das videoaudiéncias, uma vez que o
mesmo proporcionara mudancgas significativas nos processos de trabalho
online do TJMA, otimizando-os de maneira a alcangar resultados positivos no

atendimento ao publico em geral.

2.2. Objetivo a ser alcangado

2.21. Prover celeridade ao tramite processual, a fim de aumentar a
produtividade de Servidores e Magistrados e assim garantir uma prestagdo de

servicos mais eficientes aos jurisdicionados.

2.3. Beneficios a serem alcan¢ados

2.3.1. Transcricdo automatica dos arquivos de video e audio das
videoaudiéncias realizadas pelo Poder Judiciario Maranhense;

2.3.2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC e a ampliagao da
tecnologia;

2.3.3. Garantir a infraestrutura de TIC apropriada a atividades remotas

administrativas e judiciais.

24. Referéncia aos estudos técnicos preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD), encaminhado pela Divisdo de Servigos de Tl, e
os Estudos Preliminares constantes no DIGIDOC n° 1509/2021.

2.5. Resultados a serem alcangados

2.5.1. Garantir a integracao entre o sistema de webconferéncia do TIMA e o

software de transcrigao a ser contratado;

2.5.2. Garantir performance no resultado advindos dos servigos de videoaudiéncias
do TUIMA.



3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGCAO

3.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum no mercado de TIC, de acordo
com a Lei n® 10520/2002 e o decreto 10024/2019, classificados como bens e servigos
de informatica nos termos dos incisos I, lll e IV do artigo 16-A da Lei n® 8248/91 e
artigo 8° do Decreto 7.174/2010.

3.2. O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais
comumente encontradas no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais de mercado.

33. O servico de transcricdo das videoaudiéncias a ser contratado é considerado de
natureza continuada, pois sua interrupcédo pode comprometer a produtividade da
prestacédo jurisdicional do TJMA que depende dos servicos de webconferéncia,
principalmente neste momento de pandemia pelo novo Coronavirus. Desta forma a
contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até que a solugao
nao atenda mais as necessidades de negécio ou que de alguma forma esteja
defasada tecnologicamente e nado haja mais a possibilidade ou interesse de
contratacdo de manutencao e suporte. Dessa forma, conforme a Lei n® 8.666/93, em
seu art. 57, inciso ll, sugere-se o contrato com duragcao de 30 (trinta) meses cuja
vigéncia pode ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60

(sessenta) meses.

3.4. O servigo de transcrigdo foi disposto em um mesmo item com o intuito de evitar
que sejam fornecidos por empresas distintas, e consequentemente evitar o
comprometimento dos servicos como um todo, j& que o0s servicos objetos da
pretendida contratagdo sdo complementares, muitas vezes conexos e de dificil
dissociacdo. Além das vantagens supracitadas, os recursos econdmicos despendidos
na gestdo do contrato Unico, por certo, s&o0 menores que 0s que seriam exigidos para
o0 controle de varios ajustes, trazendo a unicidade contratual como uma vantagem
econdmica para a administracao, desta forma a contratacao devera ser realizada por
EMPREITADA POR PREGO UNITARIO e o objeto devera ser disponibilizado em
ITEM UNICO, de forma que o servico seja adjudicado para um Unico fornecedor
licitante, vencedor do item pelo critério de menor preco global. Esse tipo de
contratagdo é indicada, visto que a quantidade do servigo podera variar durante a
execucao do contrato, o qual sera aferido a partir dos minutos efetivamente transcritos

no periodo.

3.5. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas

e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servigos a



serem contratados, conforme Lei Complementar n° 123.

3.6. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletrénica, tipo menor Preco GLOBAL, visando formagcdo de ATA de Registro de
Precos com fulcro no Dec. Estadual 36.184/2020.

3.7. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LElI N° 8.666/93, e pelos Decretos
Federais N° 10.024/2019, 7.892/2013, Decreto Estadual N° 36.184/2020, no que

couber, e demais legislagbes aplicadas a matéria.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

4.1. CONSIDERAGOES GERAIS:

411. A solucdo a ser contemplada nesse termo sera o servigo de
transcricao/degravagéo que devera ser viabilizado por meio do fornecimento de um
software de reconhecimento de fala (LVCSR) “em nuvem” (modalidade de
armazenamento de arquivos na Internet) e de uma API (conjunto de cdédigos) que
proporcionara a integracdo do mesmo com o software de webconferéncia

bigbluebutton.

5. DOS SERVICOS

O servico de transcricdo/degravacao de arquivos eletrbnicos de audio/video
para o idioma Portugués Brasil para até 186.000 (cento e oitenta e seis mil) minutos
por més, sera disponibilizado por meio de um software LVCSR “em nuvem”, que
disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial, e uma API de integracdo entre o
mesmo e a solugdo de webconferéncia - bigbluebutton (https.://vc.tima.jus.br) do TIMA,
incluindo manutencgao, treinamento e suporte, nos moldes abaixo:

Descrigao:

5.1.1. O servigo de transcricdo consistira em uma API de integracdo € um
software LVCSR, disponibilizado por meio da infraestrutura de computagdo em nuvem,
e que disponha das funcionalidades de Inteligéncia Artificial, sendo que o
armazenamento, o processamento e a transmisdo de dados gerados pelo mesmo sera
de responsabilidade da CONTRATADA;

5.1.2. A API de integracao deve ser disponibilizada com as referéncias dos
moddulos utilizados (API REST, JSON, RPC, XML-RPC, SOAP, ou similar), os quais
deverao estar devidamente documentados, a fim de permitir a integragao com o

sistema de webconferéncia bigbluebutton do TIMA,;



5.1.3. A documentacao relativa a instalagcdo, configuracdo e manutencao do
software de transcricido e da APl de integragdo devem ser fornecidos em formato
digital e/ou impresso, em lingua portuguesa ou inglesa (idioma americano);

5.1.4. A API de integracdo deve dispor de mecaniscmo de segurancga do tipo
APl KEY, com autenticacado e transmissao de dados criptografados entre o cliente e
servidor, com controle de acesso que garanta a identificagdo iniquivoca da origem,
data e tipo das transacdes efetuadas;

51.5. Todas as transacbes de uso do sistema de transcricdo devem ser
registradas e armazenadas com informagdes detalhadas dos acessos e operagbes
realizadas (logs), com no minimo o IP de origem, a data e hora de inicio e fim da
requisgao, o tipo de transacao realizada e a identificagdo da requisicdo. Os registros
de uso do software poderao ser consultados pelo TUIMA a quaquer tempo, por meio de
interface grafica de administragao disponibilizada pela CONTRATADA,;

5.1.6. O servico de transcricdo/degravacdo devera fornecer também um
software editor de textos, que permitira realizar as corregdes, posteriores ao
recebimento do arquivo transcrito, necessarias ao progresso continuo do aprendizado
de novas palavras e termos;

5.1.7. O servico de transcrigdo/degravacao deve atingir no minimo 75% (setenta
e cinco por cento) de aproximacao entre os textos transcritos pelo software contratado,
quando comparados com textos transcritos manualmente.

5.1.8. O software LVCSR devera permitir receber arquivos eletrénicos de audio
ou video nos formatos digitais, com as seguintes extensdes: asf, flac, m4a, m4v, mov,
mp3, mp4, mpeg, mpg, wav e webm;

5.1.9. O software LVCSR devera disponibilizar o resultado da tradugcao para
download automautico pela API ;

5.1.10.A estrutura de dados oferecida da biblioteca de manipulagdo da API deve
prover no minimo:

e A transcricao literal do audio;

¢ A marca de tempo por palavra transcrita (timestamp);

e Suporte a multiplas trilhas de audio;

¢ Aindicacao do interlocutor, mesmo que multiplos falantes utilizem a
mesma trilha de audio.

¢ A funcionalidade de recebimento dos arquivos transcritos pelos usuarios
por meio de clientes de correio eletronico.

5.1.11.0s resultados das transcricbes devem ser identificados no software

LVCSR por um cédigo de identificagdo unico, composto preferencialmente, pelo



numero do processo e a data e hora do envio;

5.1.12. Os resultados da transcricdo deve ser finalizado e disponibilizado para
download, em no maximo o dobro da duragéo do arquivo de video/audio transcrito.

5.1.13. Os resultados das transcri¢des devem ficar disponiveis para download ou
consulta, por no minimo 6 meses a contar da data da transcrigéo;

5.1.14.0 software LVCSR a ser contratado deve disponibilizar nativamente
amplo vocabulario fonético de reconhecimento de fala, com modelo no idioma
portugués falado no Brasil, com funcionalidade de Inteligéncia Artificial que permita a
Aprendizagem de Maquina para incorporar continua e automaticamente novos termos

ao vocabulario de reconhecimento de fala.

5.2 Caracteristicas gerais

5.21. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de
manutencao preventiva, corretiva e evolutiva do software LVCSR, permitindo seu

retorno a operacado normal;

5.2.2. O Servico de Manutencao Corretiva implica em diagnosticar as falhas de
Software, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajustes,
restabelecendo a funcionalidade do software em condi¢des normais de uso, de acordo
com as especificacdes do CONTRATANTE.

5.2.3. O Servigo de Manutengao evolutiva e adaptativa implica em atividades de
criacdo de novas funcionalidades, alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades
existentes, por meio de configuragao, parametrizagdo e/ou customizagido do software

LVCSR, a partir de especificagbes elaboradas ou revisadas pelo CONTRATANTE.

5.3 Transferéncia de Conhecimento

5.3.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o
CONTRATANTE de todos os subsistemas (API e softwares) contratados e necessarios
para que servico de transcricdo/degravagédo torne-se operacional, juntamente com

documentacao técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

5.3.2. O atendimento de suporte da CONTRATADA ao TJMA deve ser prestado

em lingua portuguesa (idioma brasileiro).

5.3.3. Todo chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada na

ferramenta de registro de atendimentos e repassada ao CONTRATANTE.



5.4 Direitos de Propriedade Intelectual

5.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a
documentacgao e base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive
as informagbes consolidadas advindas do processo de aprendizado continuo,

inerentes aos sistemas que disponham do mecanismo de Inteligéncia Atrtificial.

542. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, estando sujeito ao disposto no “Termo de Confidencialidade”

que integra o presente (Anexo |), o qual devera subscrito na assinatura do contrato.

6. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1 A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no
prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratagao, podendo ser
acrescido em razédo do disposto no paragrafo 9.2 deste termo de referéncia, como

forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

6.2 Sera obrigatéria a prestacao de garantia adicional, caso ocorra o previsto
no § 2° do art. 48 da Lei Federal 8.6666/93.

6.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacado da garantia acarretara
a aplicagédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato

por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de

suas clausulas, conforme dispdéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

6.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor
correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor
inicial mais os termos aditivos formalizados.

6.6 A prorrogagao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei
Federal n° 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia,

observando que:



6.6.1 O valor correspondera ao periodo aditado;

6.6.2 A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a
Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da

publicagcao do extrato do respectivo Termo Aditivo.

6.6.3  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento
de qualquer obrigagédo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposicao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da

data da deducao.

6.6.4 A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar

a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
6.6.4.1 A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intencéo;

6.6.4.2 A fiscalizagao declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da Contratada, bem como pendéncias relativas a execug¢ao do objeto
ou foi instaurado, ou em vias de instauracido, qualquer procedimento administrativo
visando a apuragao de responsabilidade da CONTRATADA,;

6.6.4.3 A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei
Federal n° 8666/93;

6.6.4.4 A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;

6.6.4.5 No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente
prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia
substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia

substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

6.6.5 E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de

seguro garantia e carta de fianga bancaria.

7. Da Vistoria

71. As empresas LICITANTES deverdo apresentar, opcionalmente, por ocasido da
habilitagdo, Declaracdo de Vistoria (Anexo |), comprovando que a mesma tomou
conhecimento de todas as informacbes e das condigbes e graus de dificuldades

existentes, para cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo Referéncia.

7.2. As visitas deverdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio
agendamento pelo telefone (098) 3194-5877/5870/5869, com um minimo de 01 dia util

antes da data marcada para realizacdo do certame, com a Diretoria de Informatica e



Automacao.

8. REQUISITOS DA SOLUGAO
8.1. Requisitos internos
8.1.1. Os técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento das

ocorréncias deverao ter conhecimento necessario para utilizacao e configuragdo do

servigo de transcrigao/degravagao contratado.

8.1.2. A solugdo a ser proposta pela CONTRATADA devera contemplar os
seguintes canais de acesso para registro de ocorréncias que gerem protocolos na

abertura do chamado:
|. Telefone;

II. E-mail e/ou Sistema de Gestao de Atendimentos, no padrao Web.

9. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

9.1. CONSIDERAGOES GERAIS

9.1.1. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um
documento, onde constarao o defeito apresentado, a solugdo aplicada, a data e a hora
do chamado, a data e a hora da solugdo e quaisquer outras anotagdes pertinentes,
com as respectivas assinaturas e carimbos dos responsaveis (pelo chamado e pelo
atendimento). Uma cépia do documento devera ser entregue ao Tribunal de Justica do
Maranhao, devendo constar, também, as observagbes necessarias, inclusive quanto

ao nao fechamento do chamado.

9.2 CRITICIDADE
9.2.1. Alta — Nivel de Severidade 1 (NIVEL 1)

9.2.1.1. Sao chamados para manutencao corretiva e reparacdo de eventuais

falhas na solugéo que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em seu



desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do

TJMA em manter a solugdo em operagao;

9.2.1.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 0,5

(meia) hora apos o registro do chamado.

9.2.1.3. O prazo maximo de solugéo deste tipo de atendimento é de 1 (um) dia

util contados a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.1.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido

quando estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato;
9.2.2. Média - Nivel de Severidade 2 (NIVEL 2)

9.2.2.1. Chamados para correcdo de eventuais falhas na solugao, que
nao se encontra inoperante, mas apresenta problemas que limitam seu funcionamento

ou degradam seu desempenho

9.2.2.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado
em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do
atendimento em até 3 (trés) horas ap6s a abertura do respectivo chamado;

9.2.2.3. O prazo de solugao deste tipo de atendimento é de 3 (trés) dias

uteis a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.2.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido

se autorizado pelo fiscal do contrato.
9.2.3 Baixa - Nivel de Severidade 3 (NiVEL 3)

9.2.3.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo
objetivo é sanar duvidas, implementar/ajustar fungdes, geracdo de novos relatérios,

apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da solugao;

9.2.3.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado
em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do

atendimento em até o préximo dia util apds a abertura do respectivo chamado;

9.2.3.3. O prazo de solugao deste tipo de atendimento é de 4 (quatro)

dias uteis a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido
ao final do expediente normal do Tribunal de Justica do Maranhdo e retomado ao

inicio do expediente do préximo dia util de trabalho.



9.3. SOBRE O ANDAMENTO E ENCERRAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS

9.3.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE documento em que conste a identificacdo do chamado técnico, data
e hora de inicio e término do atendimento, identificacdo do problema e suas causas,
descricdo das atividades/servicos executados fazendo constar as medidas

necessarias para sua adequagao ou corregao.

9.3.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o
problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a

partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicagcédo das sangdes previstas.

9.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE
possa consultar as informacgdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as

seguintes informacgoes:
9.3.3.1. Identificagdo do chamado;
9.3.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
9.3.3.3. Identificacio e descricao do problema;
9.3.3.4. Severidade;
9.3.3.5. Providencias adotadas para o diagnéstico e solugéo; e
9.3.3.6. Identificagdo do técnico responsavel.

10. PRAZO, LOCAL E FISCALIZAGAO

10.1. O presente Contrato tera inicio apds a assinatura do contrato e tera duragao de
30 (trinta) meses, podendo ter a sua duragido prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as

partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragao a 60 (sessenta) meses.

10.2. A CONTRATADA tera até 03 (trés) dias uteis apds a assinatura do contrato para

disponibilizar o servigo de transcrigcido/degravagéao;

10.3. Os atendimentos aos chamados serao realizados mediante acesso remoto a
solucdo instalada nos equipamentos do TJMA, e serdo efetuados por intermédio das
ferramentas disponibilizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacgao, observados
os procedimentos e regramentos da politica interna de seguranga da informagéo. Nos

casos de impossibilidade técnica de realizacdo do atendimento de forma remota, a



CONTRATADA obriga-se a realizar os servicos nas instalagbes do CONTRATANTE.

10.4. A fiscalizacdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, designados os servidores GERSON OLIVEIRA NEPOMUCENO
JUNIOR, matricula 102145 como titular e ADRYAN FROIS DE MELO, matricula
195859, como substituto.

10.5. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter no minimo o
indice de 75% de acuracia dos textos transcritos, conforme a prova de conceito (POC),
discriminada no ANEXO Il. O CONTRATANTE podera aferir a qualquer tempo o indice
de acuracia do servico de transcricao CONTRATADO.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente
ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do

objeto licitado;

11.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, resultantes da execug¢ao do contrato;

11.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e

qualificagao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

11.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario
de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o
contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servigos

vislumbrados neste termo de referéncia;

11.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato,
0 preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de
Informatica e Automacao do TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto
deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma ata de

reunido com a assinatura das partes;

11.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e

instrumentos necessarios a execugao dos servicos;

11.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos



Servigos;

11.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos contribuigcbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez

que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

11.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagbes

contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.9. N&o sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios

gue nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

11.10. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos ou quaisquer outros;

11.11. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA

fornecer todos os recursos necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecéo,

nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até
mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que n&o haja prejuizo

de qualquer das funcionalidades especificadas.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado

pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

12.2. Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para

esse fim;

12.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;

12.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagcao profissional exigidos nas
especificacbes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as

substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

12.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;



12.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA;

12.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucéo do contrato, em especial

aplicacédo de sangoes, alteragdes e repactuacdes do contrato;
12.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacao dos servicos;

12.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para

execugao dos servigos.
13. DAS SANCOES

13.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF,
cumulados com a multa eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da
contratagédo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa,

a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou

a ata de registro de precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaracgao falsa;

d) ensejar o retardamento da execucgéo do objeto deste TR;
€) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

13.2. O atraso injustificado na execucdo do objeto licitado sujeitarda a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até
o0 maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10

(dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

13.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda

unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei n°® 8.666/93;

13.4. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigacdes, em relagdo ao objeto
desta licitacdo, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério,

aplicar as seguintes sangoes:



a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo

de for¢ca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao

contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida

a reabilitacao.

13.5. A sancdo de adverténcia de que trata a condicdo 13.4, letra “a”, podera ser

aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinagbes necessarias a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados na prestagao dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos

servicos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de san¢ao mais grave.

13.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigdo 13.4 e na condigédo 13.2

podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

13.7. A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do certame
e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragcao
publica. Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de
clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE;

13.8. Para as sang¢bes administrativas serao levadas em conta ainda a legislacédo
federal que rege a matéria concernente as licitacdes e contratos administrativos e as

disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o;

14. FATURAMENTO

14.1. O periodo de apuracéo do servigco prestado devera considerar o més cheio, ou
seja, do primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra
a vigéncia contratual, cujo periodo de apuragdo deve obedecer, respectivamente, a

data de inicio ou de encerramento do contrato.



14.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos
chamados técnicos a que se refere o subitem 9.2 - CRITICIDADE deste Termo de
Referéncia, devera, sem prejuizo das sangbes mencionadas neste instrumento, ser
concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor
mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em
razao da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que tenha dado

causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

h

=1

FC
Degconto = Z Iy (] + ﬁ) Cnde:
ni=1 In= [ndice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na hora n,
= 4 X
sendo: Iy = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
Nival 3 | Nival2 | Nivel 1 do contrata, na primeira hora (hora iniclal);
k| 01% | 0,15% [ 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual de

n =
FC| 1% | 3% | 5% L

Tobele —Nivel de sevaridode h =a quantidade de horas excedentes

14.2.1 Para efeito de apuragédo do periodo de atraso sera considerada hora e

minutos de inicio e fim do evento.

14.2.2 Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e

minutos,convertendo-se os minutos em fragao da hora.
15. RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administracao,
realizara o acompanhamento e supervisdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, item 9,

constante deste instrumento.

15.2 Objetivando evitar carta de correcao, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagao

dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a aprovagao do faturamento.

15.2.1 A solicitacao de aprovacgéao de faturamento devera ser acompanhada de
relatério contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam
ensejar em eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de

Servico constante deste instrumento.

15.2.2 A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovacdao do

faturamento em até dois dias Uteis apds recebida a solicitacdo de aprovagao.

15.2.3 Sera concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA



manifeste sobre a desaprovagao do faturamento e eventuais discordancias em relagéo
a valores e fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, que podera ser aceita ou nao pelo

fiscal ou gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a

excepcionalidade da  ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

15.3 A nota fiscal devera ser encaminhada ao endereco de correio eletrénico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovagao do faturamento
pela CONTRATANTE.

15.4 Os servigcos prestados serdo recebidos pela fiscalizacdo da CONTRATANTE,

mediante o recebimento na nota fiscal de servico.

15.5 E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servico as
informacdes relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovacdo de ser

optante pelo SIMPLES, se for o caso.

15.6 A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizagdo consoante as razbes que motivaram sua
devolugdo e, nessa hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da

reapresentacao do referido documento.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela

CONTRATADA em decorréncia do servico prestado no més.

16.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da
CONTRATADA, apés o ateste das fiscalizagdes técnica e administrativa, com
anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta)dias, contado a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

16.3 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do

pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.

16.4 Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes devidas, elencados nas
disposicdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com

as instrucdes normativas vigentes.



16.5 As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estao sujeitas a
aplicacao da retencgao tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com

a nota fiscal/fatura, declaragao de conformidade com as normas vigentes.

16.6 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente

em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela formula:

EM=1xN x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

| = indice de atualizagdo financeira, resultado da operagéao ( 6/100/365), considerando
oito casas decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagdo em atraso.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do IPCA — indice de Preco ao

Consumidor Amplo.
18. PREGO MAXIMO

18.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar constante no DIGIDOC P.A. n°
1509/2021,item 1.13 — “Orgcamento Estimado”, o pre¢co maximo para a presente

contratacdo, considerando os valores unitarios e totais sera:



Item 01 Unidad Qtd. Custo Valor Valor Global
(Descrigso) e médio Mensal do ltem (60
unitario meses)
(R$)
Servigo de transcrigdo minutos | 11.160.000 | 0,1525 R$ R$
(degravagao) de arquivos 28.365,00 | 1.701.900,00

eletrénicos de audio/video
para o idioma Portugués
Brasil para até 186.000
(cento e oitenta e seis mil)
minutos por més, realizado
por software em nuvem que
disponha das
funcionalidades de
Inteligéncia Artificial e
possibilite a integrac&o via
API(Application
Programming Interface) a
plataforma de
webconferéncia —
bigbluebutton - do TIMA,
incluindo manutencao,
suporte técnico, treinamento
e disponibilidade por 30
(trinta) meses,renovaveis

por igual periodo

19. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

19.1 A comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa,

solicitacdes, notificagdes ou intimagdes da Administracdo, decorrentes da contratagao,

serdo realizadas pelos seguintes meios:

19.1.1 Mensagem por correio eletrbnico (e-mail), utilizando-se os enderecos

eletrdnicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para

todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o

seu recebimento;




19.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais,

na data da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

19.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para

todos os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

19.2 Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou nao surgirem
efeitos,a Administracdo podera utilizar-se de publicagdo no Diario Oficial do Estado do
Maranhdo, considerando-se recebida a comunicacdo ou notificacdo, para todos os

efeitos legais, na data da publicagéo.

20. QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE / CONTRATADA

20.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacao de
atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

20.1.1 Entende-se como compativel ao objeto desta licitagcao a prestacao de
servicos de instalagao, configuragdao e utilizacao do sistema de

transcrigao/degravagao contratado.

20.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 05/2017.

20.4. Para a comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, € admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da



legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacédo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.7. Durante o curso do processo licitatorio, a Administragdo podera realizar
diligéncia na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagdes
fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as condi¢bes declaradas pela licitante,
conforme previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e Acérdao TCU 10049/2017 da

Primeira Camara.

20.8. As empresas deverédo obedecer ainda as exigéncias presentes no item 21 — Da

Proposta de Precos.

20.9. Antes da assinatura do contrato, sob pena de desclassificagdo do certame, a
licitante deve comprovar possuir em seus quadros profissionais com as certificagdes

técnicas exigida no Anexo Il.
20.10. Prova de Conceito

20.10.1 A Prova de Conceito (POC) € uma etapa que consiste em verificar por meio de
um ambiente de testes se as funcionalidades do servigo de transcricdo/degravacao a

ser contratado serao compativeis com todos os requisitos postos neste termo.

20.10.2 A POC ocorrera nas dependéncias do Férum Desembargador Sarney Costa,

localizado na Av. Prof. Carlos Cunha, s/n — Calhau, Sao Luis-MA.

20.10.3 O LICITANTE vencedor, provisoriamente classificado, sera convocado para
realizar a POC e o mesmo sera DESCLASSIFICADO, caso o servico de
transcrigcao/degravacgao avaliado nao cumpra as exigéncias técnicas constantes neste

instrumento e nos questionamentos suscitados no ANEXO II.

20.10.4 A responsabilidade pela preparagdo do ambiente de testes é exclusiva do
LICITANTE convocado para realizar a POC, sendo que o0 mesmo tera o prazo de até

05 (dois) dias uteis a contar da data de convocagao do pregoeiro para disponibiliza-lo.

20.10.5 A POC sera realizada em até 48 (quarenta e oito) horas apés o comunicado

oficial da disponibilidade da infraestrutura solicitada.
20.10.6 Nao sera indenizado o LICITANTE que for reprovado na POC.

20.10.7 Sera formalizada uma comissdo com 4 (quatro) técnicos de informatica para

avaliar os resultados da POC

20.10.8 A comissao dos técnicos terdo um prazo de até cinco dias uteis para avaliar os



resultados da POC

20.10.9 Apods a realizagdo da POC, a comissdo elaborara um parecer técnico a
respeito do aceite ou da recusa do servigo de transcricao/degravagao avaliado e o

enviara ao Pregoeiro.

20.10.10 Caso o servigo disponibilizado na POC seja aprovado pela comissdo, a
proposta apresentada sera enviada ao Pregoeiro para que seja retomada a

continuidade das fases seguintes do certame.

20.10.11 Caso o servigco disponibilizado pelo LICITANTE seja rejeitado pela comissao,
a proposta apresentada pelo mesmo sera DESCLASSIFICADA e os demais
participantes classificados serdo convocados sucessivamente para participar da POC
até o momento da selegcdo de uma proposta que atenda os requisitos técnicos

solicitados.
21. DA PROPOSTA DE PRECOS

211 - A proposta de pregco devera ser apresentada em meio digital, no idioma
nacional, devendo suas folhas estar rubricadas e a Ultima assinada pelo seu
proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena de

desclassificagéo, o seguinte:

2111 - Apresentar Carta de Apresentacdo da Proposta de Pregos
contendo quantidades, precos unitarios/mensais e totais que compdem o0 servigo,

informando no final o prego global da proposta para os 12 meses.

21.1.2 - Declaragao de Conhecimento das Condigdes Locais, de acordo
com o Anexo I, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou
responsavel pela empresa informando ter conhecimento das condigbes, com seus

quantitativos e especifica¢des.

21.1.3 Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo |,
Modelo 02, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela

empresa.



21.2 — A adjudicacao sera efetuada por preco global, admitindo-se como valor maximo

o previsto no item 18 deste Termo de Referéncia.

BRUNO JORGE PORTEL A COUTINHO
Analista Judiciario: suporte e redes
Mat. 143784



ANEXO | - MODELOS DE DOCUMENTOS

MODELO 1 — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

Séao Luis, ......... de.oiiiiiiiiii, de 2021

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° 12021

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n° ,

declara, para fins de participagdo no Pregado Eletronico n° /2021, ter realizado a

vistoria ou se absteve em realiza-la, e ter analisado as funcionalidades do sistema de
webconferéncia do TJMA — bigbluebutton - a serem suportados, com seus
quantitativos e especificagbes, bem como o prego apresentado é suficiente para a
perfeita execucdo dos servigcos e que tomamos conhecimento de todas as condicbes
locais, das condi¢des técnicas e ambientais para a execugao dos servigos objeto desta
licitagdo, e ciente de que ndo podemos alegar posteriormente desconhecimento das
condicOes locais e especificacbes técnicas como justificativas para eximirmos das
responsabilidades assumidas e solicitar alteragdo do valor contratado, estando
plenamente capacitados a elaborar a nossa proposta.

Declara ainda que antes da assinatura do contrato com o TJMA sob pena de
desclassificagcdo do certame, apresentar a documentagdo exigida no item 20.9 do
termo de referéncia, comprovando ter em seus quadros profissionais com as

certificagbes técnicas exigidas no Anexo Il do termo de referéncia.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.



Sao Luis, de de 2021

| Atenciosamente,

<Razao Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sécio ou Titular>

<ou Representante Legal>



MODELO 2 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Sao Luis, ......... de..iiiii, de 2021

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° 12021

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n°

, assume o compromisso de manter a confidencialidade e

sigilo sobre todas as informagdes juridicas e técnicas relacionadas as informacgoes

obtidas junto ao Tribunal de Justica do Maranhéo.

Considera-se como informacgéao, toda e qualquer informagao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.
Ao termo “informagéo” considera-se toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, informagdes da rede computacional, relatérios, compilagbes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades do TJMA e/ou quaisquer informacbes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes da eventual contratagéo.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:
1. A ndo utilizar as informacdes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio

exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;



2. A nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo dos servigos
eventualmente contratados, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso das informacgdes que tiver acesso;

3. A nao apropriar material confidencial, de uso restrito e/ou sigiloso que venha
a ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, inclusive
detalhes das edificagbes visitadas, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual

quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela
minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informagéo nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacéo

escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e

Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sang¢des judiciais que poderao advir.

Sé&o Luis, MA , [ 12021

Representante da Empresa Participante



ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito consistirda na validagcdo dos procedimentos
relacionados na tabela abaixo e seréo relizados em etapas sequenciais, sendo que
a préxima etapa so sera executada quando a etapa anterior for satisfatéria para a

comissao técnica.

ETAPA A: Disponibilidade dos manuais da API de Integragao.

1) A empresa apresentou a documentagao técnica necessaria para
utilizagao e integracédo da APl com o software BigbBueButton? ()
Sim () Nao

2) A documentacgao técnica, mencionada no item 1 desta etapa, foi
disponibilizada em lingua portuguesa ou inglesa (idioma americano)? ()
Sim () Nao

ETAPA B: Funcionamento da API de Integragao.

1) O cédigo da API funcionou? ( )Sim ( )Nao

ETAPA C: Envio de Arquivos via API de Integragao

1) E possivel, por meio da AP!I ,0 envio dos arquivos de audio e/ou
video nas seguintes extensdes: asf, flac, m4a, m4v, mov, mp3,
mp4, mpeg,
mpg, wav ou webm? () Sim () Nao

2) O arquivo ftranscrito foi recebido pelo usuario do sistema em
no

maximo o dobro da duracao dos arquvios base de audio/video das

videoaudiéncias? () Sim () Nao

3) A API permite a exportagdo do arquivo transcrito para o formato
texto com as seguintes extensodes: *.odt ou *.txt ou *.doc ou
*.docx? ()Sim

() Nao

ETAPA D: Recebimento dos arquivos gerados pelo processo de transcrigao

1) O recebimento dos arquivos resultantes do processo de transcrigao

funcionou? () Sim () Nao

2) A funcionalidade do recebimento do arquivo transcrito do sistema, via

correio eletronico, funcionou? () Sim () Nao




ETAPA E: Exclusao dos arquivos gerados pela transcrigao do ambiente em

nuvem




1) Os arquivos de audio e video foram excluidos automaticamente do

ambiente em nuvem, apés a transcrigao? () Sim () Nao

ETAPA F: Requisitos de seguranca em relacdo a transmissao
das

informacgoes

1) A integragao possui mecanismo de seguranga do tipo API KEY ? ()
Sim
() Nao

2) A comunicagao foi realizada por VPN? () Sim () Nao

3) A autenticagéo foi criptografada por SSH versao 2, ou similar? () Sim ()

N&o
4) A API possui controle de acesso com uso de senhas seguras? () Sim (
)
Néo
5 A API possui controle de acesso com uso de senhas seguras? ( ) Sim ()
N&o

ETAPA G: Analise do servico de Inteligéncia Artificial implementado no

software de transcrigao

1) O software editor de textos corrige termos e os incorpora na base de dados

do sistema de transcricao? () Sim () Nao

2) O software de transcrigdo é capaz de incorporar continuamente novos

termos? () Sim () Nao

ETAPA H: Medicdo da acuracia do processo de transcrigao (Sera enviada 3
(trés) gravacdes de videoaudiéncias geradas pelo software bigbluebutton, que
dispde do codec OPUS, ao software de transcri¢gao do Licitante .)

1) A média aritimética dos trés textos transcritos atingiu no minimo 75% de
acuracia, por meio da féormula: A =100 x (pc / tp) ? () Sim () Nao
onde:
A = acuracia;
pc = palavras transcritas corretamente, conforme regras ortograficas
brasileiras;

tp = total de palavras do texto;
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