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DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Aquisicdo de licenciamento VMware de direitos permanentes de uso de
software para servidor, renovacdo de servico de suporte técnico e garantia
(com atualizacdo de versdo) e créditos para consultoria e capacitacdo
referentes a tecnologia VMware.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo de licencas “VMware” permitira a ampliacdo da capacidade
operacional com a finalidade de atender a demanda de curto e médio prazo.
Enquanto a renovacédo do servico de suporte técnico garante a operacdo com o
minimo de indisponibilidade, garantindo o nivel de servico. Por fim, os créditos
sd0 necessarios para a melhoria continua de qualidade do servico ofertado
pela Diretoria de Informética e Automacao.

2.2. JUSTIFICATIVAS PARA A PADRONIZACAO E MANUTENCAO DA
MARCA

2.2.1. Aindicacdo da fabricante € necessaria para atender a compatibilidade da
infraestrutura atual de virtualizacdo presente no Tribunal, evitando altos custos
decorrentes de mudanca de fabricante e maximizando a performance e
eficiéncia.

2.2.2. Com intuito de garantir o melhor desempenho, disponibilidade e
estabilidade da infraestrutura Corporativa, faz-se necessario o uso de politicas
e tecnologias padronizadas que visam principalmente garantir a seguranca das
informacgdes e o melhor desempenho dos servigcos e aplicacdes.

2.2.3. O gerenciamento da infraestrutura de virtualizacdo estd estreitamente
ligado as caracteristicas proprias de cada componente e ao conjunto da
solucdo adotada. Diferentes fabricantes e, mesmo, diferentes solu¢des de um
mesmo fabricante apresentam-se com diferentes parametros de configuracéo e
de otimizacéo.

2.2.4. Consequentemente uma pulverizacdo das aquisicdes das solugdes de
virtualizacdo, gerando uma heterogeneidade, ndo garante gerenciabilidade da
infraestrutura, ficando, dessa forma, comprometida a interoperabilidade e o
gerenciamento integrado. Nesse sentido, homogeneidade é fundamental.

2.2.5. Além das razdes acima, justifica-se a manutencdo da marca:
- Investimento: com a padronizacédo do fabricante escolhido, o TIMA garante

o investimento anteriormente efetuado, pois as solu¢bes ja adquiridas pelo
TJMA séo deste fabricante, o que convém com o principio da economicidade;
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- Gerenciamento: o software de gerenciamento ja adquirido anteriormente
pelo TIMA é totalmente compativel com as novas solucbes, o que garantird
uma visdo global do ambiente, facilitando a administracdo e solucdo de
eventuais incidentes/problemas;

- Configuracdo e conhecimento: a padronizacdo dos softwares auxilia e
facilita a administracdo do ambiente. Com isso, torna-se mais facil o
treinamento, a gestdo do conhecimento, e auxilia na reducdo do tempo de
configuracdo e reparo. Este convém a citar o principio da eficiéncia.

- Desempenho: solucdes de mesmo fabricante permitem a utilizagdo de
recursos proprietarios, ou seja, recursos que garantem maior desempenho dos
equipamentos, mas que s6 podemos utiliza-los com a homogeneidade da
malha;

- Equipe de administracdo: com a padronizacdo e a consequente
simplificacdo do ambiente, ndo ha a necessidade de ampliar a equipe de
administracdo, devido a reducédo da complexidade da administracdo e tempo
de reparo, visto que hoje ndo ha equipe exclusiva para este fim;

2.2.6. Para Marcal Justen Filho (13% edicdo 2009, p. 176) consagra-se a
padronizacdo como instrumento de racionalizacdo da atividade administrativa,
com reducdo de custos e otimizacdo da aplicacdo dos recursos. HA menor
dispéndio de tempo e de esforcos na ocasido da contratacdo, eis que a
administracdo ja conhece as caracteristicas técnicas da prestacdo. Adotada a
padronizacdo, todas as contratacdes posteriores serdo efetuadas de acordo
com as linhas mestras predeterminadas. H4 ganho no curso da execucao do
contrato. Os empregados publicos ndo precisam ser treinados para novas
técnicas ou caracteristicas desconhecidas dos objetos. As providéncias de
conservacdo e manutencdo sado idénticas as praticadas no passado e no
presente.

2.2.7. Assim posto, esta demanda implica na manutencdo do padrdo de
solucdes atualmente em uso, ou seja, a continuidade das solugbes da VMware
para o ambiente de virtualizacdo de servidores. Cabe destacar, que essa
manutencao pela marca VMware nao implica em inexigibilidade de licitacéo,
pois, existe no mercado uma quantidade consideravel de empresas —
credenciadas pelo fabricante dos equipamentos — capaz de fornecer as novas
licencas e prestar os servicos desejados.

2.3. SOFTWARES E LICENCAS JA EXISTENTES E EM PRODU(;AO:
- VMware vCenter Server 6 Standard

- VMware vSphere 6 Entreprise Plus
- VMware vRealize Operations Advanced 7

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO

3.1 Sugere-se que a licitacéo seja realizada ha modalidade PREGAO, na forma
Eletronica, tipo menor Preco GLOBAL, visando formacéo de ATA de Registro
de Precos com fulcro no art. 3, inciso IV. do Dec. Estadual 36.184/2020.
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3.2. A contratacao do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666/93, e pelo Decreto
Federal 10.024/2019, Decreto Estadual N° 36.184/2020, no que couber, e
demais legislacdes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

LOTE 01
Item Descricao Quant. Inicial Quant. Final
1 Renovacéo de suporte VMware vCenter 2 2
Server

Especificacdes Técnicas

1. Especificacbes minimas
1.1 Renovacao de servigo de suporte técnico e garantia (com atualizacao de versdo) do VMware vCenter

Server 6 Standard, pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production Support);

1.2. Deve prover a renovagao de servico para duas instancias, sob o contrato (VMware Contract Number)
489828200;

1.3. A renovacdo deve iniciar apos a data de expiracao do suporte atual, em 11/07/2022;

1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do fabricante
no Brasil.

Item Descricao Quant. Inicial | Quant. Final

Renovacéo de suporte VMware vSphere 53 53
Enterprise Plus

Especificacdes Técnicas

1. Especificacbes minimas
1.1 Renovacdao de servigo de suporte técnico e garantia (com atualizagéo de versdo) do VMware vSphere

6 Enterprise Plus, pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production Support);

1.2. Deve prover a renovagao de servigo para 53 CPU(s), sob os contratos (VMware Contract Number)
489828200 e 445554110;

1.3. A renovacédo deve iniciar apds a data de expiracdo do suporte atual, em 11/07/2022, para o contrato
489828200 e de forma imediata para o contrato 445554110, expirado em 29/12/2020;

1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do fabricante
no Brasil.

Item Descricao Quant. Inicial | Quant. Final

2.3.3 Renovacgéo de suporte VMware vRealize 10 10
Operations Advanced (25 OSI Pack)

Especificacdes Técnicas

1. Especificac6es minimas
1.1 Renovagao de servigo de suporte técnico e garantia (com atualizacéo de versdo) do VMware vRealize

Operations Advanced 7 (25 OSI Pack), pelo periodo de 36 meses, em regime 12x5 (VMware Basic
Support);

1.2. Deve prover a renovacdo de servigo para 250 OSI(s), sob o contrato (VMware Contract Number)
489828200;

1.3. A renovacéo deve iniciar apos a data de expiragao do suporte atual, em 11/07/2022;

1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do fabricante
no Brasil.
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A Quant. .
Item Descricao Inicial Quant. Final
4 Aquisicdo VMware vSphere Entreprises Plus 80 120

Especificacbes Técnicas

1. Especificacdes minimas
1.1 Aquisicéo de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -

Licenciamento do VMware vSphere 6 Entreprises Plus, e suporte técnico e garantia (com atualizacédo de
versdo), pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production Support);

1.2. Deve prover o licenciamento e suporte para 80 CPU(s) de forma imediata;

1.3. Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 40 CPU(s);

1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

Item Descricao Quant. Inicial Quant. Final
5 2.3.5 Aquisicdo VMware Site Recovery Manager 3 6
Enterprise (25 VM Pack)

Especificagdes Técnicas

1. Especificacdes minimas
1.1 Aquisicéo de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -

Licenciamento do VMware Site Recovery Manager 8 Enterprise (25 VM Pack), e suporte técnico e
garantia (com atualizacéo de verséo), pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production
Support);

1.2. Deve prover o licenciamento e suporte para 75 VM(s) de forma imediata;

1.3. Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 75 VM(s);

1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

Item Descricao Quant. Inicial Quant. Final

Aquisicdo  VMware  VvRealize  Operations 14 24
Advanced (25 OSI Pack)

Especificagcdes Técnicas
1. Especificacdes minimas
1.1 Aquisicao de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -
Licenciamento do VMware vRealize Operations Advanced 7 (25 OSI Pack), e suporte técnico e garantia
(com atualizacdo de verséo), pelo periodo de 36 meses, em regime 12x5 (VMware Basic Support);
1.2. Deve prover o licenciamento e suporte para 350 OSI(s) de forma imediata;
1.3. Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 250 OSI(s);
1.4. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;
1.5. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

Item Descricao Quant. Inicial Quant. Final
Créditos para consultoria e capacitagcdo VMware
7 PSO (Professional Services Organization) 192 384
Credits. Part Number: SVC-CR

Especificacdes Técnicas

1. Especificacdes minimas
1.1. Deve prover 192 unidades em créditos SVC-CR de forma imediata;

1.2. Deve prover registro de prego para possibilidade de 192 unidades em créditos SVC-CR.

1.3. Os créditos PSO deverdo permanecer vigentes para uso por, no minimo, 12 (doze) meses, contados
a partir do Termo de Recebimento Definitivo.

1.4. As unidades de crédito PSO seréo consumidas sob demanda, de acordo com a necessidade do
Tribunal.

1.5. Os créditos devem prover a possibilidade de serem usados em consultoria e treinamentos oficiais,
pela prépria fabricante VMware ou centros autorizados da VMware.
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5. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA
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5.1. A aquisicao dos itens objetos do presente Termo de Referéncia devera
ocorrer durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo de validade da ATA de
Registro de precos sera de 12 meses a contar de sua assinatura;

5.2. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrentes da ATA sera de 36
meses, contados da sua assinatura condicionado a entrega total do objeto.
Entretanto, sua duracdo fica adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, conforme Art. 57, caput, da Lei n° 8.666/93. Salvo se,
integralmente empenhado até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua
inscricdo em restos a pagar.

5.3. O objeto contratual devera ter sua entrega efetuada por download através
da Internet, exclusivamente pelo site do fabricante (VMware), devendo a
CONTRATADA fornecer chave Unica do tipo serial ou qualguer outra forma de
validacéo dos itens fornecidos, que comprovem perante o fabricante tratarem-
se de produtos devidamente adquiridos.

5.3.1 As licencas, as subscricbes e os créditos PSO fornecidos deverédo ser
gerenciados através do site VMware, no login bruno@tjma.jus.br e devem ser
disponibilizados ja associados ao customer number 2020586843 — Tribunal de
Justica do Maranhéo;

5.3.2 Eventuais itens fisicos devem ser entregues no horario de 09:00 as 17:00
horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Almoxarifado Central do
Tribunal de Justica do Maranhao, localizado na Rua Viveiro de Castro n. 257
no bairro da Alemanha em Sao Luis/MA.

5.4. A contratada fornecera os produtos em 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do Contrato, emissdo da Nota de Empenho, quando substituir o
instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil.

5.4.1. O objeto desta licitacdo sera recebido:

a) Provisoriamente, pela  Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
produtos com as especificacfes deste Termo de Referéncia.

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) Uteis dias pela Diretoria de Informética,
apos o recebimento provisério, mediante termo de liquidacdo na nota
fiscal/fatura, apds a verificacdo da qualidade e aceitacdo, pelo fiscal da Ata de
registro de Pregos.

5.5. O LICITANTE que tenha seus precos registrados obrigar-se-a a cumprir
todas as condicdes dispostas na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao
guantitativo solicitado pela Administracdo. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de
Precos sera(ao) solicitado(s) de acordo com a necessidade do TRIBUNAL e a
execucao sera nas condi¢des definidas no Edital e no Termo de Referéncia.
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5.6 A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de
Precos, em compatibilidade com as condicdes de HABILITACAO assumidas na
Licitagdo, renovando as respectivas certiddbes e encaminhando-as ao
TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitacdes e Contratos), no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a partir da solicitagdo das mesmas.

5.7 Desde que devidamente justificada a vantajosidade, a ata de registro de
precos podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracao
publica ndo participante do registro, mediante anuéncia do érgao gerenciador.

5.7.1 Os orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual terdo
preferéncia nas adesdes, ficando, neste caso, dispensada a apresentacdo da
justificativa de vantajosidade.

5.7.2 A analise da viabilidade juridica da participacdo, da inexisténcia de norma
interna impeditiva, bem como a analise acerca da adequacéo e compatibilidade
com o regime juridico a que esta submetido o 6érgado gerenciador sao de
responsabilidade do 6rgéo ou entidade que pretende aderir a ata de registro de
precos.

5.7.3 Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condi¢cfes
estabelecidas nesse instrumento, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento
decorrente de adesédo, desde que néo prejudique as obrigacOes presentes e
futuras da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

5.7.4 As contratacOes adicionais decorrentes de adesao nao poderdo exceder,
por érgao ou entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatorio registrados na ARP para o érgdo gerenciador e
orgaos participantes.

5.8 O quantitativo decorrente das adesfGes a Ata de Registro de Precos nao
poderd exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na referida Ata, independente do numero de 6rgdos nao
participantes (carona) que aderirem.

5.9 Compete ao Orgdo nado participante os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o -contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

6. PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA

6.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela
prestada pelo préprio fabricante ou por rede credenciada pelo fabricante dos
referidos produtos.
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6.2. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de emisséo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e devera ser de, no minimo, 60
(sessenta) meses ou pelo tempo estabelecido no item no termo de referéncia.

6.3 Os atendimentos de garantia deverdo ser realizada durante todo o periodo
de garantia dos produtos, pelo préprio fabricante ou por Assisténcia Técnica
Autorizada.

6.4. A garantia serd prestada nas dependéncias do Poder Judiciario do
Maranhdo, na cidade de Séo Luis e deve incluir atualizacdo de verséo e
correcdes de eventuais defeitos de software, pelo periodo especificado no
termo de referéncia.

6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para
abertura de chamado de Garantia Técnica, conforme regime especificado nos
itens.

6.6. A contratada devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as
atualizac6es dos softwares, pelo periodo especificado no termo de referéncia,
sem qualquer 6nus adicional para o contratante.

6.7. As atualizacdes incluidas devem ser do tipo “minor release” e “major
release”, permitindo manter os softwares atualizados em sua Ultima versao.

6.8. A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura de
suporte técnico por meio de atendimento telefénico, website e e-mail.

6.9. A contratada devera disponibilizar um portal web com disponibilidade de 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com sistema de help-desk
para abertura de chamados de suporte técnico.

6.10. No momento de abertura do chamado, deverd ser fornecido a contratante
um numero Unico de identificacdo do chamado (protocolo).

6.11. A equipe técnica da contratante podera abrir, gerenciar status e conferir
todo o histérico de chamados de suporte técnico, mediante login e senha de
acesso ao sistema.

6.12. Os chamados abertos por e-mail deverdo ter sua abertura automatica no
portal web.

6.13. Todo o chamado aberto devera ter sua resolucdo técnica registrada no
sistema web de help-desk.

6.14. A contratada devera prestar o suporte técnico dos produtos fornecidos,
sendo facultado a ela o escalonamento das questdes para o0 respectivo
fabricante, ficando, entretanto, a contratada responsavel pelo gerenciamento
do chamado e prestacéo de informacdes a contratante.
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6.15. A contratada deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os
procedimentos para abertura de suporte técnico.

7. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. A contratada fornecerd os produtos a partir da assinatura do Contrato,
emissdo da Nota de Empenho, quando substituir o instrumento contratual, da
Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil.

7.2. O pagamento sera integral conforme a entrega de cada item (ver restricdes
referentes aos itens 1,2,3 informadas em “4 — DA ESPECIFICACAO DO
OBJETO").

7.3. O pagamento sera realizado de acordo com 0 quantitativo entregue ao
orgdo, mediante fornecimento do produto, a vista da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente liquidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

7.4. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancéria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias,
conforme disposto no art.40, XIV, “a”, da Lei n°8.666/93, quando mantidas as
mesmas condic¢des iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da
regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade do
FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
justica do Trabalho;

b) O pagamento somente sera realizado apdés o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeito ou imperfeigcdes.

7.5. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital,
neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
serd devolvida & CONTRATADA com a interrup¢do do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

7.6. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(ao) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas,
rasuras, borrdes ou outras informacdes incorretas e devem ser trocadas no
prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas, ficando o recebimento definitivo
condicionado a resolucéo da pendéncia;

7.7. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacao financeira e documentagdo. Esse fato nao
sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

7.8. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo na nota de empenho
e vinculado a conta corrente da CONTRATADA,
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7.9. O TIMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacgdes devidas.

8. DA FISCALIZACAO E GESTAO

8.1. Serado designados fiscais do contrato os servidores Adryan Fréis de Melo,
Matricula: 195859, e Bruno Jorge Portela Silva Coutinho, Matricula: 143784.
Competentes para liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-
as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicacdo de sancoes.

8.2. A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de
Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o, conforme Resol-
GP-212018.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéo do objeto licitado;

9.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucéo do contrato;

9.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

9.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar
funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a
CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questdes
pertinentes a prestacao de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

9.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato,
0 preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de
Informética e Automacédo do TIMA para acertar detalhes técnicos dos servigos
objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que serd confeccionada
uma ata de reunido com a assinatura das partes;

9.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

9.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes dos materiais empregados ou da
execucao dos servigos;
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9.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que inexistird, no caso, vinculo empregaticio deles
com a CONTRATANTE;

9.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que
vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acédo ou
omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

9.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos
edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;

9.10. A CONTRATANTE néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

9.11. As especificacbes descritas ao longo deste termo de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo
a CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software
necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servicos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo de
gualquer das funcionalidades especificadas.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA,

10.2. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

10.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados
para esse fim;

10.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

10.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional
exigidos nas especificacbfes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a
CONTRATADA as substituicbes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

10.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

10.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA,;
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10.8. Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execucdo do contrato, em
especial aplicacédo de sancodes, alteracoes e repactuacdes do contrato;

10.9. Disponibilizar instalacdes necessarias a prestacdo dos servicos;

10.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando
necessario, para execucao dos servicos.

11. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE devera apresentar a
habilitacdo parcial e documentacdo obrigatoria, valida no SICAF, para
comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual,
Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A),
via SISTEMA, apGs convocacao.

11.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar
no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado, com os
dados do responsavel pela informacao atestada, comprovando que a licitante
forneceu, e prestou suporte técnico a produtos de caracteristicas semelhantes
aos especificados neste edital. A seu critério, o 6rgédo podera fazer diligéncias
para comprovacao do conteudo dos atestados. Nao serdo aceitas declaracoes
genéricas de catalogos, manuais ou internet. Os atestados deverdo ser
apresentados em seu original ou cépia devidamente autenticada.

11.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em
papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;
identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo;
descricao clara dos produtos, devendo ser assinado por seus sécios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de contato.
As declaracdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.

11.4. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentacéo
complementar:

- Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho.

- Declaracdo de NAO PARENTESCO. A presente declaracdo devera ser
apresentada até a formalizacdo do contrato;

- Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa
dos sOcios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de 2015 do CNJ;
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- Certiddao Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do
endereco eletrénico (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

- Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou
liquidacéo judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissédo desta, expedida ha no
méaximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

12. DAS SANCOES

12.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-
se-a o licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia,
e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;

12.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracéo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sanc¢des previstas na Lei
n° 8.666/93;

12.2. Em casos de inexecucao parcial ou total das obriga¢cdes, em relacdo ao
objeto desta licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, aplicar as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as
exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se
decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucao
contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que
seja promovida a reabilitacéo;

12.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacéao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com
0 poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacoes legais;

12.3. A sancéo de adverténcia de que trata o subitem 12.2, letra “a”, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
CONTRATANTE, desde que néo caiba a aplicacdo de sancéo mais grave.
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12.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 12.2 e no subitem 12.1
podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

12.5. A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com
a administracdo publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
fornecimento a CONTRATANTE;

12.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 12.2, sera da
competéncia da Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta
delegacao.

13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. O custo total estimado é de R$ 5.176.359,15 (Cinco milhdes, cento e
setenta e seis mil, trezentos e cinquenta e nove reais e quinze centavos).
O custo inicial estimado é de R$ 3.693.118,57 (trés milhdes, seiscentos e
noventa e trés mil, cento e dezoito reais e cinquenta e sete centavos).

14. DO REAJUSTE E REVISAO

14.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo quando
comprovadas as situacOes descritas no art. 65, inciso |, letra “b”, inciso I, letra
“d” da Lei no 8.666/93 e do Dec. Estadual 36.184/2020.

15. SITUACOES GERAIS

15.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 8.666/93.

Adryanh Frois de Melo
Mat 195859
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