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1. APRESENTACAO
Fundamentos e Diretrizes dos Estudos Preliminares

O presente estudo buscou a observancia do §1o do art. 12 da Resolucdo no 182/2013 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que determina que os Estudos Preliminares da area de TIC deverdao contemplar as
seguintes etapas:

I — Analise de Viabilidade da Contratacao;
IT — Sustentagdo do Contrato;

IIT — Estratégia para a Contratacao; e

IV — Analise de Riscos.

Ap6s a contextualizacdo da demanda, seguem os documentos integrantes do estudo técnico preliminar
realizado, nos termos definidos nos arts. 14 a 17 da supracitada Resolucao.

Contextualizacdo

A presente demanda justifica-se pela necessidade de manutenc¢do e ampliacdo da capacidade operacional
de processamento relacionada as tecnologias de virtualizagdao de servidores, assim como pela atualizagdo das
tecnologias correlatas.

A ampliacdo é necessaria para suportar a demanda crescente de processamento no horizonte de curto e
médio prazo e para atender ao novo CPD (Centro de Processamento de Dados) do Tribunal de Justica. A
atualizacdo atende a necessidade de seguranca da informacao e dos sistemas, além de permitir o uso de novas
funcionalidades.

Deve-se considerar ainda a compatibilidade das novas aquisicoes a infraestrutura ja existente no
Tribunal de Justica.

Este Estudo Técnico Preliminar visa atender a Resolugdao N° 182/2013 do CNJ (Conselho Nacional de
Justica), e tem o objetivo de analisar informagdes sobre a aquisicao de licencas e renovacdo dos servigos de
suporte técnico relacionados a virtualizagao.

2. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art.14)

2.1 Descricao da Solucao a ser contratada

Aquisicdo de licenciamento VMware de direitos permanentes de uso de software para servidor,
renovacao de servico de suporte técnico e garantia (com atualizacdo de versao) e créditos para consultoria e
capacitacao referentes a tecnologia VMware.

2.2 Justificativa

A aquisigdo de licengas “VMware” permitira a ampliacdo da capacidade operacional com a finalidade de
atender a demanda prevista. Enquanto a renovacao do servico de suporte técnico garante a operagdao com 0

minimo de indisponibilidade. Por fim, os créditos sdo necessarios para a melhoria continua de qualidade do
servico ofertado pela Diretoria de Informatica e Automacao.
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A indicacdo da fabricante é necessaria para atender a compatibilidade da infraestrutura atual de
virtualizacao presente no Tribunal, evitando altos custos decorrentes de mudanca de fabricante.

2.3 Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art.14, I)

2.3.1. Renovacao de servico de suporte técnico e garantia (com atualizacdo de versao) do VMware

vCenter Server 6 Standard, pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production

Support).

2.3.1.1. Deve prover a renovacgao de servi¢o para duas instancias, sob o contrato (VMware Contract
Number) 489828200;

2.3.1.2. A renovacdo deve iniciar ap6s a data de expiragdo do suporte atual, em 11/07/2022;

2.3.1.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

2.3.1.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.2. Renovacado de servico de suporte técnico e garantia (com atualizacdo de versao) do VMware

vSphere 6 Entreprise Plus, pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production

Support).

2.3.2.1. Deve prover a renovacao de servico para 53 CPU(s), sob os contratos (VMware Contract
Number) 489828200 e 445554110;

2.3.2.2. A renovacao deve iniciar apds a data de expiracdo do suporte atual, em 11/07/2022, para o
contrato 489828200 e de forma imediata para o contrato 445554110, expirado em 29/12/2020;

2.3.2.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

2.3.2.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.3. Renovacao de servico de suporte técnico e garantia (com atualizacao de versao) do VMware

vRealize Operations Advanced 7 (25 OSI Pack), pelo periodo de 36 meses, em regime 12x5

(VMware Basic Support).

2.3.3.1. Deve prover a renovacao de servico para 250 OSI(s), sob o contrato (VMware Contract
Number) 489828200;

2.3.3.2. A renovacao deve iniciar apos a data de expiracdao do suporte atual, em 11/07/2022;

2.3.3.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

2.3.3.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.4. Aquisicdo de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -

Licenciamento do VMware vSphere 6 Entreprises Plus, e suporte técnico e garantia (com

atualizacao de versao), pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware Production Support).

2.3.4.1. Deve prover o licenciamento e suporte para 80 CPU(s) de forma imediata;

2.3.4.2 Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 40 CPU(s);

2.3.4.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

2.3.4.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.5. Aquisicao de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -
Licenciamento do VMware Site Recovery Manager 8 Enterprise (25 VM Pack), e suporte técnico
e garantia (com atualizacao de versao), pelo periodo de 36 meses, em regime 24x7 (VMware
Production Support).

2.3.5.1. Deve prover o licenciamento e suporte para 75 VM(s) de forma imediata;

2.3.5.2 Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 75 VM(s);
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2.3.5.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;
2.3.5.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.6. Aquisicdo de licenciamento de direitos permanentes de uso de software para servidor -

Licenciamento do VMware vRealize Operations Advanced 7 (25 OSI Pack), e suporte técnico e

garantia (com atualizacao de versao), pelo periodo de 36 meses, em regime 12x5 (VMware Basic

Support).

2.3.6.1. Deve prover o licenciamento e suporte para 350 OSI(s) de forma imediata;

2.3.6.2 Deve prover registro de preco para possibilidade de licenciamento e suporte de 250 OSI(s);

2.3.6.3. Deve acompanhar todas as habilidades para pleno funcionamento;

2.3.6.4. Suporte técnico e garantia devem ser realizados pelo fabricante ou representante oficial do
fabricante no Brasil.

2.3.7. Créditos para consultoria e capacitacado VMware PSO (Professional Services Organization)

Credits. Part Number: SVC-CR

2.3.7.1. Deve prover 192 unidades em créditos SVC-CR de forma imediata;

2.3.7.2. Deve prover registro de preco para possibilidade de 192 unidades em créditos SVC-CR.

2.3.7.3. Os créditos PSO deverdo permanecer vigentes para uso por, no minimo, 12 (doze) meses,
contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo.

2.3.7.4. As unidades de crédito PSO serdo consumidas sob demanda, de acordo com a necessidade do
Tribunal.

2.3.7.5. Os créditos devem prover a possibilidade de serem usados em consultoria e treinamentos
oficiais, pela propria fabricante VMware ou centros autorizados da VMware.

2.4. Possiveis Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Art 14, I1)

Nao se aplica, tendo em vista que a aquisicdo visa apenas a atualizagdo e expansao do ambiente de
virtualizagdo ja instalado, nao havendo mudanca e nem implantacao de nova de tecnologia.

2.5. Comparacdo entre os custos totais das Solugcdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(Art 14, III)

Conforme item 2.4
2.6. Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo escolhida (Art 14, IV)
2.6.1. Descrigdo

Licenciamento e suporte técnico do VMware vCenter Server 6 Standard, VMware vSphere 6
Entreprise Plus, VMware vRealize Operations Advanced 7 e VMware Site Recovery Manager 8
Enterprise. E créditos para consultoria e capacitacdo, VMware PSO (Professional Services
Organization) Credits.

2.6.2 Justificativa

Pela necessidade de ampliagdo da capacidade ja instalada do ambiente de virtualizacdao, e
compatibilidade com o fabricante e modelo ja implantado no TIMA.
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Os créditos possibilitardo o treinamento na solucdo VMware Site Recovery Manager Enterprise e
VMware vRealize Operations Advanced, inicialmente planejado para 6 técnicos / analistas.

2.7. Beneficios Esperados

Aumento da capacidade, performance e seguranca do ambiente de virtualizacdo VMware,
permitindo com isso a manutencdo e ampliacdo da oferta de servigos de TI. E aumento da capacidade

técnicas dos administradores e operadores do ambiente.
2.8. Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo
Nao havera necessidade de adequagdo de ambiente.

2.9. Or¢amento estimado

As cotacOes foram feitas através do site bancodeprecos.com.br, com buscas em licitagdes realizadas
nos ultimos dois anos.
Os valores usados se referem as propostas vencedoras das respectivas licitagdes, apds as
negociacoes finais.
Também foram enviadas por e-mail solicitagbes de propostas comerciais para diversos
representantes da VMware, porém sem retorno de propostas das mesmas.

A Tabela abaixo apresenta informacdes resumidas das propostas:

ITEM Cotacdo 1 Cotacdo 2 Cotacdo 3 Preco Médio |Quant. Quant.| Valor Inicial | Total por Item
Inicial | Total por Item
2.3.1 Renovacdo de N°Pregdo: 6982020 |N°Pregdo: 22021| N°Pregdo: 14202 | R$ 24.824,87 2 2 R$ 49.649,74 | R$ 49.649,74
suporte VMware UASG: 238014 UASG: 925158 UASG: 70009
vCenter Server R$ 15.822,72 R$ 27.151,89 R$ 31.500,00
2.3.2 Renovacdo de N°Pregdo: 142020 N°Pregao: N°Pregdo: 852020 | R$ 18.583,33 53 53 R$ 984.916,49 | R$ 984.916,49
suporte VMware UASG: 70009 202020 UASG: UASG: 70027
vSphere Enterprise Plus R$ 18.500,00 925466 R$ 17.000,00
R$ 20.250,00
2.3.3 Renovacdo de N°Pregdo: 472020 N°Pregdo: Hok R$ 26.108,10 10 10 R$ 261.081,00 | R$ 261.081,00
suporte VMware UASG: 200200 |2672020 UASG:
vRealize Operations *R$ 38.838,00 120195
Advanced (25 OSI Pack) *R$ 13.378,20
2.3.4 Aquisicdo VMware| N°Pregdo: 92021 N°Pregdo: N°Pregdo: 792019 | R$ 20.978,35 80 120 |R$ 1.678.268,00| R$ 2.517.402,00
vSphere Entreprises Plus| UASG: 925989 | 2672020 UASG:| UASG: 60001
*R$ 19.000,00 120195 R$ 26.492,46
*R$ 17.442,60
2.3.5 Aquisicdo VMware| N°Pregdo: 652021 N°Pregdo: N°Pregdo: 952019 | R$ 116.775,00 3 6 R$ 350.325,00 | R$ 700.650,00
Site Recovery Manager UASG: 803080 292019 UASG: | UASG: 80010
Enterprise (25 VM Pack)| *R$ 144.000,00 925869 R$ 61.200,00
*R$ 145.125,00
2.3.6 Aquisicdo VMware| N°Pregdo: 9482020 N°Pregdo: N°Pregdo: 852020 | R$ 18.774,19 14 24 R$ 262.838,66 | R$ 450.580,56
vRealize Operations UASG: 943001 2672020 UASG:| UASG: 70027
Advanced (25 OSI Pack) R$ 36.639,96 120195 R$ 5.926,40
*R$ 13.756,20
2.3.7 Créditos para N°Pregdo: 572020 N°Pregdo: N°Pregdo: 412019 | R$ 552,29 192 384 | R$106.039,68 | R$212.079,36
consultoria e UASG: 200200 372020 UASG: UASG: 80003
treinamento R$ 594,00 80003 R$ 466,36
R$ 596,50
Totais = R$ 3.693.118,57 | R$ 5.176.359,15

*Calculo da cotacdo por interpolacdo linear para o periodo de interesse.
**Nao encontrada outra cotagdo no periodo de dois anos anteriores da data atual.
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O custo total estimado é de R$ 5.176.359,15 (Cinco milhées, cento e setenta e seis mil,
trezentos e cinquenta e nove reais e quinze centavos). O custo inicial estimado é de R$
3.693.118,57 (trés milhoes, seiscentos e noventa e trés mil, cento e dezoito reais e cinquenta e sete
centavos).

3. SUSTENTACAO DO CONTRATO (Art 15)

O plano de sustentagdo tem por finalidade garantir a continuidade da operacao da Solucdo de TIC ap6s o
término do contrato, tanto se o término ocorrer de forma prevista ou imprevista.

Considerando a natureza e simplicidade da aquisicdo de licenciamento permanente da presente
contratacdo e que as obrigacoes da contratada se encerrara com o fornecimento do objeto, ndo cabe a
elaboracdo do plano de sustentacdo. Quanto ao servigco de suporte, a sua falta devera ser absorvida por recursos
proprios do Orgdo, também ndo cabendo elaboracdo do plano de sustentagao.

3.1. Recursos necessdrios a continuidade do objeto contratado (Art 15, I)

Nao se aplica, conforme item 3.

3.2. Continuidade do fornecimento da Solucgdo de TIC em eventual interrupgdo contratual (Art 15, II)

Nao se aplica, conforme item 3.

3.3. Das atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato (Art 15, 1I1)

Nao se aplica, conforme item 3.

3.4. Regras para estratégia de independéncia do o6rgdo com relagdo a empresa contratada (Art 15, IV)

Nao se aplica, conforme item 3.

4. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO (Art 16)
4.1. Natureza do Objeto (Art 16, I)

O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital.

Destarte, essa equipe de planejamento compreende que o servico almejado se enquadra na categoria de
SERVICO NAO CONTINUADO, pois trata-se de aquisicio de bens em parcela tinica.

4.2. Parcelamento do Objeto (Art 16, II)
- A aquisicdo em um unico Lote é a forma mais adequada de parcelamento.
4.3. Adjudicagdo e Fornecimento (Art 16, I11I)

- Sera adjudicado em lote Unico para o fornecedor que ofertar o menor preco.
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- Sera utilizada a modalidade de Pregdo Eletronico, tipo menor preco global.

- Definicdo a ser feita pela Diretoria Financeira.

4.6. Vigéncia / Garantia da Aquisicdo de bens (Art. 16, VI)

- Sugere-se que a vigéncia do contrato decorrente do certame seja de 12 (doze) meses.

4.7. Equipe de apoio a Contratagdo e Fiscalizacdo do Contrato (Art 16, VII)

Servidor 1
Nome Matricula Telefone
Adryan Frois de Melo 195859
Servidor 2
Nome Matricula Telefone
Bruno Jorge Portela Silva Coutinho 143784 98 3194 5869

4.8. Equipe de Gestdo do Contrato (Art 16, VIII)

5.A

A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informéatica e Automacao,
conforme Resolugdao GP 212018.

NALISE DE RISCOS (Art. 17)

5.1. Identificacao dos Riscos

N° Risco Probabilidade | Severidade | Potencial Fase

01 | Licitacao Deserta 1 3 3 Contratacdo

02 | Cotacdo incompativel com o objeto 2 3 6 Contratagdo
ou desatualizada

03 | Recursos Administrativos durante o 1 2 3 Contratacdo
Pregao

04 | Pedidos de Impugnacdo de Edital 2 2 4 Contratagdo

05 | Objeto ndo atende as necessidades 1 3 3 Contratacao

06 | Atraso de Fornecimento 1 3 3 Execucao

07 | Servicos de garantia inoperante 1 3 3 Execucdo

08 | Defeito de fabricacao do objeto 2 3 6 Execucdo
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5.2 Planos de acao
Risco Acao Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel
01 Elaborar especificacoes técnicas Realizar replanejamento da Equipe de Planejamento
compativeis com produtos contratacao. da Contratagao
existentes no mercado
02 Apoiar Setor de Cotagdo na Realizar replanejamento da Equipe de apoio a
pesquisa de precos contratacao. contratacao
03 Redigir especificacGes técnicas de | Responder recursos Administrativos | Equipe de Planejamento
forma clara e objetiva da Contratacao e Equipe
de Apoio a Contratacdo
04 Redigir especificacOes técnicas de | Responder recursos Administrativos | Equipe de Planejamento
forma clara e objetiva da Contratacao e Equipe
de Apoio a Contratacao
05 Realizar testes de amostras antes | Recusar objeto Equipe de Apoio a
da homologacdo das propostas Contratacdo
classificadas
06 Manter canal de relacionamento Aplicar sang0es contratuais Equipes de Fiscalizagado
com o fornecedor informando a e Gestdo do Contrato
tramitacdo do processo a fim de
prepara-lo para fabricacao e
fornecimento dos produtos.
07 Monitorar riscos Aplicar san¢oes contratuais Equipes de Fiscalizacao
e Gestdao do Contrato
08 Realizar testes de conformidade Recusar Fornecimento Equipes de Fiscalizacao

dos produtos antes da aceitacdo.

e Gestdo do Contrato
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