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PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TIMA, UASG 925125, neste ato designado TRIBUNAL,
através da Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA-TJ-13492021, de 07 de abril de 2021, com eficacia a partir de 09/04/2021, torna publico para
conhecimento de todos que fard realizar, as 10:00 horas (horario de Brasilia), do dia 19/11/2021, através
do uso de tecnologia da informagcéo, Licitagdo na modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, tipo
Menor Preco, por Lote, para REGISTRO DE PRECOS, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, decorrentes do Processo Administrativo n® 15709/2021.

A Licitacdo sera regida pela LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEl COMPLEMENTAR N° 123,
DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e ALTERACOES, LEI ESTADUAL N° 9.529, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelos DECRETOS N° 10.024/2019,
7.892/2013, DECRETO ESTADUAL N° 36.184/2020 e altera¢gdes (no que couber) e demais legislacdes
aplicadas a matéria, naquilo que ndo contrarie este Edital e pelas clausulas e condi¢cdes abaixo declaradas.

A Sessao Publica serd realizada através do site a https://www.gov.br/compras/pt-br/ e conduzida pelo(a)
PREGOEIRO(A), nas instalagdes da COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS, no prédio sede
da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190.
Contatos: 98 3261 6181 / 6194.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sesséo Publica observardo, para todos os
efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no SISTEMA
ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacéo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realiza¢@o desta Licitacdo na data
acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Gtil subsequente,
independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAOQ, tipo Menor Prego, por Lote, para REGISTRO DE PREGOS, com
disputa aberto e fechado, a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada
de colaboragao e comunicagéo corporativa baseada em computagdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo
suporte técnico, implantacao e treinamento, nas especificagdes constantes do Termo de Referéncia — ANEXO
VIl deste Edital.

1.2. A contratacdo do objeto desta Licitagdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao Termo de
Referéncia ANEXO VIl deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. OS VALORES UNITARIOS MAXIMOS ACEITAVEIS para o objeto desta Licitagao foram estimados pelo
TRIBUNAL em:

LOTE 01
. Valor
Item Servigo Unidade Quap HEECD unitario
registrada Esti
stimado
Solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa baseada em nuvem, com suporte técnico,
permitindo armazenamento total minimo de 50GB por
usuario, denominada Licenga Basica, com as seguintes
funcionalidades: .
Nuameros de
01 * Correio eletronico (e-mail); \l;sluarlos Attvos 6.500 R$ 65,22
* Contatos e grupos de distribuigao; alor por mes
* Calendario;
* Comunicagao instantanea;
*Criagao e publicagéo de portais/sites;
* Videoconferéncia;
* Disponibilizagéo e transmissao de videos; e
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* Armazenamento de arquivos
Solugéo integrada de colaboragdo e comunicagéo
corporativa baseada em nuvem, com suporte técnico,
permitindo armazenamento total minimo de 100GB por
usuério, denominada Licenga Basica, com as seguintes
funcionalidades: |
*Correio eletrénico (e-mail); Nimeros  de
02 *Contatos e grupos de distribuicéo; Usuarios AtIAVOS 1.500 R$ 143,24
*Calendario: Valor por més
*Comunicacgéo instantanea;
*Criagao e publicagéo de portais/sites;
* Videoconferéncia;
*Disponibilizagéo e transmisséo de videos; e
*Armazenamento de arquivos
Servigo de integragao da solugado com a rede de dados | Integragdo
03 do Tribunal. Pagamento 1 R$ 4.320,00
unico
Servigo de migragdo de dados (caixa postal, pastas | NUmero maximo
particulares, agendas, etc). de usuarios
04 Pagamento 8.000 R$ 6,67
unico
. Alunos
05 Treinamento. Pagamento 32 R$ 504,00
unico

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagées dos objetos descritas no SISTEMA e
as especificagoes técnicas constantes do ANEXO VIl deste Edital, prevalecerao as do Edital.

2. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGCAO
2.1. Poderao participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste edital, inclusive

quanto a documentagéo constante neste e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e Governo Digital, do Ministério da Economia, atuara
como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRASNET, daqui por diante denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL nao se responsabilizara por eventual desconexao sua ou dos LICITANTES ao referido
SISTEMA.

2.4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:
2.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolugao, liquidacao.
2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Empresa que tenha sido declaradainidénea para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos da punigcéo
ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

2.4.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n°® 917/2011,
Plenario).

2.4.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcéo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TJMA, conforme art. 1° da Resolugéo n°
09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

2.4.7. Empresas cujos proprietarios e/ou sécios exergam mandato eletivo capaz de ensejar os impedimentos
previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e Il, “a@”, da Constituicao Federal.
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2.5. O LICITANTE devera manifestar, através de DECLARACAO ESPECIFICA, disponibilizada pelo
SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo para o presente PREGAO, bem
como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as sangodes
previstas neste instrumento convocatério, na hipétese de declaracgéo falsa.
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2.6. Os itens com valor total conforme disposto no inciso |, art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 serao
incluidos automaticamente pelo Sistema como exclusivos para ME/EPP.

3. DAREPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital, do Ministério
da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutengdo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou de
seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagéo das transacgtes inerentes
ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles
praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as opera¢gdes do SISTEMA durante o procedimento
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negodcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE ¢é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do SISTEMA
ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
provocados por terceiros.

3.7. O licitante credenciado deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGCOS E HABILITAGAO NO SISTEMA

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo (enumerados no item 5.2) exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. Até a data e hora de inicio da Sesséo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao.
ApOds o inicio da Sessao a proposta e os documentos de habilitacdo ndo poderdo mais sofrer alteracées
ou ser retirados.

4.3. Os LICITANTES deverao observar as datas e horéarios previstos para a realizacio deste PREGAO, nos
termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas e documentos de habilitagao: de 04/11/2021 até 09h:59min
do dia 19/11/2021.

b) Data da abertura das Propostas: As 10:00 horas do dia 19/11/2021.
5. DA PROPOSTA DE PREGO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
5.1. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1.1. A PROPOSTA DE PRECOS registrada no SISTEMA devera ser formulada de acordo com as
especificacbes constantes do ANEXO VIl - TERMO DE REFERENCIA deste Edital e conforme os subitens
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a) Especificagoes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as especificagées constantes
do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital, com a indicagdo da marca/modelo (se couber) e dimensdes
do objeto ofertado (se couber), vedadas descricdes genéricas “conforme edital”, “vide termo de referéncia”,
“conforme termo de referéncia” ou similares;

b) PREGOS UNITARIO E TOTAL DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia — ANEXO VII do
Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas que resultem no
custo das aquisigbes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais
e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execucdo dos servicos. Os pregos serdo
considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.

5.1.2. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual e IMPRESSA,
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletrénico, as seguintes declaragdes:

5.1.2.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.1.2.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal;

5.1.2.3. Concordancia com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitagao;

5.1.2.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, no caso de microempresas
e empresas de pequeno porte;

5.1.2.5. Elaboragéo independente de proposta;

5.1.2.6. Declaragao de que nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, nos termos do inciso Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.1.2.7. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo
299 do Cdédigo Penal, sujeitando-o ainda as sang¢des previstas no art. 49 do DECRETO N° 10.024/2019.

5.1.3. Os itens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que n&o correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO VIl deste edital serdo desconsiderados.

5.1.4. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA,
que atende aos requisitos do art. 3° da LEl COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer jus aos beneficios
previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a finalidade de comprovar o seu
enquadramento.

5.1.5. A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da opgao
“enviar anexo” devera conter as seguintes informacoes:

a) Carta de Apresentacéo da Proposta de Pregos — Raz&o Social da Empresa, com enderego e niumero
do CNPJ/MF;

b) Especificagbes claras e detalhadas do objeto ofertado, de acordo com as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia ANEXO VIl deste Edital, com a indicacdo da marca/modelo, dimensoes
(se couber) e do objeto ofertado (se couber), vedadas descrigbes genéricas “conforme edital”, “vide termo de

referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

c) PREGCOS UNITARIO E TOTAL DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia — ANEXO VII do
Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas que resultem no
custo das aquisigbes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais
e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao dos servigos. Os pregos serao
considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo;

d) Prazo de validade da PROPOSTA, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentagao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no preambulo deste Edital;
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos

Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
Processo Administrativo n°® 15709/2021




—

il

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAQ
Tribunal de Justica
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
e) Condigcbes e forma de recebimento do objeto, de acordo como descrito no ltem 6 do Termo de
Referéncia — ANEXO VIl deste Edital;

f) Dados do licitante referente as seguintes informacdes: razao social, enderego, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, inscrigdo estadual, inscricdo municipal, e-mail (se possuir) banco, agéncia, numero da conta-
corrente e praga de pagamento, facultada a apresentagao destas informag¢des quando da contratagao;
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g) O licitante e fabricante poderdo ser convocados a validar a compatibilidade dos itens e as
declaragdes apresentadas, de modo a validar as condigbes de garantia existentes;

h) A proposta comercial, necessariamente, devera atender a descrigdo dos itens propostos, conforme
descrito no Termo de Referéncia;

i) O licitante vencedor da etapa de lances do Pregdo, devera apresentar um documento
denominado “ATENDIMENTO AS ESPECIFICAGOES” para demonstrar o atendimento aos itens e
subitens obrigatérios constantes do Termo de Referéncia, onde devera ser informada a localizagao
exata da informagao que garanta o atendimento ao item e subitem, explicitando o documento/pagina.
A informacgéao devera estar grifada para melhor visualizagao;

j) Todas as caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo ser do fabricante e comprovadas por meio de
folders, catalogos, manuais, ou impressao de paginas na Internet do fabricante, os quais deverédo ser
entregues juntamente com a proposta, em folhas numeradas e sequenciais;

k) A Diretoria de Informatica TIMA, caso julgue necessario, podera solicitar um ambiente tecnologico
de testes com uma demonstracdo da solugdo a ser CONTRATADA, que devera possuir todas as
caracteristicas previstas no tépico deste documento a fim de esclarecer, validar ou complementar a instrugéao
do processo. No caso de solicitagdo, o prazo maximo para atendimento sera de 20 (vinte) dias corridos,
contados a partir do 1° (primeiro) dia util apos a solicitagéo.

5.1.6. Uma vez aberta a PROPOSTA, nao serao admitidas retificagdes de pregos ou alteragdes nas condi¢des
estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotacéo, exceto no caso de PROPOSTA disputada
por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

5.1.7. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogagao do prazo de validade da PROPOSTA por
até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitagdo serado formuladas por escrito, sendo
facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA nao
podera ser modificada.

5.1.8. Verificando-se discordancia entre o precgo unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o primeiro, sendo
corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por extenso, prevalecerao os
ultimos. Se o LICITANTE nao aceitar a corregéo de tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

5.1.9. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacdo da PROPOSTA serdo de responsabilidade
exclusiva do LICITANTE.

5.2. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.2.1. Todos os documentos de habilitagdo deverdao ser anexados no sistema no momento da
elaboragao da proposta no Sistema Comprasnet.

5.2.2. Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

5.2.3. A Qualificagdo Técnica dos licitantes devera ser comprovada através de:

a) Para a comprovagao da qualificagao técnico-operacional, a licitante detentora do menor prego devera
apresentar atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a licitante ja forneceu, mediante venda, produto/servico compativel ao objeto
licitado, incluindo os servigos de suporte e migragéo, na quantidade minima de 10% do quantitativo a ser
registrado por lote.
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5.2.4. A CONTRATADA devera apresentar qualificagdo econémico-financeira, que sera comprovada

mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
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a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na propria certidao, ou, na omissdo desta, expedida ha no maximo 90
(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame.

b) Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizado por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentagdo da proposta.

¢) A comprovagéao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através de indices
financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com os valores ali
estabelecidos:

 INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo, igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

e SOLVENCIA GERAL: (SG)

SG = Ativo Tota , igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

o [(NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC = _Ativo circulante , igual ou superior a 1,00.
Passivo circulante

d) Aempresa que apresentar indices econdmicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital minimo ou patrimdnio liquido)
equivalente 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagcdo, devendo a comprovagéo ser feita
relativamente a data da apresentagao da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data através
de indices oficiais.

e) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes contabeis
assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1° de agosto de
1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos TERMOS DE ABERTURA e de ENCERRAMENTO.

f) Na hipotese de alteragdo do Capital Social, apds a realizagéo do Balango Patrimonial, a licitante devera
apresentar documentacdo de alteracdo do Capital Social, devidamente registrada na Junta Comercial ou
Entidade em que o Balancgo foi arquivado.

g) A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-calendario, mantiver
Livro Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20/01/1995, devera apresentar, juntamente com o Balango
Patrimonial, cépias dos TERMOS DE ABERTURA e ENCERRAMENTO DO LIVRO CAIXA.

5.2.5. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentaciao complementar:

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
Processo Administrativo n® 15709/2021




—

il

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
a) Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho;
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b) Declaragdo de NAO PARENTESCO, conforme disposi¢des do Anexo — |, deste Edital. A presente
declaracdo devera ser apresentada até a formalizacdo do contrato;

c) Certiddo Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa dos sécios, emitida
através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de 2015
do CNJ;

d) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do enderego eletrénico (www.tcu.gov.br);
e) Termo de Compromisso com a Seguranc¢a da Informagéo.

5.2.6. A HABILITACAO do LICITANTE podera ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-line,
nos documentos por ele abrangidos.

5.2.7. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova.

5.2.8. Aquele que deixar de apresentar a documentagéo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera
proclamado INABILITADO.

5.2.9. Caso se entenda necessario, os respectivos originais ou cépias autenticadas deverdao ser
apresentados no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdao do(a) PREGOEIRO(A)
no SISTEMA, para a Coordenadoria de Licitagées e Contratos do TRIBUNAL no endereco: Rua do
Egito, n°® 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190.

5.2.10. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo estar em
nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco.

5.2.10.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.2.11. Havendo alguma restrigdo nos documentos de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos o prazo de 05
(cinco) dias uteis para regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.2.11.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 5.2.11 correspondera ao momento em que o LICITANTE
for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a critério do
TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

5.2.11.2. A ndo regularizacdo da documentacdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista pelo LICITANTE
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 dalei n°® 8.666/93,
sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagédo, para
analise de proposta e habilitacdo, ou revogar a Licitagdo.

5.3. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO dos concorrentes deste PREGAO contendo
a descricao dos objetos, os valores e demais especificacdes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis
para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

6. DOS REQUISITOS TECNICOS

6.1. Colaboragédo e Comunicagdo em Computagdo em Nuvem.
6.2. Disponibilidade.

6.3. Desempenho.

6.4. Capacidade de Armazenamento.

6.5. Integragéo da Solucao.

6.6. Sistema Operacional dos Equipamentos dos Usuarios.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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6.7. Aplicativo Cliente.

6.8. Ferramenta de Pesquisa.

6.9. Politicas e Perfis de Uso.

6.10. Atualizagdo da Solugao.

6.11. Correio Eletronico Corporativo (e-mail corporativo).

6.12. Agenda de Contatos e Grupos (catalogo de enderegos).

6.13. Agenda de Compromissos (calendario).

6.14. Area de Armazenamento Virtual de Arquivos.

6.15. Mensageiria Instantanea.

6.16. Aplicativos de Escritorio (editor de textos, planilha, apresentagéo, formulario).
6.17. Criacdo e Publicacdo de Sites e/ou Portais.

6.18. Disponibilizacéo e Transmisséo de Videos.

6.19. Videoconferéncia.

6.20. Suporte Técnico (Itens 01 e 02).

6.21. Servigo de Integragéo da Solugdo com a Rede de Dados do Tribunal (Item 03).
6.22. Servigo de Migracao de Dados (caixa postal pastas particulares, agendas etc.) (Item 04)
6.23. Treinamento (Item 05).

6.24. As especificacbes e mais detalhes de cada um dos itens acima podem ser consultados no Item 04 do
Termo de Referéncia — ANEXO VII.

7. DA SESSAO PUBLICA

7.1. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sess&o Publica, na data
e horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgagdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas conduzidas no Edital.

7.2. A comunicacéo entre o(a) PREGOEIRO(A) e o(s) LICITANTE(S) ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

7.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sess&do Publica do PREGAO,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

7.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a) PREGOEIRO(A), sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

7.6. Da Sess&o Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada na
internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

7.7. Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real), nas quais nédo se
possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem classificatéria definida pelo
SISTEMA, para fins de convocagéo.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances, observando o horario
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente
informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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8.2. Os lances sero ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, sendo vencedor nesta etapa aquele que
possuir o menor PRECO no LOTE/GRUPO.

8.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
SISTEMA.

8.4. Nao serdo aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
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8.5. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serado informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

8.6. PARA ESTE CERTAME SERA ADOTADO O MODO DE DISPUTAABERTO E FECHADO.
8.6.1. A etapa de lances da Sessao Publica tera duragédo de quinze minutos.

8.6.2. Encerrado o prazo previsto no item 8.6.1 o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao de lances sera
automaticamente encerrada.

8.6.3. Encerrado o prazo de que trata o item 8.6.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.6.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item 8.6.3, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

8.6.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.6.3 e 8.6.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

8.6.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 8.6.3 e 8.6.4, havera o reinicio
da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagdo, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apoés esta etapa, o disposto no item 8.6.5.

8.6.7. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio
da etapa fechada, nos termos do disposto no item 8.6.6.

8.7. Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances da
sessao publica e permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.8. Quando a desconexao do sistema eletronico para o PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do PREGAO sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apés a
comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagao do critério estabelecido
no §2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipétese.

9.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 9.1, caso ndo haja envio de lances apds
0 inicio da fase competitiva.

9.2.1. Na hipoétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Finda a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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10.1.1. A negociagéao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.1.2. O LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apés convocacdo do Pregoeiro(a), devera
encaminhar no prazo limite de 02 (duas) horas, com tolerancia maxima de 20 (vinte) minutos, através
da opcao “enviar anexo” sua PROPOSTA com o valor readequado ao valor do lance vencedor,
observando os requisitos previstos no subitem 5.1.5 deste Edital para a elaboragdo da PROPOSTA.
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10.1.2.1. O prazo estabelecido acima SOMENTE podera ser prorrogado uma unica vez pelo tempo de
01 (uma) hora mediante solicitagao do licitante e se for feito dentro do prazo disposto no item 10.1.2.

10.2. O nao envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara desclassificacdo do
LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis, cabendo ao(a)
PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.

10.3. Encerrada a etapa de negociacao de que trata o item 10.1, o PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao valor maximo aceitavel para
a contratagéo e as especificagdes constantes do ANEXO VIl e, em seguida, verificard a HABILITACAO do
LICITANTE nas condigdes definidas no item 5.2 deste Edital.

10.4. Sera observado no julgamento das PROPOSTAS as condi¢des seguintes:

10.4.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo
considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢des do Edital e ofertar o MENOR LANCE.

10.4.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condigbes exigidas no Edital,
apresentarem precgos acima do estabelecido no Edital ou manifestamente inexequiveis.

10.4.2.1. Propostas com pregos inexequiveis sao consideradas aquelas cujo LICITANTE n&o haja
demonstrado, mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de documentagdo que
comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de
produtividade sdo compativeis com a execug¢ao do objeto do contrato.” (Lein® 10.520/2002, art. 9° c/c art. 48,
Il da Lein® 8.666/1993).

10.4.2.2. Nao se admitira proposta que apresente pre¢os unitarios simbélicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o pregco médio praticado no mercado (§3°, art. 44, Lei 8.666/93), ainda que a empresa
apresente o menor valor no lote/grupo (para licitagdes neste formato).

10.5. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informacoes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a modificagao
de seu teor ou a inclusao de documento ou informagédo que deveria constar originalmente na PROPOSTA. A
nao apresentacdo das informacgdes solicitadas implicara o julgamento no estado em que se encontram as
PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificagao.

10.6. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua decisao.

10.7. Apos aceitagdo da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagdo do LICITANTE e, em
seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apés homologagéo do
resultado do PREGAOQO, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condi¢gdes definidos
neste Edital.

10.8. Se a PROPOSTA nao for aceitavel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias Editalicias, em
especial aquela do subitem 10.6, o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem
de classificagdo, até a apuragdo de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital. O(A)
PREGOEIRO(A) podera negociar com o Proponente para que seja obtido prego melhor.

10.9. No julgamento das PROPOSTAS e da HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou
falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacdo e habilitacdo.

10.9.1. Na hipétese de necessidade de suspensio da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o item 10.9, a sessao publica somente podera ser reiniciada
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a

ocorréncia sera registrada em Ata.
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10.10. Poderéo ser desclassificadas as PROPOSTAS que tiverem itens com valores unitarios superiores aos
valores estimados pela Administragdo, mesmo que o valor do Grupo/Lote esteja abaixo do estimado (para
licitagbes neste formato).

11. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do
SISTEMA, para manifestagdo de Recurso dos LICITANTES.

11.2. O(A) PREGOEIRO(A) fara juizo de admissibilidade da intencdo de recorrer manifestada pelo
LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do SISTEMA.

11.3. O LICITANTE que tiver sua intengdo de Recurso aceita devera registrar as razdes do Recurso, em
campo proprio do SISTEMA, no prazo de 03 (trés) dias, ficando os demais LICITANTES, desde logo, intimados
a apresentar contrarrazdes, também via SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Decorridos esses prazos,
o(a) PREGOEIRO(A) tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para proferir sua decisdo. O acolhimento do Recurso
importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Caso nao reconsidere sua decisao, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso, devidamente informado,
a consideragdo do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisdo definitiva. Decidido o Recurso, a
autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da Licitagdo ao LICITANTE vencedor.

11.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencgao de interpor Recurso, no momento da Sesséo
Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A) autorizado(a) a adjudicar o objeto ao
LICITANTE vencedor.

11.6. Os autos do processo licitatério permanecerao com vista franqueada aos interessados na Coordenadoria
de Licitagbes e Contratos, no enderego indicado no predmbulo deste Edital.

12. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1. Declarado o vencedor e nao havendo manifestacdo de Recursos, o(a) PREGOEIRO(A), através do
SISTEMA, fara a adjudicagdo do objeto desta Licitacdo ao vencedor e, seguidamente, o presidente do
TRIBUNAL homologara a Licitagéo.

12.1.1. O procedimento da adjudicagdo é atribuicido do(a) PREGOEIRO(A), se nao houver Recurso, ou,
havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologacao do certame.

12.2. Ap6s a adjudicagao ao vencedor do certame, sera homologado o resultado da Licitagcao pela Presidéncia
do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, a qual tera efeito de compromisso entre as partes nas condi¢des estabelecidas, conforme modelo do
ANEXO - Il deste Edital.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

13.1. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por meio
eletrdnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sesséao publica.

13.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia,
responder aos esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido.

13.2. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a sess&o publica, qualquer pessoa pode impugnar o
presente ato convocatorio.

13.2.1. Aimpugnacgéo nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel
pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagéo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnagéo.
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13.2.2. Se aimpugnacéo contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e publicada nova data

para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original. Caso a
alteragdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragdo da PROPOSTA, o prazo
inicialmente estabelecido sera reaberto.
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13.2.3. A(s) impugnacao(des) ao ato convocatorio deverado ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente,
por meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br.

13.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes ao edital que ndo forem encaminhadas na forma dos
itens 13.1 e 13.2 n&o serao conhecidos pelo Pregoeiro.

13.4. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que, aceitando-os
sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipétese em
que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

14. PRAZO E LOCAL DOS SERVICOS

14.1. O Contrato a ser celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duragédo de 30 (trinta) meses,
podendo ter a sua duragao prorrogada por igual e sucessivo periodo, com fundamento no art. 57, inciso Il da
Lei n° 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragdo a 60 (sessenta)
meses.

14.2. Os contratos de servigos de natureza continuada poderao ser prorrogados, até o limite de 60 (sessenta)
meses, quando comprovadamente vantajosos para a Administragdo, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

14.2.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servicos tem natureza continuada
(Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem “a”);

14.2.2. Apresentar relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente (Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,
subitem “b”);

14.2.3. Apresentar justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servico (Instrugdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO [X, item 3, subitem “c”);

14.2.4. Comprovar que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo
(Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem “d”);

14.2.5. Apresentar manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao (Instrugdo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem “e”); e

14.2.6. Comprovar que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagcao (Instrugdo Normativa n° 5,
de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem “f”).

14.3. Toda prorrogagao de contratos sera precedida da realizagao de pesquisas de pregos de mercado ou de
precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica, visando a assegurar a
manutengao da contratagdo mais vantajosa para a Administragéo.

14.4. A prorrogacéo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente, devendo ser promovida mediante celebragcédo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a
aprovagao da consultoria juridica do 6rgao.

14.5. Nas contrata¢des de servigo continuado, o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual,
que objetiva a obtengao de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece
o art. 57, inciso Il da Lei no 8.666, de 1993.

14.6. A Administragdo ndo podera prorrogar o contrato quando:

14.6.1. Os precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo, admitindo-se a negociacao para reducéo de pregos; ou

14.6.2. A contratada tiver sido penalizada nas san¢des de declaragéo de inidoneidade, suspensao temporaria
ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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14.7. O servigco devera ser realizado na sede do Tribunal de Justica do Maranhao, localizado na Praga D.

Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranh&o, em horario definido pela Diretoria de Informatica e Automagao.
15. DO PRAZO E CONDIGOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. Ap6s a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGAGCAO da Licitagéo, sera lavrada a Ata
de Registro de Pregos, no modelo do ANEXO - Il deste Edital.
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15.2. A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de fornecimento do objeto firmado pelo LICITANTE
vencedor e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos pregos e as responsabilidades assumidas.

15.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos, apés a HOMOLOGAGCAO sera convocado para, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da data da convocacgao, assinar a Ata de Registro de Precos.

15.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os numeros do CPF e RG, assim
como apresentada a procuragéo e/ou contrato social e cargo na empresa, o qual, assinara a Ata de Registro
de Precos conforme ANEXO — |l deste Edital.

15.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura, nos termos do art. 15, §3°, inciso Ill, da Lei n°® 8.666/1993, ndo podendo ser prorrogada.

15.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a Ata de Registro de Precos, sem justificativa por escrito
e aceita pelo TRIBUNAL, seréo convocados os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagao, para
fazé-lo em igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela assinatura da Ata de
Registro de Precos, independentemente da cominagao prevista no artigo 81, da Lei n°® 8.666/1993.

15.7. Apos a assinatura da Ata de Registro de Precgos, poderao ser firmados os Contratos dela decorrentes,
dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratagdo sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO - Ill deste Edital.

15.8. O LICITANTE que tenha seus pregos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condi¢des dispostas
na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administragao.

15.9. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de Precos sera(do) solicitado(s) de acordo com a necessidade do
TRIBUNAL e a execugao sera nas condi¢gdes definidas no Edital e no Termo de Referéncia.

15.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificagdo, convocara o LICITANTE titular da Ata de Registro
de Pregos para, no prazo de 05 (cinco) dias contados da convocagao, assinar o Contrato, no modelo do
ANEXO - Ill, a qual sera publicada no Diario Eletrdnico da Justica (www.tjma.jus.br).

15.11. ACONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Precos, em compatibilidade com as
condigdes de HABILITACAO assumidas na Licitagdo, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-as ao
TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitagdes e Contratos), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
solicitagdo das mesmas.

15.12. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos tera suas clausulas e
condigdes reguladas pelas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n° 10.024/2019 e n°
7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO - IlI, deste Edital.

15.13. Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE titular da Ata de
Registro de Pregos que tenham servido de base para o julgamento da Licitagéo, bem como as condi¢des
estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcrigao.

15.14. Apds a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha do Contrato
para publica-la no Diario Eletronico da Justica, até o vigésimo dia do més. A publicagédo do extrato resumido
do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site (http://www.tjma.jus.br/inicio/diario).

15.15. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,
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Il - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou
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IV - sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 1993, ou no art.
7° da Lei n® 10.520, de 2002.

V - demais situacgdes previstas na legislagao.

15.15.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos I, Il e IV do caput sera formalizado
por despacho da Administragao, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15.16. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por 6rgéos e entidades, devendo o Tribunal de Justica,
como Orgédo Gerenciador, manifestar-se sobre adesédo, em consonancia com os subitens seguintes:

15.16.1. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagao ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que nao prejudique
as obrigagbes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o Tribunal.

15.16.2. As contratagdes adicionais decorrentes de adeséo ndo poderao exceder, por 6rgéo ou entidade, 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ARP para o 6rgéo
gerenciador e 6rgaos participantes, conforme disposto no art. 27, §4°, do Decreto Estadual n° 36.184/2020.

15.16.3. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo poderd exceder, na
totalidade, o dobro do quantitativo de cada item registrado na referida Ata, independentemente do numero de
6rgaos nao participantes (carona) que aderirem.

15.17. Aconsulta a que se refere o item 15.16 devera ser encaminhada a Diretoria-Geral do Tribunal de Justica
do Maranhéo (e-mail: dirgeral@tjma.jus.br; Contato: 98 3198 4360).

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os precgos dos itens 1 e 2 consignados no contrato serao corrigidos anualmente, observado o intervalo
minimo de um ano, contado da sua assinatura do contrato, pela variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice
que venha a substitui-lo.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS E PENALIDADES

17.1. Pelo descumprimento das obriga¢des decorrentes da contratacao, incluindo os contratos e obrigacdes
principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas neste instrumento, nas Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, e legislacao aplicavel a espécie.

17.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n°® 8.666/93.

17.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida, esta
calculada sobre o valor da contratacdo, e demais cominac¢des legais, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagéo exigida neste Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Precos;

c¢) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;
d) ensejar o retardamento da execucgao do objeto;
e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
f) falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo;
h) cometer fraude fiscal.
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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17.4. O atraso injustificado na execucéo do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%

(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.
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17.5. Amulta a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao rescinda unilateralmente o contrato
e aplique outras sangbes previstas na Lei n° 8.666/93.

17.6. Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigacdes, em relacdo ao objeto desta licitacdo, a
Administragéo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao.

[T ]

17.7. A sancado de adverténcia de que trata a condicdo 17.6, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados
na prestagao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

17.8. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegam de contratar com a Administragao Publica. Cabera, ainda, a suspenséao
quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento
dos servicos da CONTRATANTE.

17.9. Para as san¢des administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagado federal que rege a matéria
concernente as licitagcdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no &mbito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhéo.

17.10. Na hipétese de atraso no servigo de integragéo da solugao (item 3), fica estabelecido o percentual de
1% sobre o valor total de todos os itens contratados pelo Tribunal, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso
superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecug¢ao do objeto.

17.11. Na hipétese de atraso no servico de migracao (item 4), fica estabelecido o percentual de 1% sobre o
valor total de todos os itens contratados pelo Tribunal, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior
a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecugéo do objeto.

17.12. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

17.13. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada ocorréncia fica
estabelecida penalidade de 0,1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

17.14. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

17.15. Na hipétese de indisponibilidade mensal dos servigos superior a 4 (quatro) horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos itens 1 e 2,
até o restabelecimento dos servigcos. O atraso superior a 72 (setenta e duas) horas podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

17.16. Na hipotese de inexecugao do objeto desta licitacao, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que couber, ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sangdes:
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* Multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado;
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» Suspenséo, pelo prazo de até 02 (dois) anos, de licitar e contratar com o Tribunal.
17.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apds o ateste
das fiscalizagbes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias,
contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei
n° 8.666/93.

18.2. Os pagamentos relativos aos itens 1 e 2 serdo realizados mensalmente, com base no nimero maximo
de licengas em uso no més correspondente, baseado em relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado
pelo Fiscal do Contrato.

18.3. O pagamento relativo ao item 3 sera realizado em uma Unica parcela apds a assinatura do Termo de
Aceite do servico de integracéo.

18.4. O pagamento relativo ao item 4 sera realizado em uma unica parcela apds a assinatura do Termo de
Aceite do servigo de migragao.

18.5. O pagamento relativo ao item 5 sera realizado em uma Unica parcela apds a assinatura do Termo de
Aceite do treinamento.

18.6. Além das retengdes legais, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os percentuais
decorrentes da aplicagao dos critérios de niveis de servigo.

18.7. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores
referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

18.8. Serao retidos na fonte os tributos e as contribui¢gdes devidas, elencados nas disposi¢des determinadas
pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas vigentes.

18.9. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicagdo da retencao
tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaracdo de
conformidade com as normas vigentes.

18.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TIMA,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por
meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

i 6/100
| = 365 |- 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

| =0,00016438

18.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagéo financeira e documentagao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizacdo monetaria.

18.12. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizagdes devidas.
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18.13. A CONTRATADA, caso nao possua sede no Estado do Maranhdo, devera proceder ao

registro/cadastramento das Notas Fiscais/Faturas junto a Secretaria Estadual da Fazenda do Maranhao, sob
pena de nao efetivagdo do pagamento.
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18.13.1. O setor competente da entidade licitadora, Diretoria Financeira, validara as Notas Fiscais/Faturas
devidamente cadastradas/registradas pelas empresas.

18.14. O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o efetuara os pagamentos a empresa CONTRATADA, na
medida em que os servigos forem executados, em conformidade com as necessidades da Administracao, até
o limite dos respectivos quantitativos contratados, conforme especificacées deste instrumento.

18.15. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(ao) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras, borrdes ou outras
informagdes incorretas e devem ser trocadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ficando o
recebimento definitivo condicionado a resolugdo da pendéncia.

19. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1. Aempresa CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
no decorrer do contrato, mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagéo,
disponivel no ANEXO IV do Termo de Referéncia.

19.2. Pertencerao exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reprodugao, transmissdo e/ou
divulgacédo sem o seu respectivo consentimento.

19.3. Durante a execuc¢éao dos servicos, a CONTRATADA devera observar a Politica de Controle de Acesso
aos Recursos de Tl do TJMA ou outra politica equivalente do CONTRATANTE.

20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagbes previstas neste Edital e seus anexos,
inclusive as que estdo estabelecidas no ltem 12 do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias edilicias e as condi¢des estabelecidas no Item 11
do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no enderego Eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br/, no site do Tribunal de Justica do Maranhdo, na sec¢do cidaddo - ftransparéncia - licitagdo
(http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes), podendo também ser fotocopiado na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos no enderego supra, assim como copiado mediante a apresentacao
de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.

22.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase desta
Licitac&o a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da PROPOSTA.

22.2.1. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a julgamento da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITAGAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova data
para sua aceitabilidade, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ficando intimados, no
mesmo ato, os LICITANTES.

22.3. A apresentagdo da PROPOSTA de precgos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento de
todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangdes previstas neste Edital e na legislagao
aplicada a espécie.

22.4. Qualquer informacao relativa a esta Licitacdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e membros da
equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

22.4.1. Em hipotese alguma serao aceitos entendimentos verbais entre interessados e o TRIBUNAL.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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22.4.2. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

22.4.3. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados via
SISTEMA.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas normas
conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

22.6. Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em computagdao em nuvem
nao comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagao integral dos itens 01
e 02.

22.7. Alicitagéo sera transmitida ao vivo pelo YouTube do TIMA, conforme Portaria-GP - 3302021.

22.8. Integra este Edital o Anexo | — Declaragdo de ndo parentesco, Anexo Il — Minuta da Ata, Anexo Il —
Minuta do Contrato, Anexo IV — Modelo de Formulario de Cadastro SIAGEM, Anexo V — Modelo de
Notificagdo, Anexo VI — Termo de Referéncia.

S30 Luis, 28 de outubro de 2021.

André de Sousa Moreno
Pregoeiro TUMA
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ANEXO |

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovacdo em licitagdo, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) nao tem parentesco ou nao
possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o
terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor investido
em cargo de dire¢do e de assessoramento no dmbito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugdo n° 07 de 18 de outubro de 2005, alteradas pelas
Resolugdes n° 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO Il
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 15709/2021
PREGAO ELETRONICO N° 61/2021
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ..... dias de ......... do ano de 2021, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao, daqui por diante denominado TJMA, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.288.790/0001-
76, situado na Av. Pedro Il, s/n°, Centro, S&o Luis/MA, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Dr. MARIO
LOBAO CARVALHO, institui Ata de Registro de Pregos (ARP), decorrente da Licitagdo na modalidade de
Pregao Eletrénico n® 61/2021, cujo objetivo fora a formalizagcdo de Registro de Prego para contratagcao de
empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada de colaboragdo e comunicacao
corporativa baseada em computagdo em nuvem (Cloud Computing), incluindo suporte técnico,
implantacao e treinamento, conforme descricdo no Termo de Referéncia, processado nos termos do art. 15,
da Lei n°® 8.666/93; da Lei n® 10.520/2002; dos Decretos n° 10.024/2019, n° 7.892/2013, Decreto Estadual n°
31.553/2016 e alteragbes (no que couber) e demais normas legais aplicaveis, que se constitui em documento
vinculativo e obrigacional entre as partes, segundo as cldusulas e condi¢des seguintes:

EMPRESA: CNPJ:

END.: FONE/FAX: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL: CPF n° RG N°

ltem Especificacio Unidade de | Quantidade Valor Valor Expectativa
P ¢ Medida Registrada Unitario Mensal Inicial

A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, nos
termos do art. 15, §3°, inciso Il da Lei n°® 8.666/1993, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato na
Imprensa Oficial.

Publicagao disponivel no site do Tribunal de Justica do Maranhao na area cidadao - transparéncia — Atas —
SRP: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=resumo_at&vigencia=S.

As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregao Eletronico n°
61/2021 — SRP integram esta Ata de Registro de Precgos, independentemente de transcri¢ao.

A gestéo desta Ata sera feita pela Diretoria de Informatica e Automacgéao do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhéo, determinando o que for necessario a regulariza¢ao das faltas ou defeitos observados (art. 67,
§8§1° e 2° da Lei n° 8.666/93) e comunicara a autoridade superior, quando necessario para as providéncias
devidas.

Faz parte integrante desta ATA a EMPRESA que aceitou formar CADASTRO DE RESERVA nos mesmos
termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formagao do Cadastro de Reserva, registrada no Sistema
Compras Governamentais — Comprasnet, transcritas abaixo:

FORNECEDORES QUE ADERIRAM AO CADASTRO DE RESERVA
CLASSIFICAGAO CPF/CNPJ NOME/RAZAO SOCIAL QTDE. OFERTADA
1 XXX XXX XXX
2 XXX XXX XXX

Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Precos que lida e achada conforme vai
assinada pela autoridade competente e pelo particular fornecedor.
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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Diretor-Geral Diretoria de Informatica e Automacgéao
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Representante Legal
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ANEXO 1lI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS XX/2021

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUE
ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA XXXX

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sao Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica - CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu Presidente o DES. , brasileiro,
residente e domiciliado na cidade de S&o Luis/MA, portador da Carteira de Identidade n°® - |
e do CPF n° , doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA , CNPJ
N° | sediada a Rua , heste ato representada pelo Sr(a). , portador da Carteira de Identidade

n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n°
15709/2021, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n°® 61/2021 — SRP e em observancia
ao disposto na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado o que segue:

As especificagdes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregao Eletronico n°
61/2021 integram este Contrato, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo
integrada de colaboragéo e comunicacgéo corporativa baseada em computagao em nuvem (Cloud Computing),
incluindo suporte técnico, implantagao e treinamento, conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo do
edital PE 61/2021 — SRP, proposta de pregos apresentada e Ata de Registro de Prego XX/XX.

1.2. As quantidades e especificagdes necessarias para o pleno atendimento da solicitacdo apresentada sao
as relacionadas nas tabelas abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - REQUISITOS TECNICOS
2.1. COLABORAGAO E COMUNICAGAO EM COMPUTAGAO EM NUVEM

2.1.1. Toda a solugao devera ser provida por meio de servico de computagdo em nuvem, no modelo de
software como servigo (SaaS), onde a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissao de
dados deve ser fornecida pela CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo
provimento de seus usuarios a Internet;

2.1.2. Todos os componentes da solugdo ofertada devem ser desenvolvidos pelo mesmo fabricante,
garantindo os niveis de integracdo exigidos;

2.1.3. Toda a infraestrutura de Nuvem do provedor deve ser operada pela fabricante da solugdo, assim nao
sendo permitida a utilizagado de infraestrutura de terceiros;

2.1.4. Considerando que os principais provedores de solu¢cdes baseadas em computagdo em nuvem nao
comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagao integral dos itens 1 e 2;

2.1.5. Devera estar contemplado na oferta o fornecimento de todos os softwares necessarios para a correta
operacgao da solugéo e para o atendimento de todos os requisitos deste documento, sejam eles da categoria
servidor ou cliente, bem como suas devidas atualizagdes de versao, garantia e suporte pelo periodo de
vigéncia do contrato;

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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2.1.6. O correto dimensionamento da infraestrutura necessaria para suportar a implementagcdo e o

desempenho adequado da solucao € de responsabilidade da CONTRATADA,
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2.1.7. Todos os componentes devem ser acessados exclusivamente através do protocolo seguro HTTPS;

2.1.8. Asolugao deve permitir que os administradores do PJMA possam atribuir diferentes perfis aos usuarios,
concedendo ou retirando acesso as suas funcionalidades, de acordo com as seguintes caracteristicas:

= Usuario: Permissédo de acesso aos componentes de sua conta;

= Atendimento: Permiss&o para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e dos usuarios;

= Administrador: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e dos usuarios. Configurar e acessar relatérios de
todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragéo, gerenciamento
e suporte;

= Auditor: permissao para acessar relatorios de auditoria de todas as operagdes efetuadas por usuarios
e administradores.

2.1.9. Deve permitir que os administradores concedam ou revoguem acesso aos componentes da solugao
para determinados usuarios (Por exemplo: permitir que um grupo de usuarios tenha acesso apenas a
ferramenta de correio eletrdnico);

2.1.10. A autenticacdo dos usuarios deve ser realizada de maneira integrada ao servico de diretério da
CONTRATANTE, devendo ser compativel com Microsoft Active Directory e LDAP (samba 4);

2.1.11. Deve-se considerar como espago de armazenamento exigido para cada tipo de licenga a somatoria
dos limites de armazenamento de cada componente da solugao ofertada (armazenamento disponivel para
correio eletrénico somando a area de armazenamento de arquivos pessoais);

2.1.12. Asolugao ofertada deve estar disponivel sempre em sua versao estavel mais recente. As atualizagées
e corregdes de todos os componentes devem ser realizadas pela CONTRATADA e sem custos adicionais
para a CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato;

2.1.13. As atualizagbes da solugdo devem ser aplicadas sem que haja impacto nas operagbes da
CONTRATANTE;

2.1.14. E de responsabilidade da CONTRATADA a atualizagdo de qualquer componente cliente que necessite
ser instalado nas estacdes de trabalho da CONTRATANTE. A atualizagdo destes componentes deve ser
realizada em até 30 dias a partir de sua publicagcéo pelo fabricante;

2.1.15. A solugéo deve ser compativel com, pelo menos, os seguintes sistemas operacionais:
= Desktops e notebooks Microsoft Windows nas versdes 7 e superiores;
= Desktops iMac nas versdes 10.13 e superiores;
» Desktops e notebooks em distribuigdes Linux;
= Dispositivos moveis: Android (versédo 5.1 e superiores) e iOS (verséo 11 e superiores).

2.1.16. A solugédo deve ser compativel com a versdo mais recente de, no minimo, um dos navegadores
utilizados no PJMA (Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Chrome, Safari) e, pelo menos, duas versdes anteriores;

2.1.17. A solugao devera disponibilizar aplicativos méveis compativeis com os sistemas operacionais descritos
neste documento para acesso a todos os componentes da solugao;

2.1.18. A solugao deve prover funcionalidade de exportagéo dos dados dos usuarios, referentes, pelo menos,
aos componentes de e-mail, agenda, contatos e armazenamento de arquivos. A exportacéo deve respeitar os
padrbes de mercado para possibilitar a migragdo para outros servigos de nuvem;

2.1.19. Deve permitir que os administradores exportem os dados de todos os usuarios da solugdo através da
interface de administragdo. A exportagdo deve incluir, no minimo, os dados dos seguintes componentes:
Correio eletrénico, agenda, contatos e armazenamento de arquivos;

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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2.1.21. A solugéo devera possuir interface gerenciamento no idioma portugués do Brasil;

2.1.22. Permitir autenticagdo e autorizagao entre solugdes de terceiros utilizando no minimo os protocolos
OAuth 2.0 ou OpenlID Connect;

2.1.23. Deve permitir o controle granular das politicas de seguranca a nivel organizacional;
2.1.24. O controle de dispositivos méveis devera permitir habilitar ou desabilitar sincronismo dos dados;
2.1.25. O controle de dispositivos moéveis dever permitir exigir aplicagdo das politicas de seguranca;

2.1.26. Aplataforma devera possibilitar a geragdo de relatérios referentes aos dispositivos méveis cadastrados
no dominio com, no minimo, o tipo do dispositivo;

2.1.27. Seguranca e conformidade:

2.1.27.1. A solugéo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
seguranca de todas as informagdes da CONTRATANTE;

2.1.27.2. A solugéo deve prever redundancia da infraestrutura de todos os servigos ofertados;

2.1.27.3. O fabricante devera manter a solucao certificada nas normas I1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018,
PCI DSS, SSAE16 ou SSAE18, ISAE 3402 Type Il e SOC 2 ou SOC 3, podendo a CONTRATANTE exigir a
apresentagao do certificado a qualquer momento da vigéncia do contrato;

2.1.27.4. Os servicos prestados deverdo estar em consonancia com as leis brasileiras relativas a seguranga
de informagédo e protecdo de dados, a exemplo da lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e da lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados);

2.1.27.5. Todos os dados da CONTRATANTE devem ser armazenados criptografados, com nivel de
criptografia de no minimo 128 bits;

2.1.27.6. Permitir configuragéo de servigo de Logon unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0;

2.1.27.7. A solugédo deve permitir a configuragdo de duplo fator de autenticacdo em dispositivos moveis
compativeis com os sistemas operacionais previstos neste documento com, no minimo:

* Aplicativo desenvolvido pelo fabricante da solugao;
* SMS para numero de celular cadastrado pelo usuario, sem custo para a CONTRATANTE.

2.1.27.8. Permitir que a configuracdo de duplo fator de autenticagcdo seja tornada obrigatéria através da
definicao de politica corporativa pelos administradores do PJMA,;

2.1.27.9. Deve possuir protecdo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service);

2.1.27.10. A solugao deve registrar, para fins de auditoria, todos os eventos de acesso as contas e exclusido
de conteudo;

2.1.27.11. A solugado deve permitir a auditoria pelos administradores do PJMA de todas as atividades
realizadas pelos administradores da solucéo;

2.1.27.12. Os registros de auditoria ndo podem ser excluidos ou modificados através de nenhum meio e por
nenhum tipo de usuario;

2.1.27.13. Deve permitir a exportagéo de logs de auditoria no formato CSV;

2.1.27.14. Deve permitir a exportacdo de logs de auditoria para um servidor de logs externo baseado em
Rsyslog ou ELK, de forma automatizada de forma nativa ou através do uso de scripts ou APIs disponibilizado
pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE.

2.1.27.15. A solugé@o deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagéo de dados para, no
minimo, as aplicagdes de Correio Eletronico e Area de Armazenamento pelo periodo minimo de 30 dias,
contatos a partir da data que o usuario removeu da propria lixeira;
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2.1.27.16. A solucao devera possuir ferramenta que permita a configuracdo de auditoria para os (itens 1 e

2) por, no minimo 90 dias, para as seguintes aplicagdes: Correio Eletrénico, Mensageiria Instantanea e Area
de Armazenamento de Arquivos com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

= Possuir capacidade de emissao de relatérios de auditoria;
= Somente os administradores ou usuarios autorizados poderao realizar consultas e exportagdes;

= Devera suportar a retencdo de mensagens de correio eletrdbnico, mensagens instantaneas e arquivos do
armazenamento pessoal e departamental;

= Os registros de auditoria ndo podem ser excluidos ou modificados através de nenhum meio e por nenhum
tipo de usuario;

2.1.28. A solugao devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a segurancga de todas as informagoes
do Tribunal por ela gerenciadas e armazenadas. A solugéo devera seguir o modelo de uso do servigo baseado
em computacdo em nuvem (Cloud Computing) conforme Figura 1: Solugédo de Colaboragdo e Comunicagao
em Computagdo em Nuvem, bem como os demais requisitos estipulados no presente documento.

Servidores

Latopq Computadores

E; &}‘V !@ﬁfm ﬁ

SOLUCAO INTEGRADA DE

COLABORAGAO E COMUNICAGAO A "J Jy
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM =\ - 1)
e X ’
Y v ' |

Figura 1: Solugéo

de Colaboragéo e

Comunicagdo em e
Computagdo em  Smartphones Tablets

Nuvem.
2.2. DISPONIBILIDADE
2.2.1. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7x365);

2.2.2. A disponibilidade do servigo ofertado deve ser de 99,9% do tempo contratado, de modo que a soma
mensal do tempo de indisponibilidade nao ultrapasse 45 minutos, sendo esse o nivel de acordo de servigo
exigido — SLA;

2.2.3. Para o calculo da indisponibilidade serdo considerados os intervalos de tempo entre a queda e o
reestabelecimento do servigo;

2.2.4. Caso a indisponibilidade do servigo seja decorrente de fato de responsabilidade da CONTRATANTE,
as horas de interrupgéo nao serdo computadas;
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2.2.5. A CONTRATADA devera informar com antecedéncia minima de 05 dias uteis qualquer parada

previamente programada, sendo que estas horas serdo consideradas para o célculo de indisponibilidade da
solucgao;
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2.2.6. A solugao deve disponibilizar um painel que demonstre o status de disponibilidade em tempo real;

2.2.7. A solugdo deve disponibilizar um painel que demonstre o histérico do tempo de indisponibilidade da
solugdo. Este painel deve armazenar, no minimo, dados dos ultimos 12 meses de operagao.

2.2.8. Para codmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos
entre a queda e o restabelecimento do servigo.

2.2.9. Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do Tribunal.
2.3. DESEMPENHO

2.3.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e
transagbes demandados pelo Tribunal, sem degradagdo da performance até o limite de utilizagdo da
capacidade maxima dos servigos contratados pelo Tribunal.

2.4. CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

2.4.1. Cada usuario da denominada Licenca Basica devera possuir cota de armazenamento total minimo de
50 (cinquenta) GB (Gigabytes).

2.4.2. Cada usuario da denominada Licenga Avangada devera possuir cota de armazenamento total minimo
de 100 (cem) GB (Gigabytes).

2.5. INTEGRAGAO DA SOLUGAO

2.5.1. Entende-se como servigo de integragéo a configuragéo e parametrizagdo — com possiveis necessidades

de desenvolvimento, dos componentes que fardo a comunicagdo com o ambiente da CONTRATANTE com o
objetivo de buscar ou enviar dados necessarios para o correto funcionamento da solucgéo;

2.5.2. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar a integragao da solugdo com o diretério de usuarios da
CONTRATANTE, baseado em tecnologia Microsoft Active Directory ou LDAP (Samba 4);

2.5.3. A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar e manter a integragdo da solugdo com o diretério de
usuarios da CONTRATANTE, baseado em tecnologia Microsoft Active Directory ou LDAP (Samba 4) de modo
que O acesso aos Servigos ocorra com 0 mesmo usuario e senha que utilizam para serem autenticados na
rede do PJMA;

2.5.4. O servigo de integragdo podera ser realizado através de sincronizacdo dos usuarios ou através de
Federagao de acessos;

2.5.5. Nao podera haver exposigdo ou armazenamento das senhas dos usuarios sem criptografia em qualquer
momento ou para qualquer finalidade;

2.5.6. A sincronizagao dos usuarios devera ser feita de maneira autdnoma com periodicidade configuravel
pela CONTRATANTE, bem como acionada manualmente a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE;

2.5.7. Aintegracdo com o diretério de usuarios devera garantir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
» Usuarios criados no diretorio deverao ser criados automaticamente na solugao;
= Usuarios bloqueados no diretério deverao ser bloqueados automaticamente na solugao;
= Usuarios excluidos no diretério deverao ser excluidos automaticamente na solugao;

= Dados de usuarios alterados no diretério deverao ser sincronizados automaticamente na solugéo (Ex.:
nome, telefone).

2.5.8. Aintegracao com o diretdrio de usuarios devera suportar a sincronizagao através da arvore de unidades
organizacionais (OUs) ou através de grupos de usuarios criados no diretério da CONTRATANTE;

2.5.9. A deciséo de utilizar a arvore de unidades organizacionais (OUs) ou grupos de usuarios sera tomada
em tempo de projeto, de acordo com a avaliagdo da CONTRATADA e em conjunto com a CONTRATANTE;
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2.5.10. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer software, com exceg¢édo do servico de diretorio ja

utilizado pela CONTRATANTE, para servico de integragéo;
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2.5.11. Deverdao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos eventualmente necessarios para
sincronizar os objetos e seus atributos do servigo de diretério ja utilizado pela CONTRATANTE para as contas
armazenadas na nuvem.

2.512. O servico de integracdo podera ser executado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou remotamente, respeitando-se o principio da economicidade.

2.6. SISTEMA OPERACIONAL DOS EQUIPAMENTOS DOS USUARIOS

2.6.1. O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes
sistemas operacionais:

» Desktops e notebooks Microsoft Windows nas versdes 7 e superiores;

* Desktops iMac nas versdes 10.13 e superiores;

» Desktops e notebooks em distribui¢des Linux;

* Dispositivos méveis: Android (versao 5.1 e superiores) € iOS (verséo 11 e superiores).

2.6.2. O acesso através de dispositivos moéveis deve ser possivel, pelo menos, a partir dos sistemas
operacionais Android 4.4 / iOS 8 e superiores.

2.7. APLICATIVO CLIENTE

2.71. A solugdo deve ser compativel com a versdo mais recente de, no minimo, um dos navegadores
utilizados no PJMA (Microsoft IE 7 ou superior, Mozilla Firefox, Chrome, Safari) e, pelo menos, duas versdes
anteriores;

2.7.2. O acesso devera ser feito através de conexao segura (HTTPS).
2.8. FERRAMENTA DE PESQUISA

2.8.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos € mensagens em sequéncia de caracteres
(ferramenta de busca).

2.8.2. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e arquivos de sua area de
armazenamento.

2.8.3. Permitir que Administradores e Auditores realizem pesquisa em relatérios de armazenamento e de
auditoria.

2.8.4. A pesquisa por mensagem devera permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: faixa de datas,
remetente, destinatario, assunto e conteudo.

2.9. POLITICAS E PERFIS DE USO

2.9.1. Acesso aos Administradores para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

+ USUARIO: Permissao de acesso aos componentes de sua conta;

* ATENDIMENTO: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e
forcar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e dos usuarios;

* ADMINISTRADOR: Permissao para criar, renomear, mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir
e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e dos usuarios. Configurar e acessar relatérios de
todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuracéo, gerenciamento
e suporte;

* AUDITOR: permissdo para acessar relatérios de auditoria de todas as operacgbes efetuadas por
usudrios e administradores.

2.10. ATUALIZAGAO DA SOLUGAO
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2.10.1. Disponibilizar e realizar atualizagbes e corregdes de todos os componentes da solugédo ofertada,

durante a vigéncia do contrato.
2.11. CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO (e-mail corporativo)

2.11.1. Os enderecos eletrénicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do PJMA
(login@tjma.jus.br), apds a implantagéo da solugéao;

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAD

131213
| o e
1312217
131213

&

NG

3

=

2.11.2. Devera permitir operagéo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigéo, leitura e comando de
envio de mensagens quando nao houver conexao ao servigo, sincronizando automaticamente quando a
conexao for restabelecida.

« Esta funcionalidade podera ser atendida sem o uso do navegador de internet.

» Caso seja necessaria a instalagcao de equipamentos e softwares adicionais para o atendimento a este
requisito, os mesmos deverdo ser fornecidos e sua operagdo mantida pela CONTRATADA, inclusive a
instalacdo e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones).

2.11.3. O componente que implementa o servico de MTA-Mail Transfer Agent deve suportar e ser totalmente
aderente as especificagdes do protocolo SMTP da pilha TCP/IP (RFC 821) e suas atualizagGes ou correlatos;

2.11.4. O componente que implementa o servico de MDA-Mail Delivery Agent deve suportar e ser totalmente
aderente as especificagbes dos protocolos POPv3 e IMAPv4 da pilha TCP/IP (RFC 1939 e 3501
respectivamente) e suas atualizagbes ou correlatos, pelo menos;

2.11.5. Permitir o agrupamento de mensagens que contenham o mesmo assunto;

2.11.6. Permitir a criagao de listas de distribuigcdo de e-mail com, no minimo, as seguintes caracteristicas:
= As listas ndo podem ser contabilizadas no nimero de licencgas;
» Poderao participar das listas usuarios de outros dominios.

2.11.7. Devera permitir criar aliases “apelidos” de e-mail para contas de usuarios sem contabilizar o nimero
de licengas.

2.11.8. Devera permitir a realizagao de pesquisa da caixa de e-mail;

2.11.9. Permitir a utilizacdo de mais de uma caixa postal pelo mesmo usuario no mesmo computador ou
dispositivo movel;

2.11.10. O correio eletrbnico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

= A capacidade minima da caixa postal de correio eletrbnico devera estar de acordo com o tipo de
licenga (basica ou avangada);

= Cada usuario podera enviar até 1500 (um mil e quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas
podendo ser enderegada a até 500 (quinhentos) destinatarios;

= Cada usuario podera enviar até 30 (trinta) mensagens por minuto, (atingindo o limite, o excedente
ficara em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).

2.11.11. A infraestrutura do servico de correio eletrdnico ofertada deve aceitar conexdes de hosts externos,
com enderecos IP informados pela CONTRATANTE, para envio de e-mails em massa;

2.11.12. O tamanho maximo das mensagens enviadas e recebidas a partir da solugdo, somando seus anexos,
nao pode ser inferior a 25MB (vinte e cinco megabytes);

2.11.13. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderecos eletrénicos associados a uma Unica caixa
postal;

2.11.14. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho temporaria (fila de mensagens — spooling)
quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo futuro;

2.11.15. Permitir a criagcdo de avisos automaticos de auséncia, como férias, por exemplo;
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2.11.16. Mensagens excluidas devem permanecer disponiveis por, pelo menos, 30 (trinta) dias e poderao ser

recuperadas pelo proprio usuario;
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2.11.17. Apds a remocgao definitiva de uma mensagem excluida, a mensagem deve permanecer disponivel
por, pelo menos, mais 30 (trinta) dias para recuperagao pelos administradores da solugao;

2.11.18. A solugao deve notificar o usuario quando houver falha na entrega no envio de qualquer mensagem,
informando o motivo detalhado da falha;

2.11.19. Permitir que os administradores do PJMA padronizem as assinaturas das mensagens para todos os
usuarios ou permitam a criagdo de assinaturas personalizadas pelos usuarios;

2.11.20. Deve permitir a classificagdo das mensagens em categorias (marcadores) definidas pelo usuario;
2.11.21. Deve permitir a criagdo de pastas e subpastas para armazenamento das mensagens;

2.11.22. Deve permitir a criagdo de uma tarefa ou evento a partir de uma mensagem diretamente da interface
do componente Correio Eletrénico;

2.11.23. Permitir a criagdo de regras para automatizacdo de a¢des sobre as mensagens recebidas, com no
minimo as seguintes agdes: encaminhamento da mensagem para outro endereco, resposta padréo, envio da
mensagem para determinada pasta e rejeicdo da mensagem. Tais regras devem fazer uso de critérios de
selegao baseados no contelido de campos como remetente, assunto, destinatario, tamanho ou em palavra-
chave contida no corpo da mensagem, ou uma combinacao destes;

2.11.24. Permitir que sejam anexados arquivos nas mensagens enviadas, sendo que a origem destes arquivos
pode ser o equipamento cliente do usuario ou 0 componente de armazenamento de arquivos (Area de
armazenamento virtual de arquivos);

2.11.25. Permitir que os administradores do PJMA cadastrem listas de enderecos de correio eletronico e de
dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio;

2.11.26. Permitir que os administradores do PJMA criem regras baseadas no conteido das mensagens de
acordo com os seguintes requisitos:

= As acbes permitidas durante a criagcao de regas devem ser, no minimo: rejeitar a mensagem, colocar
em quarentena ou entregar com modificacdes;

= Os campos disponiveis para as condigbes das regras devem ser, no minimo: “cabecalhos da

L] ” " ”

mensagem”, “assunto”, “corpo”, “remetente”, “destinatario”, “tamanho”, “anexos”;

= As condi¢bes disponiveis para a criacdo de regras devem ser, no minimo, as seguintes: "comeca

com", "termina com", "contém", "igual a", "diferente de";
= Permitir o gerenciamento de regras de organizagdo de mensagens pelo préprio usuario;

= Permitir que a liberagdo de mensagens bloqueadas seja feita pelo proprio usuario, sem intervengao
da area técnica;

= Permitir que o usuario selecione e manipule as mensagens classificadas como SPAM ou Nao-SPAM,;
= Permitir o gerenciamento da lista de liberagdes e restricdo de mensagens;

» Permitir que os usuarios criem e importem listas de enderecgos de correio eletrbnico e de dominios
para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.

2.11.27. Permitir a criagdo de filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelos administradores do
PJMA, de modo a atender Politica de Seguranca da Informag¢do do 6rgdo com no minimo as seguintes
caracteristicas:

* Possuir a capacidade de verificar o contetdo arquivos compactados anexos a mensagens;

» A ferramenta devera verificar o binario do arquivo, ndo levando em conta apenas a extensao de tal
arquivo para a analise;
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* Permitir que o administrador crie regras que seja permitido rejeitar, colocar em quarentena ou ainda

entregar os e-mails com modificagbes;
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* Os filtros devem possibilitar a categorizagdo dos anexos e a limitagdo, no minimo, por tamanho, nome
e extensao.

2.11.28. Seguranca e conformidade — Correio Eletrénico:

* A solugéo deve prover, em tempo real e de forma integrada e automatica, as funcionalidades de
verificagdo e remocgao de virus, spam, phishing, spyware e malware para mensagens e anexos antes da
entrega e do envio das mensagens eletronicas;

« As funcionalidades de verificagdo e remogéao de virus, spam, phishing, spyware e malware devem ter
a capacidade de verificar arquivos compactados;

» A solugédo devera verificar o binario de arquivo(s) anexado(s), ndo levando em conta apenas a
extensdo de tal arquivo para a analise;

* Os componentes de verificagdo e remogéo de virus, spam, phishing, spyware e malware devem
permitir a criagdo de regras de bloqueio ou excegdes, permitindo rejeitar, colocar em quarentena ou entregar
as mensagens;

* Permitir que os administradores do PJMA cadastrem enderegos de correio eletrédnico e dominios para
blogueio (blacklist) ou liberagao (whitelist) automatica de mensagens;

* Permitir que os usuarios cadastrem enderegos de correio eletrbnico e dominios para bloqueio
(blacklist) ou liberagao (whitelist) automatica de mensagens aplicaveis somente a sua conta;

» A solugdo deve registrar, para fins de auditoria, todos os eventos de acesso as contas, envio e
recebimento de e-mails e exclusdo de conteudo e disponibilizar mecanismos de auditoria, conforme item
2.1.27;

2.11.29. Possuir interface para gerenciamento de mensagens bloqueadas;

2.11.30. Permitir que os administradores do PJMA criem diversas quarentenas de mensagens com, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

* Possibilidade de direcionar as mensagens classificadas como Spam para uma quarentena;
* Possuir interface Web para gerenciar o contetdo bloqueado;

» O Administrador pode receber um alerta quando uma mensagem foi direcionada para a Quarentena,
e-mail de alerta sera informado o numero total de mensagens recebidas em cada quarentena e o niumero total
de mensagens colocadas em quarentena durante o intervalo de notificago;

» Possuir recurso de permitir ou negar a entrega aos destinatarios internos de uma ou mais mensagens
em quarentena;

* Possibilidade de visualizar o conteudo da mensagem bloqueada na integra;
* Possibilidade de leitura das mensagens em quarentena, permitidas e negadas;
» Possuir recurso de pesquisa de mensagens em quarentena, utilizando operadores;

* Possibilidade de personalizar uma mensagem de rejeicdo para ser enviada quando um e-mail é
bloqueado em definitivo;

» Permitir que o contetdo das mensagens em quarentena seja lido em sua totalidade;

 Suportar a utilizagado de seguranca padrdo SSL/TLS para todos os protocolos, sem exigir a utilizacéo
de VPNs, assegurando desta forma a protegao e o sigilo dos conteldos transmitidos;

* Possibilitar a assinatura digital das mensagens com certificados digitais ICP Brasil do tipo A3 via
clientes de e-mail ou navegadores;

» Deve ser compativel e permitir a implementacdo dos protocolos de seguranga para troca de
mensagens SPF, DKIM e DMARC;
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2.11.31. Funcionalidades para, no minimo os usuarios com licenga avangada:
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* A solucdo deve permitir, reter e pesquisar as mensagens de e-mail de todas as contas licenciadas
por, no minimo, 30 dias;

» Deve permitir que usuarios autorizados pelos administradores da solugdo efetuem pesquisas de

mensagens arquivadas de acordo com valores de, no minimo, os seguintes campos: “De”, “para”, “com copia

(cc)”, “com coépia oculta (cco)
da mensagem”;

, “data”, “assunto”, “termo do corpo da mensagem”, “termo contido em anexos

* Possibilitar a exportacdo das mensagens arquivadas na solugéo para o formato padrdo EML;

» As pesquisas realizadas sobre mensagens arquivadas deverao ser registradas em logs de auditoria
especificos, registrando no minimo as seguintes informacgdes: “login de quem realizou a pesquisa”, “data”,

"«

“hora”, “termo pesquisado”;

* Os logs de auditoria de pesquisa sobre mensagens arquivadas ndo podem ser modificados ou
excluidos da solugao.

2.12. AGENDA DE CONTATOS E GRUPOS (catalogo de enderecos)

2.12.1. A solugao deve permitir a consulta dos contatos comuns da corporagao por todos os usuarios do
PJMA;

2.12.2. A agenda de contatos deve possuir, pelo menos, os seguintes atributos: Nome, sobrenome, enderego
de e-mail, telefone e endereco;

2.12.3. Deve permitir aos administradores do PJMA o gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.:
desembargadores, juizes, diretores, servidores, todos etc.);

2.12.4. Deve permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-
mail, bem como a edigdo de suas propriedades;

2.12.5. Deve permitir a importagdo e exportagao de contatos através de arquivos, no minimo, pelos formatos
CSV e vCard;

2.12.6. Deve permitir que os administradores do PJMA criem e editem contatos e grupos de distribui¢cao
visiveis para todos os demais usuarios, dando a possibilidade de oculta-los quando necessario;

2.12.7. Deve permitir, de forma integrada, que os contatos e grupos cadastrados possam ser utilizados nos
demais componentes da solugéo, de forma a permitir o envio de mensagens de e-mail, videoconferéncia,
convite para eventos da agenda e o compartilhamento de arquivos e colaboracéo;

2.12.8. Deve permitir controle de acesso aos grupos criados pelos administradores, de forma que apenas os
usuarios com permissado possam enviar mensagens de e-mail para esses grupos (Ex.: Magistrados, Membros
de comité etc.);

2.12.9. O limite de membros de cada grupo criado pelos administradores deve ser, no minimo, o niumero total
de contatos da corporacdo, permitindo assim o envio de mensagens para todos os colaboradores de uma
Unica vez;

2.12.10. Permitir a integragao com o diretério de usuarios da CONTRATANTE, baseado em Microsoft Active
Directory e LDAP, garantindo a sincroniza¢do dos contatos e dos grupos.

2.13. AGENDA DE COMPROMISSOS (calendario)

2.13.1. A agenda (calendario) deve possuir calendario para agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunides etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores etc.);

2.13.2. Deve permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios do PUMA,;
2.13.3. Deve permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendario) para outros
usuarios do PJMA com as seguintes permissoes:
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» Somente Leitura;
 Controle Total.
2.13.4. Deve permitir anexar arquivos nos convites, tais como pautas de reunido, relatérios etc.;

2.13.5. Deve localizar automaticamente horarios disponiveis para a realizagao do evento, considerando a
disponibilidade de todos os participantes, desde que sejam usuarios do PJMA;

2.13.6. Deve enviar e-mail aos convidados de um evento solicitando a confirmagéo da presenca;

2.13.7. Deve permitir adicionar videoconferéncia nos convites com no minimo 20 (vinte) pessoas ao mesmo
tempo;

2.13.8. Deve permitir os usuarios que foram convidados para um evento, possam convidar outros usuarios;

2.13.9. Deve possibilitar a exibigdo do calendario dos usuarios em, pelo menos, os seguintes formatos: diario,
semanal, mensal e anual;

2.13.10. Deve permitir a configuracéo do horario de trabalho dos usuarios, de forma a facilitar a visualizagéo
da agenda;

2.13.11. Permitir a criacdo de eventos com recorréncia;

2.13.12. Prover compatibilidade para importagdo de compromissos com, no minimo, os seguintes padrdes de
agendas: iCal e .ICS;

2.13.13. Permitir a recuperagéo de eventos excluidos pelo usuario pelo periodo minimo de 30 dias.
2.14. AREA DE ARMAZENAMENTO VIRTUAL DE ARQUIVOS

2.14.1. Devera fazer parte da solugéo area de armazenamento virtual de arquivos individual com capacidade
de armazenamento de acordo com o tipo de conta (itens 1 e 2);

2.14.2. Devera permitir aos usuarios armazenar e compartilhar arquivos;

2.14.3. Ao compartilhar um arquivo ou pasta o usuario deve poder selecionar, no minimo, os seguintes tipos
de permissao de acesso: Leitura e Edigao;

2.14.4. Deve possuir software de sincronizagao automatica com a area de armazenamento virtual de arquivos
com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

2.14.4.1. A instalagao de software cliente nas maquinas para atendimento dos requisitos, ndo havera 6nus
para a CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel pelo licenciamento;

2.14.4.2. A sincronizagdo automatica e a realizacdo de copias de seguranga (backup) de arquivos
armazenados localmente nos equipamentos dos usuarios com a aplicagdo Area de armazenamento virtual
de arquivos;

2.14.4.3. A funcionalidade de sincronizagdo automatica deve ser compativel com dispositivos e sistemas
operacionais previstos neste documento;

2.14.4.4. No momento da primeira sincronizagao a solucao deve estimar a quantidade de arquivos existentes
e 0 seu respectivo tamanho;

2.14.4.5. Deve permitir que sejam selecionados os tipos de arquivos, baseado em sua extensdo, que nao
deverao ser sincronizados com a area de armazenamento em nuvem dos usuarios;

2.14.4.6. Deve permitir que sejam selecionadas quais pastas locais serdo sincronizadas com a area de
armazenamento em nuvem dos usuarios;

2.14.4.7. A solugao devera permitir a sincronizagao de multiplos equipamentos por usuario;

2.14.4.8. Deve possibilitar que, no minimo, os equipamentos com Sistema Operacional Windows sejam
configurados limites de uso da rede de dados durante a sincronizagao com a area de armazenamento nuvem;

2.14.4.9. Deve permitir que o software responsavel pela sincronizagdo dos dados seja instalado através de
politicas de distribuicdo automatica de software;
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2.14.5. Funcionalidades para, no minimo os usuarios com licenga avangada:

2.14.5.1. Deve permitir para, no minimo os usuarios com licengca avangada, a criagdo de areas de
armazenamento compartilhadas entre usuarios de um mesmo grupo / unidade organizacional com as
seguintes caracteristicas:

2.14.5.1.1. As areas de armazenamento compartilhadas ndo devem possuir uma estrutura especifica e nao
devem consumir o espacgo disponivel para armazenamento individual dos usuarios;

2.14.5.1.2. Devera suportar a criagao de, no minimo, 10.000 areas de armazenamento compartilhadas;

2.14.5.1.3. As areas de armazenamento compartilhadas devem possuir controle de acesso especifico com no
minimo os seguintes perfis de acesso:

2.14.5.1.3.1. Gestor Total: Permissao total nos arquivos e permissao para administrar o acesso dos demais
usuarios;

2.14.5.1.3.2. Gestor de Conteudo: permisséao total nos arquivos da area de armazenamento compartilhada;

2.14.5.1.3.3. Editor: permissao para criar arquivos, editar e ler arquivos existentes da area de armazenamento
compartilhada, porém nao podera excluir qualquer conteldo;

2.14.5.1.3.4. Leitor: permiss&o apenas para leitura nos arquivos da area de armazenamento compartilhada.
2.14.6. Seguranga e conformidade — Area de armazenamento virtual de arquivos:

2.14.6.1. Possuir mecanismos de controle pelos administradores do PJMA para o compartilhamento de
arquivos com usuarios externos ao dominio da CONTRATANTE;

2.14.6.2. A solugao deve possuir antivirus integrado, garantindo que nao ocorram infecgdes de virus no
momento do download de arquivos;

2.14.6.3. Permitir a transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma
administrativa;

2.14.6.4. Funcionalidades para, no minimo, os usuarios com licenga avangada:

2.14.6.4.1. Apenas usuarios com o perfil de administrador do PJMA, ou com permissao concedida por estes,
poderéo ter acesso aos registros de a¢des dos usuarios;

2.14.6.4.2. Os registros de a¢des deverdo conter, no minimo, os seguintes dados:
2.14.6.4.2.1. Tipo do evento: Criagao, Exclusdo ou alteragdo de arquivo ou pasta;

2.14.6.4.2.2. |dentificacdo do Arquivo: contendo no minimo, extensdo do arquivo, nome e se existir uma
identificacdo Unica do arquivo;

2.14.6.4.2.3. Usuario: identificagdo Unica do usuario autor do evento;
2.14.6.4.2.4. Data e hora.
2.14.6.4.3. Disponibilizar mecanismos de auditoria, conforme item 2.1.27;

2.14.6.4.4. Deve permitir que usuarios autorizados pelos administradores da solugéo efetuem pesquisas no
arquivamento das areas de armazenamento;

2.14.6.4.5. Deve possuir registro das acgbes executadas pelo usuario nas areas de armazenamento
compartilhadas, gravando no minimo os seguintes eventos: criagdo de arquivos, alteragédo e exclusao;

2.14.6.4.6. Deve permitir a exportacéo de logs de auditoria no formato CSV;

2.14.6.4.7. As pesquisas realizadas sobre o conteudo arquivado deverao ser registradas em logs de auditoria
especificos, registrando no minimo as seguintes informagodes: Login de quem realizou a pesquisa, data, hora
e termo pesquisado;
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2.14.6.4.9. O espaco de armazenamento utilizado para a retengdo de arquivos ndo deve consumir a
capacidade de armazenamento das contas dos usuarios.

2.15. MENSAGEIRIA INSTANTANEA

2.15.1. Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usudrios internos e usuarios externos
autorizados, utilizando a mesma plataforma. A comunicagdo com usuarios externos nao necessitara de
licengas adicionais;

2.15.2. Possuir lista de contatos integrada a solugéo, com sinalizador de conexao dos usuarios aos servigos;
2.15.3. Permitir o envio e recebimento de mensagens de texto;

2.15.4. Permitir o envio e recebimento de imagens;

2.15.5. Permitir o envio e recebimento de arquivos durante os chats;

2.15.6. Permitir a integracdo com dispositivos méveis;

2.15.7. Permitir a edi¢gdo e exclusdo de mensagens enviadas através da ferramenta;

2.15.8. Possibilidade de conversagéao por voz e video;

2.15.9. Segurancga e conformidade — Mensageiria:

2.15.9.1. Permitir auditoria das mensagens:

* A ativagdo e desativagdo desta funcionalidade, deve ser permitida pelos administradores do PJMA e
a alteragao desta permissao também devera ser registrada em sistema de auditoria da plataforma;

* A ferramenta devera gravar o histérico da comunicacdo de mensagens instantaneas.
2.16. APLICATIVOS DE ESCRITORIO (editor de texto, planilha, apresentagio, formulario)

2.16.1. Devera permitir a criagao e edigdo online de documentos armazenados na nuvem de, no minimo, 0s
seguintes tipos: Editor de texto, Editor de planilhas, Editor de apresentagdes, Editor de formularios.

2.16.2. Permitir a edigdo online dos arquivos gerados a partir das suites de escritério Microsoft Office e
BrOffice/LibreOffice;

2.16.3. Permitir a exportagdo para os seguintes formatos: docx, txt, odt, xIsx, ods, pptx, odp, zip e tgz dos
arquivos gerados na aplicagdo “Criacéo e publicacao de sites”;

2.16.4. Permitir ao usuario o armazenamento e compartilhamento de documentos e controle das permissoes
de acessos a eles;

2.16.5. Devera possuir integragcéo nativa com os demais componentes da solugao, permitindo a comunicagao
entre os usuarios editores de um mesmo documento; Permitir a colaboragdo em tempo real, possibilitando a
visualizagao e edi¢do simultanea de documentos;

2.16.6. Permitir a colaboragdo com usuarios externos ao dominio sem a necessidade de custos adicionais;

2.16.7. Permitir a pré-visualizagcao dos documentos armazenados na nuvem, sem a necessidade de download
para o equipamento dos usuarios;

2.16.8. A solugdo deve controlar o versionamento dos documentos, planilhas e apresentacbées com
armazenamento de histérico de revisao, identificando o autor e conteldo alterado e permitindo ao usuario
visualizar e restaurar uma versao anterior;

2.16.9. Possibilitar a exportacdo do conteudo arquivado nas areas de armazenamento para os formatos
padrbes de mercado;

2.16.10. Permitir utilizar bate-papo integrado nos documentos;
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2.16.11. Permitir digitagédo por voz, em lingua portuguesa, em documentos de texto utilizando pelo menos um

dos seguintes navegadores (Safari, Google Chrome, Firefox, Microsoft Internet Explorer ou Microsoft Edge);
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2.16.12. Opgao de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificacdo de controle de acesso;

2.16.13. Possibilidade de retencdo dos documentos mesmo se os usuarios excluirem mensagens e arquivos
e esvaziarem a lixeira;

2.16.14. Realizar a criagéo e publicagao de formularios com os seguintes recursos:

* Disparos ou envios por correio eletronico;

» Tabulagdo automatica de respostas e resultados em uma planilha;

* Incorporagdo em um site especifico;

» Tabulagdo automatica de respostas e resultados em uma planilha;

« Criagao e apresentacéo de graficos estatisticos;

» Sistema de notificagdo por e-mail apds o preenchimento dos formularios ou pesquisas.
2.17. CRIAGAO E PUBLICAGAO DE SITES E/OU PORTAIS

2.17.1. Permitir que os usuarios com licenga avangada, desde que autorizado pelo PJMA, disponibilizem sites
na internet/intranet;

2.17.2. Permitir a criacdo de portais/sites com a utilizacdo de elementos como imagens, tabelas, videos e
acesso a bancos de dados;

2.17.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacéo;

2.17.4. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem necessidade de conhecimento de
linguagem de codificacéo.

2.17.5. Segurancga e conformidade — Criagao e publicacdo de sites:

* Permitir aos administradores do PJMA o controle e o gerenciamento dos acessos dos usuarios aos
sites;

» Permitir controle de acesso as paginas com granularidade por paginas.

» A solugdo deve assegurar ao administrador a possibilidade de recuperagao dos sites apagados pelo
periodo minimo de 25 (vinte e cinco) dias;

2.18. DISPONIBILIZAGAO E TRANSMISSAO DE VIDEOS

2.18.1. Permitir que os usuarios com licenga avangada, desde que autorizado pelo PJMA, disponibilize videos
na internet/intranet;

2.18.2. Permitir que qualquer usuario, desde que autorizado pelo Tribunal, disponibilize videos na Internet.

2.18.3. Permitir o acesso em tempo real, com autenticagdo, as transmissdes de videos dos usuarios com
licenga avangada, permitindo que qualquer usuario do PJMA possa acessar as mesmas a partir do site
corporativo do PJMA (transmissédo de treinamentos, palestras, cursos diversos, sessfes de julgamento,
cerimbnias diversas etc.);

2.18.4. Possibilidade de utilizagao de cameras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos
ou certificados.

2.18.5. Permitir diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos.
2.18.6. Deve suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV e AVI.
2.19. VIDEOCONFERENCIA
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2.19.1. Solugéo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissao de audio e video

simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo, entre usuarios internos e usuarios externos autorizados,
utilizando o mesmo cliente;
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2.19.2. Permitir o acesso as reunides através da internet;

2.19.3. Os participantes externos poderao participar da videoconferéncia acessando a URL dela, sem
qualquer custo através de um navegador ou por meio de aplicativo instalado no computador e, adicionalmente,
nos dispositivos méveis;

2.19.4. Deve possibilitar o compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;
2.19.5. O servigo deve possuir total integragdo com toda a plataforma;

2.19.6. Deve possibilitar conversas de bate-papo entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

2.19.7. Permitir minimo de 100 participantes por sala de conferéncia, visando atender as reunides do Pleno;
2.19.8. Devera ser integrado a agenda e ao calendario, possibilitando acesso rapido ao evento.

2.19.9. Possuir cliente de conexdo para dispositivos moveis compativel com os sistemas operacionais
previstos neste documento para participagao nas videoconferéncias, desenvolvido pelo proéprio fabricante da
solugao;

2.19.10. As transmissdes poderao ser gravadas e armazenadas através de contas do tipo Avangada.
2.19.11. Seguranga e conformidade — Videoconferéncia:
* Deve permitir ao administrador liberar ou ndo o acesso de participantes externo as videoconferéncias;
* Os Streams de audio e video deveréo ser criptografados.
2.20. SUPORTE TECNICO (ITENS 1 E 2)

2.20.1. Considerando que os principais provedores de solugbes baseadas em computagdo em nuvem nao
comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratagao integral dos itens 1 e 2.

2.20.2. E necessario possuir disponibilidade de no minimo, 99,9% para a solucdo e todos os seus
componentes;

2.20.3. ACONTRATADA deve disponibilizar e realizar atualizagdes e corre¢des de todos os componentes da
solucao ofertada, durante a vigéncia do contrato. Os servigos de suporte técnico destinam-se:

» Corregao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragao e utilizagdo da solugéo
ofertada.

* Manutencgao e atualizagao de softwares e hardwares que compdem a solugéo ofertada.

2.20.4. Os servicos serao solicitados pela equipe técnica do PJMA mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

2.20.5. A CONTRATADA devera garantir gue o CONTRATANTE efetue um numero ilimitado de chamados de
suporte técnico durante a validade da solugédo, sem 6nus adicional.

2.20.6. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:

» Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.

» Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.

« Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
2.20.7. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
2.20.8. Os prazos para atendimento dos chamados seréo definidos de acordo com a prioridade:

* Baixa: 01 (um) dia atil.
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« Alta: 02 (duas) horas corridas.

2.20.9. ACONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado.

2.20.10. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as seguintes
informagbes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execucédo dos servigos, identificacao do técnico da empresa.

2.21. SERVIGO DE INTEGRAGAO DA SOLUGAO COM A REDE DE DADOS DO TRIBUNAL (ITEM 3)

2.21.1. Entende-se como servigo de integragcdo a configuragdo e parametrizagdo — com possiveis
necessidades de desenvolvimento, dos componentes que fardo a comunicacdo com o ambiente da
CONTRATANTE com o objetivo de buscar ou enviar dados necessarios para o correto funcionamento da
solugao;

2.21.2. ACONTRATADA é responsavel por realizar a integragéo da solu¢do com o diretério de usuarios da
CONTRATANTE, baseado em tecnologia Microsoft Active Directory ou LDAP (Samba 4);

2.21.3. A CONTRATADA é responsavel por realizar e manter a integragdo da solugdo com o diretério de
usuarios da CONTRATANTE, baseado em tecnologia Microsoft Active Directory ou LDAP (Samba 4) de modo
que O acesso aos Servigos ocorra com 0 mesmo usuario e senha que utilizam para serem autenticados na
rede do PJMA;

2.21.4. O servigo de integracdo podera ser realizado através de sincronizagdo dos usuarios ou através de
Federagao de acessos;

2.21.5. A sincronizacao dos usuarios devera ser feita de maneira autbnoma com periodicidade configuravel
pela CONTRATANTE, bem como acionada manualmente a qualquer momento, a critério da CONTRATANTE;

2.21.6. Alintegracao com o diretdrio de usuarios devera garantir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
= Usuarios criados no diretério deverao ser criados automaticamente na solugao;
= Usuarios bloqueados no diretério deveréo ser bloqueados automaticamente na solugéo;
= Usuarios excluidos no diretdrio deverao ser excluidos automaticamente na solugéo;

= Dados de usuarios alterados no diretério deverao ser sincronizados automaticamente na solugéo (Ex.:
nome, telefone).

2.21.7. A integracdo com o diretério de usuarios devera suportar a sincronizagdo através da arvore de
unidades organizacionais (Ous) ou através de grupos de usuarios criados no diretério da CONTRATANTE;

2.21.8. A deciséo de utilizar a arvore de unidades organizacionais (Ous) ou grupos de usuarios sera tomada
em tempo de projeto, de acordo com a avaliagdo da CONTRATADA e em conjunto com a CONTRATANTE;

2.21.9. A CONTRATADA devera fornecer todo e qualquer software, com excegao do servigo de diretdrio ja
utilizado pela CONTRATANTE, para servigo de integracgao;

2.21.10. Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e aplicativos eventualmente necessarios para
sincronizar os objetos e seus atributos do servigo de diretdrio ja utilizado pela CONTRATANTE para as contas
armazenadas na nuvem.

2.21.11. O servico de integracdo podera ser executado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou remotamente, respeitando-se o principio da economicidade;

2.22. SERVIGO DE MIGRAGAO DE DADOS (CAIXA POSTAL, PASTAS PARTICULARES, AGENDAS, ETC)
(ITEM 4)

2.22.1. O servigco de migracdo de dados devera prever o estudo, planejamento e execugcédo da migragcao dos
dados armazenados na atual plataforma de colaboragdo e comunicagéao integrada do Tribunal.
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2.22.2. A CONTRATADA devera submeter um projeto, o qual devera ser aprovado pela equipe técnica do

TJMA, de migragédo dos dados armazenados na atual plataforma para a nova plataforma.

2.22.3. A CONTRATANTE disponibilizara link de Internet de 300Mbps disponivel (24x7), exclusivo para
migracao;

2.22.4. A CONTRATADA devera efetuar a migragdo dos dados do ambiente da CONTRATANTE para o
ambiente da nova solugdo de acordo com as tecnologias e volumes descritos;

2.22.5. A CONTRATADA devera migrar todas as mensagens da aplicagao de Correio Eletrdénico (ZIMBRA
OPEN SOURCE), incluindo Pastas, Agenda de contatos e Calendario do ambiente da CONTRATANTE para
a solugao ofertada;
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2.22.6. A CONTRATADA devera realizar o item 4 do Anexo | do Termo de Referéncia, para todas a contas
ativas na época do servico;

2.22.7. A solugdo ofertada devera permitir a importacao dos dados de agenda, apds a exportagao destes
dados pela solucdo atual adotada pela CONTRATANTE;

2.22.8. Caso a solugao ofertada ndo suporte a importacdo dos dados no formato padrdo da solugao
atualmente adotada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel por entregar ferramentas que
permitam a importagao dos dados;

2.22.9. Ferramentas utilizadas na migragdo dos dados deverdo ser homologadas pelo FABRICANTE da
solugao;

2.22.10. Caso haja a necessidade de instalagdo das ferramentas de migragdo em ambiente servidor, a
CONTRATADA devera fornecer appliances virtuais, com toda a infraestrutura de software necessaria ja
instalada, compativeis com a tecnologia VMware versao 6.x ou superior que ficardo disponiveis somente
durante o processo de migracao;

2.22.11. Todas as mensagens estdo centralizadas no ambiente servidor, ndo sendo necessario migrar
mensagens de equipamentos locais de usuarios;

2.22.12. Capacidade total das caixas postais encontra-se no Anexo Il do Termo de Referéncia.

2.22.13. Devera ser prevista etapa de migragao piloto, de 10 caixas postais de cada perfil, para validagao dos
procedimentos e requisitos de migragéo;

2.22.14. Caso todos os requisitos ndo sejam atendidos durante a etapa piloto da migragdo a CONTRATADA
devera retornar o estado inicial da solugao;

2.22.15. A migracdo definitiva s6 podera ocorrer apds a validagdo do piloto e aprovagdo formal da
CONTRATANTE;

2.22.16. Os volumes que serao migrados na etapa piloto serdo definidos durante a etapa de planejamento e
deverao constar no Projeto Executivo do projeto;

2.22.17. O servigo de migragédo das contas podera ser executado presencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou remotamente, respeitando-se o principio da economicidade;

2.22.18. A janela de migragéo sera definida durante a etapa de planejamento e devera constar no Projeto
Executivo do projeto;

2.22.19. Visando minimizar a indisponibilidade dos dados para o usuario, o PJMA podera exigir a execugao
da migracao fora do horario de expediente, inclusive a noite e/ou aos finais de semana;

2.22.20. A contagem do prazo de vigéncia das licengas contratadas sera iniciada apos a conclusédo da
implantagcao da solugéo em produgao.

2.22.21. Caso haja a contratagédo de novas licengas durante a execugao do contrato, estas terdo vigéncia pro-
rata ao tempo restante de contrato, contados a partir do aceite das novas licengas.

2.23. TREINAMENTO (ITEM 5)
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2.23.1. Objetiva o repasse de conhecimentos necessarios para permitir a utilizacao das ferramentas por parte

dos servidores e magistrado e para que a equipe do PJMA possa vir a utilizar, administrar, auditar e prestar
suporte para as ferramentas;
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2.23.2. Os treinamentos deverao ser realizados na lingua portuguesa do Brasil.
2.23.3. O treinamento devera ser ministrado por instrutor certificado pelo desenvolvedor da solugéo;

2.23.4. O conteudo dos treinamentos devera ser aprovado pela area técnica da CONTRATANTE previamente
a sua execucao;

2.23.5. Devera ser realizado treinamento para 3 grupos de usuarios do TJMA:

* Grupo 1 — Equipe de Administradores: A capacitacdo para a equipe de administradores do TIMA
devera contemplar todos os componentes da solugdo com detalhamento na gestao, administragéo, auditoria
e operacao basica, intermediaria e avangada da solugado. A carga horaria minima sera de 8 horas e devera
considerar uma turma de, no minimo, 20 pessoas;

* Grupo 2 — Equipe de Atendimento: A capacitacdo para a equipe de atendimento do PJMA devera
contemplar todos os componentes da solu¢do. A carga horaria minima sera de 4 horas e devera considerar
uma turma de, no minimo, 12 pessoas;

* Grupo 3 — Servidores e Magistrados: A capacitagdo para servidores e magistrados devera ser
disponibilizado em através de aulas gravadas e tutoriais em video, disponibilizada pela contratada ou pelo
fabricante da solucdo. Esta capacitacdo devera contemplar as funcionalidades e o uso das aplicacbes e
devera estar disponivel durante toda a vigéncia do contrato.

2.23.6. A capacitagido para os grupos 1 e 2 podera ser realizada na modalidade presencial na cidade de Sao
Luis/MA na sede do Tribunal de Justica do Maranhao ou através de plataforma de Ensino a Distancia — EaD;

2.23.7. Caso o treinamento para os grupos 1 e 2 seja fornecido na modalidade EaD as aulas deverao ser
ministradas por instrutor no formato "ao vivo" ndo sendo aceito em qualquer hipétese material reproduzido de
gravagoOes. Este treinamento devera ser gravado e a gravagado desse treinamento devera ficar disponivel
durante toda a vigéncia do contrato e caso ndo seja possivel disponibilizar essa gravacao, a contratada devera
disponibilizar material similar durante toda a vigéncia do contrato para consulta da equipe do TIMA.

2.23.8. Deveréo ser fornecidos documentos e tutorias, em portugués, necessarios a capacitagéo dos usuarios
da solugao a respeito das caracteristicas e funcionalidades da solugcdo em material impresso ou em meio
digital, atualizado;

2.23.9. Ao término do treinamento, que tera o minimo de 32 (trinta e dois) participantes, deverao ser fornecidos
atestados de participagdo, contendo no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria,
periodo de realizag&o, ministrante e contetdo programatico;

2.23.10. O treinamento devera ser aprovado por pelo menos 75% dos participantes e caso ndo atinja este
percentual de aprovagdo, a CONTRATADA devera realizar novamente o treinamento sem custos para o
CONTRATANTE, devendo ainda realizar os ajustes necessarios no material didatico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O Contrato celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duragao de 30 (trinta) meses, podendo
ter a sua duragao prorrogada por igual e sucessivo periodo, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duracéo a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total para a prestagdo de servico deste Contrato é de R$ , incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a Dotagao
Orgamentaria seguinte:
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Unidade Orgcamentaria

Funcéao
Subfuncao
Programa
Projeto Atividade

Natureza De Despesa

5.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do xxXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX.
CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, ap6s o ateste das
fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias, contado a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

6.2. Os pagamentos relativos aos itens 1 e 2 serdo realizados mensalmente, com base no nimero maximo
de licengas em uso no més correspondente, baseado em relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado
pelo Fiscal do Contrato.

6.3. O pagamento relativo ao item 3 sera realizado em uma Unica parcela apés a assinatura do Termo de
Aceite do servigo de integracéo.

6.4. O pagamento relativo ao item 4 sera realizado em uma Unica parcela apds a assinatura do Termo de
Aceite do servigo de migragéo.

6.5. O pagamento relativo ao item 5 sera realizado em uma Unica parcela apds a assinatura do Termo de
Aceite do treinamento.

6.6. Além das retencdes legais, serdo automaticamente descontados dos valores faturados os percentuais
decorrentes da aplicagao dos critérios de niveis de servigo.

6.7. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores
referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

6.8. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidas, elencados nas disposicoes determinadas
pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugbes normativas vigentes.

6.9. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicagdo da retencéo
tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaracdo de
conformidade com as normas vigentes.

6.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a empresa CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TIMA,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por
meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1xN x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 6/100
| = 365 |= 365
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

I =0,00016438

6.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagéao financeira e documentagéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a
atualizagdo monetaria.
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6.12. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou

definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizagbes devidas.
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6.13. A CONTRATADA, caso ndo possua sede no Estado do Maranhdo, devera proceder ao
registro/cadastramento das Notas Fiscais/Faturas junto a Secretaria Estadual da Fazenda do Maranh&o, sob
pena de nao efetivagdo do pagamento.

6.13.1. O setor competente da entidade licitadora, Diretoria Financeira, validard as Notas Fiscais/Faturas
devidamente cadastradas/registradas pelas empresas.

6.14. O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao efetuara os pagamentos a empresa CONTRATADA, na
medida em que os servigos forem executados, em conformidade com as necessidades da Administragao, até
o limite dos respectivos quantitativos contratados, conforme especificagdes deste instrumento.

6.15. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(&do) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras, borrbes ou outras
informagdes incorretas e devem ser trocadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ficando o
recebimento definitivo condicionado a resolu¢éo da pendéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDIGOES E FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITAGAO DE FORNECIMENTO

7.1.1. O fornecimento iniciara a partir da assinatura do contrato.

7.2. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

7.2.1. O aceite relativo aos itens 1 e 2 serao realizados mensalmente mediante ateste na nota fiscal apds a
verificagdo da execugéo dos servigos nos termos contratuais.

7.2.2. O aceite relativo ao item 3 sera realizado apds a verificagado da execugéo do servigo de integragdo nos
termos contratuais, mediante emissao de Termo de Aceite pela equipe técnica do Tribunal.

7.2.3. O aceite relativo ao item 4 sera realizado apds a verificagdo da execugao do servigo de migragéo nos
termos contratuais, mediante emissao de Termo de Aceite pela equipe técnica do Tribunal.

7.2.4. O aceite relativo ao item 5 sera realizado apds a conclusado do treinamento nos termos contratuais,
mediante emissao de Termo de Aceite pela equipe técnica do Tribunal.

7.3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

7.3.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos a contar do recebimento da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera realizar reunido de gestao de contrato (presencial ou por videoconferéncia) para
abordar o planejamento detalhado de implantacdo da solugdo e migragdo dos servicos com a
CONTRATANTE;

7.3.2. Entende-se por projeto executivo o conjunto de documentos que contemplam todas as especifica¢des
e o planejamento para execugéo de cada atividade ou fase do projeto;

7.3.3. Deverdo estar presentes na reunido o preposto e pelo menos um integrante da equipe técnica da
CONTRATADA.

7.3.4. A CONTRATADA devera apresentar na reunido, uma versao preliminar do Projeto Executivo, com os
seguintes itens:

» Caracteristicas técnicas da solugéo;
* Especificagdo dos recursos tecnoldgicos que serdo configurados;

* Especificagdo dos recursos humanos que serao empregados no projeto, incluindo a necessidade dos
recursos humanos por parte da CONTRATANTE;

* Especificagédo dos recursos humanos que serdo empregados no projeto, incluindo a necessidade dos
recursos humanos por parte da CONTRATANTE;
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* Planejamento completo da implantagao, integragao, migracao, treinamento e operagao da solugao,
incluindo cronogramas, entregas e pré-requisitos para cada fase do projeto.
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7.3.5. No prazo maximo de 20 (vinte) dias consecutivos a contar do recebimento da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera submeter para aprovagao da equipe técnica do TJIMA o Projeto Executivo e um Plano
de Continuidade de Negdcios.

7.3.6. A CONTRATANTE devera formalizar uma resposta aos planos recebidos em até 10 (dez) dias
consecutivos. Caso os documentos nao sejam aceitos, a CONTRATADA devera realizar os devidos ajustes
em até 7 (sete) dias consecutivos e submeter novamente para a aprovagao da equipe técnica do TIMA que
deverd formalizar uma resposta em até 10 (dez) dias consecutivos

7.3.7. O Plano de Continuidade de Negécios (PCN) a ser executado em caso de rescisdo ou encerramento
contratual devera ser aprovado pela equipe técnica do TJMA e devera conter, no minimo, as seguintes
condigoes:

* A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas, garantia e o suporte técnico necessarios para
possibilitar a migragado dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugao definida pelo TIMA;

* Amigracao de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

* A migracédo dos dados nao podera exceder o prazo de 15 (quinze) dias apds a rescisdo ou término
contratual, sem custo adicional, exceto sob manifestagdo explicita do TIMA.

7.3.8. A CONTRATADA devera prover as condigdes necessarias para execugao do servigo de migragédo de
dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptagao do Plano de Continuidade de Negdcio pela CONTRATADA
em conjunto com a equipe técnica do TJMA,;

7.3.9. A integragdo da solugdo contratada devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos a contar da aprovagao do Projeto Executivo pela equipe técnica do TIMA,;

7.3.10. A migragédo dos dados, se contratada, devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos a contar da aprovagéo do Projeto Executivo pela equipe técnica do TIMA,;

7.3.11. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servigos de implantacdo sera dada pela entrega dos itens
contratados pelo TIMA em pleno funcionamento, de acordo com as especificagbes estabelecidas neste
documento;

7.3.12. No prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos a contar da aprovacao do Projeto Executivo pela
equipe técnica do TJMA o treinamento para os grupos 1 e 2 devera ser concluido e estar disponivel para
acesso para o grupo 3;

7.3.13. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura do
contrato prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses.

7.3.14. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugao desta contratagao:

ETAPA DESCRICAO PRAZO
1 Assinatura do contrato. D
n . ~ Até D+10 (dez) dias ap0s a assinatura do
2 Reunido de gestdo e implantacdo contrato.
3 Apresentagao do Projeto Executivo Até D+20(vinte) dias apés o recebimento

da assinatura do contrato

Apresentacdo do Plano de Continuidade de|Até D+20(vinte) dias apds o recebimento
Negocios. da assinatura do contrato

Aprovacdo do Plano de Continuidade de|Até 10(dez) dias apos a apresentacéo dos
Negécios e do Projeto Executivo da Solucdo. | documentos
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ETAPA DESCRICAO PRAZO
Até 30 (trinta) dias ap6s a aprovacgao do
6 Integracdo da solugéo contratada. Plano Executivo de Implantacdo da
Solucéo.
Até 30 (trinta) dias apds a aprovacgao do
7 Migracédo da solug&o contratada. Plano Executivo de Implantacdo da
Solugéo.
Até 15 (quinze) dias ap8s a aprovacgao do
8 Treinamento. Plano Executivo de Implantacdo da
Solucdo.

30 (trinta) meses a partir do Termo de

9 Vigéncia do contrato. Aceite do Servico de Integracao.

7.4. DA FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO

7.4.1. Sempre que necessario o Gestor de Contrato podera solicitar reunido com o preposto da CONTRATADA
com o objetivo de discutir questdes contratuais.

7.4.2. Os servigos de suporte técnico serao solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de
chamado junto 8 CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

7.4.3. Demais questdes contratuais, como faturamento dos servigos por exemplo, poderdo ser tratadas
mediante e-mail corporativo ou telefone.

7.5. DO PRAZO, LOCAL E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
7.5.1. DO PRAZO E EVENTUAL PRORROGAGAO CONTRATUAL

7.5.1.1. O Contrato a ser celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duragéo de 30 (trinta) meses,
podendo ter a sua duragéo prorrogada por igual e sucessivo periodo, com fundamento n° art. 57, inciso Il da
Lei n° 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragdo a 60 (sessenta)
meses.

7.5.1.2. Os contratos de servicos de natureza continuada poderdao ser prorrogados, até o limite de 60
(sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a Administragédo, desde que haja autorizagao
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

7.5.1.2.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada
(Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem a);

7.5.1.2.2. Apresentar relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacdes de que os servicos
tenham sido prestados regularmente (Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,
subitem b);

7.5.1.2.3. Apresentar justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizagédo do servigo (Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem c);

7.51.24. Comprovar que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragado(Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem d);

7.5.1.2.5. Apresentar manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo (Instrugéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem e); e

7.5.1.2.6. Comprovar que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagao (Instrugdo Normativa n°
5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3, subitem f).

7.5.1.3. Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de pregos de mercado ou
de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a
manutengéo da contratagdo mais vantajosa para a Administragao;
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7.5.1.4. A prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade

competente, devendo ser promovida mediante celebragao de termo aditivo, o qual devera ser submetido a
aprovagao da consultoria juridica do 6rgao;
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7.5.1.5. Nas contratacbes de servico continuado, o contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo
contratual, que objetiva a obtengéo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao, conforme
estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993;

7.5.1.6. AAdministragdo n&o podera prorrogar o contrato quando:

7.5.1.6.1. Cs precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo, admitindo-se a negociagao para redugéo de pregos; ou

7.5.1.6.2. A contratada tiver sido penalizada nas sangbes de declaragdo de inidoneidade, suspensao
temporaria ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagao.

CLAUSULA OITAVA - FORMA DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
8.1. PRINCIPAIS PAPEIS
8.1.1. Aexecugao dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

* PREPOSTO DA CONTRATADA: Integrante da CONTRATADA com capacidade gerenciar para tratar
todos os assuntos previstos no Termo de Referéncia e neste instrumento contratual, sem implicar em énus
para o CONTRATANTE.

* FISCAL DE CONTRATO: Integrante do setor requisitante que exercera fungdo operacional de
acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente; anotar as
ocorréncias em registro proprio (livro de ocorréncia); e determinar a regularizagdo de faltas ou defeitos
observados.

* GESTOR DE CONTRATO: Integrante da Coordenacao de Infraestrutura e Telecomunicagdes (CIT)
do TJMA, exercera fungao de supervisdo, 0 acompanhamento, a fiscalizagdo e a intervengado na execugao
contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das cldusulas contratuais e a perfeita realizagdo do
objeto.

8.2. DA FORMA DE COMUNICAGAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO

8.2.1. A empresa CONTRATADA indicara um preposto para tratar todos os assuntos previstos no Termo de
Referéncia e neste instrumento contratual, sem implicar em 6nus para o CONTRATANTE.

8.2.2. O CONTRATANTE designara um Fiscal de Contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato, relatando os fatos a autoridade competente, anotar as ocorréncias em registro préprio (livro de
ocorréncia) e determinar a regularizagdo de faltas ou defeitos observados.

8.2.3. A forma de comunicagédo devera ser preferencialmente via e-mail corporativo e telefone, conforme
informacgdes abaixo:

RESPONSABILIDADE NOME E-MAIL

Diretor de Informatica Paulo Rocha Neto prneto@tjma.jus.br
Coordenador de Infraestrutura e Claudio Henrique Carneiro . .

o ! claudio@tjma.jus.br
Telecomunicagdes Sampaio
'CF:\TI\e/Ifs da Divisdo de Adm. de redes do Leonardo Araujo Sousa leonardoas@tjma.jus.br
Lider do Projeto Carlos José Lago Beckman beckman@tjma.jus.br
Integrante técnico do Projeto Jairo Ferreira Rocha jairo@tjma.jus.br
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Integrante técnico do Projeto José Erinaldo Souza de Moares fjemoraes@tjma.jus.br

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO AOS PRAZOS DE
GARANTIA E ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO

9.1. DO TIPO DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

9.1.1. Considerando que os principais provedores de solugdes baseadas em computagdo em nuvem nao
comercializam diretamente para o Governo, sera permitida a subcontratacao integral dos itens 1 e 2.

9.1.2. O servigco de suporte técnico a solucao fornecida e implementada se destina a:

» Corregao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagao da solugéo
ofertada.

» Manutengéao e atualizagao de softwares e hardwares que compdem a solugéo ofertada.

9.1.3. Os servigos serao solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de chamado junto a
CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365);

9.1.4. Os atendimentos poderé&o ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail).
9.1.5. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
9.1.6. Os chamados seréo classificados nas seguintes categorias de prioridade:
» Baixa: ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos.
* Normal: ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los.
« Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servicos.
9.1.7. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
9.1.8. Os prazos para atendimento dos chamados serao definidos de acordo com a prioridade:
* Baixa: 01 (um) dia util.
* Normal: 04 (quatro) horas corridas.
* Alta: 02 (duas) horas corridas.

9.1.9. ACONTRATADA devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento
do seu estado.

9.1.10. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as seguintes
informagbes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugao,
procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do
término da execucédo dos servigos, identificacdo do técnico da empresa.

9.2. DAS CONDIGOES E PRAZOS DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

9.2.1. O prazo de manutencdo corretiva em garantia € o mesmo da duragdo do contrato (incluidas as
eventuais prorrogacgoées), o qual sera contado a partir da data da emissao do Termo de aceite definitivo;

9.2.2. Entende-se por manutencéao corretiva em garantia a série de procedimentos destinados a recolocar os
sistemas em seu perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive ajustes, reparos e atualizagao
de versodes necessarias, de acordo com a orientagao do fabricante e normas técnicas especificas;

9.2.3. O fabricante podera ser convocado a validar a compatibilidade dos itens e as declaracoes
apresentadas, de modo a validar as condi¢gdes de garantia existentes.
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9.2.4. ACONTRATADA e 0 CONTRATANTE irdo, cada um, designar um Gestor de Contrato que coordenarao
as atividades a serem realizadas. O Gestor de Contrato de cada uma das partes servira de ponto de contato
para todas as comunicagdes e quaisquer modificagdes ao escopo, requisitos e responsabilidades segundo
os termos deste documento.
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9.2.5. Os servicos de garantia serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de
chamado junto ao fabricante ou a empresa autorizada, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

9.2.6. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando gerenciar os histéricos
dos chamados realizados, acompanhar a distribuicdo quantitativa dos servicos em relagao as areas de
atuagdo, medir a qualidade dos servigos executados e a capacidade da equipe.

9.2.7. Caso ndo seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos chamados, a
CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar ao Gestor de Contrato, indicado
pela Administragéo, relatério com histérico dos chamados (Relatério de Acompanhamento de Atendimento)
realizados no més anterior. Este documento tem o objetivo de acompanhar a distribuicdo quantitativa dos
servigos em relacdo as areas de atuagao, medir a qualidade dos servigos executados e a capacitagao da
equipe. O CONTRATANTE disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o relatério.

9.2.8. Serao aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos niveis de servigo prestado pela CONTRATADA:
* Até 2 (duas) horas mensais de indisponibilidade: sem aplicagdo de desconto no pagamento mensal.

» Acima de 2 (duas) horas até 4 (quatro) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10% sobre o
valor total da mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal.

* Acima de 4 (quatro) horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o valor total da
mensalidade, a ser aplicado como desconto no pagamento mensal, sem prejuizo da sangéo administrativa.

9.2.9. Para computo da indisponibilidade mensal serdo consideradas todas as interrupcbes do servigo
originadas pela CONTRATADA, incluindo as paradas programadas.

CLAUSULA DECIMA — DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

10.1. Aempresa CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas
no decorrer do contrato, mediante assinatura do Termo de Compromisso com a Seguranga da Informacgao,
disponivel no ANEXO IV do Termo de Referéncia.

10.2. Pertencerao exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados
pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reprodugéo, transmissao e/ou
divulgacédo sem o seu respectivo consentimento.

10.3. Durante a execuc¢éao dos servicos, a CONTRATADA devera observar a Politica de Controle de Acesso
aos Recursos de Tl do TJMA ou outra politica equivalente do CONTRATANTE.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Zelar pela seguranga da solugéo, evitando 0 manuseio por pessoas nao habilitadas.

11.2. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes do contrato, do Edital e seus anexos.

11.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas do edital, do contrato, deste documento e os termos de sua proposta comercial.

11.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos CHAMADOS, por equipe de fiscalizagdo de contrato
especialmente designada.

11.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, caso nao previsto neste instrumento.
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11.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as

obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.
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11.7. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado pela CONTRATADA, desde que atendidas
as obrigagbes contratuais.

11.8. Receber o servigo que atenda as especificagoes.
CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto ao TJMA para os
assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado pelo Tribunal.

12.2. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo aceito, sob
qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

12.3. A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razado de agédo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

12.4. Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugao dos servigos.

12.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

12.6. O fornecedor ndo podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

12.7. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagcao exigidas por lei e neste Contrato.

12.8. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas
relacionadas ao seu trabalho.

12.9. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

12.10. Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet, com
chamadas telefénicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais.

12.11. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as
relacionadas a sua regularidade fiscal.

12.12. Permitir a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fung¢des, prestando-lhe
todos os esclarecimentos e informagbes administrativas e/ou técnicas e apresentando todos os documentos
e dados que lhe forem solicitados em razao da fiscalizagado da execucao do contrato.

12.13. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento de
prazos, com a devida comprovacao, sem prejuizo das devidas san¢des administrativas cabiveis.

12.14. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pegas e partes, diarias ou quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

12.15. N&o transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas, sem prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

12.16. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao objeto ndo podendo
invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.
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12.17. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca que se fizerem

necessarios para a execugao de servigos, em especial pelo que consta da Instrugdo Normativa no 1/2010 -
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.
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12.18. Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo, vide modelo presente
— Anexo Il — Modelo 02 — Termo de Referéncia.

12.19. Solicitar formalmente a CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade ou qualquer
outra informacao acerca das atividades objeto do contrato.

12.20. As obrigagbes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater
exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e integral execugéo do objeto, decorrentes da Lei
no 8.666/93 e da legislagéo aplicavel a espécie, nos termos do art. 54, caput.

12.21. Sera adotado o foro brasileiro para dirimir quaisquer questdes juridicas relacionadas ao contrato
firmado, de modo que o CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagao brasileira enquanto
tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagbes armazenadas em nuvem.

CLAUSULA TREZE - DO REAJUSTE DE PREGOS

13.1. Os pregos dos itens 1 e 2 consignados no contrato ser&o corrigidos anualmente, observado o intervalo
minimo de um ano, contado da sua assinatura do contrato, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice
que venha a substitui-lo.

CLAUSULA QUATORZE — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS E PENALIDADES

14.1. Pelo descumprimento das obriga¢des decorrentes da contratagao, incluindo os contratos e obrigagbes
principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas neste instrumento, nas Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, n° Decreto 5.450/2005 e legislagdo aplicavel a espécie.

14.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n°® 8.666/93.

14.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida, esta
calculada sobre o valor da contratacdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentacgao exigida neste Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Pregos;

c¢) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;
d) ensejar o retardamento da execugao do objeto;

€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

14.4. O atraso injustificado na execucgéo do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

14.5. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao rescinda unilateralmente o contrato
e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93.

14.6. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto desta licitagao, a
Administragcdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sangoes:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao.

[P ]

14.7. A sancao de adverténcia de que trata a condicdo 14.6, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados
na prestagao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangao mais grave.

14.8. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impecam de contratar com a Administragdo Publica. Cabera, ainda, a suspenséao
quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento
dos servicos da CONTRATANTE.

14.9. Para as sangdes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislacao federal que rege a matéria
concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhao.

14.10. Na hipotese de atraso no servigo de integragédo da solugao (item 3), fica estabelecido o percentual de
1% sobre o valor total de todos os itens contratados pelo Tribunal, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso
superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecugao do objeto.

14.11. Na hipétese de atraso no servigo de migracéo (item 4), fica estabelecido o percentual de 1% sobre o
valor total de todos os itens contratados pelo Tribunal, a titulo de multa, por dia de atraso. O atraso superior
a 30 (trinta) dias podera caracterizar a inexecugéo do objeto.

14.12. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade baixa, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 0,5%, por dia util de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

14.13. Na hipdtese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade normal, para cada ocorréncia fica
estabelecida penalidade de 0,1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

14.14. Na hipétese de atraso no atendimento dos chamados de prioridade alta, para cada ocorréncia fica
estabelecido o percentual de 1%, por hora de atraso, calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos
itens 1 e 2.

14.15. Na hipoétese de indisponibilidade mensal dos servigos superior a 4 (quatro) horas, fica estabelecido o
percentual de 1%, por hora de atraso, a ser calculado sobre o valor da mensalidade relativa aos itens 1 e 2,
até o restabelecimento dos servigos. O atraso superior a 72 (setenta e duas) horas podera caracterizar a
inexecugao do objeto.

14.16. Na hipotese de inexecugao do objeto desta licitacdo, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que couber, ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes sangdes:

» Multa correspondente a 15% sobre o valor total adjudicado;
*» Suspensao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, de licitar e contratar com o Tribunal.
14.17. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA QUINZE - DO LOCAL E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
15.1. O servico devera ser realizado na sede do Tribunal de Justica do Maranhéao, localizado na Praga D.

Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranhao, em horario definido pela Diretoria de Informatica e Automacao;

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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15.2. A fiscalizagcdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes,

designados os servidores CARLOS JOSE LAGO BECKMAN, matricula 100628 como titular e JAIRO
FERREIRA ROCHA, matricula 138404 como substituto.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA PUBLICAGAO

16.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na Imprensa Oficial,
em obediéncia ao disposto no § unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/93.
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16.2. Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do TJMA:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos.

CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO

17.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, em duas vias de inteiro teor.

Sao Luis, XX de XXXX de 2021.

P/ CONTRATANTE: Des.

Presidente do TUMA

P/ CONTRATADA: XXXX
Representante da Empresa

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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ANEXO IV

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAD

FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORACAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ:

E REPRESENTANTE:

ENDERECO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA:

INSCRICAO DA ENTIDADE:

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO

DATA DO REGISTRO

SOCIOS DA EMPRESA
(SE HOUVER MAIS DE UM
INDICAR)

RAZAO SOCIAL/NOME:

CNPJ/CPF:

PARTICIPAGAO SOCIETARIA:

PARTICIPANTES DA
ADMINISTRAGAO DA
EMPRESA (SE HOUVER MAIS
DE UM INDICAR)

NOME:

CPF:

CARGO:

DOCUMENTAGCAO
EXIGIDA:

CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERAGOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA

RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.

Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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ANEXO V
“Notificacdo”
Notificante: (FiSCal)..........ccueeeeecmeeseessmeeseesnnessessennnsssssennssesssennneesssmnnneess

J Ao 17 Lo Lo - 1N

Referente: .........cuuueeeeveeriiiseeeisiiisisseessissssssnannnens

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito publico, inscrito no
CNPJ sob 0 n® xxxxxXxxxxxxxxxxxxxx, com sede na Rua do Egito, n° 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-

190, através da Divisao de ...cccoooeiiiiiiiiiieeeen. , representada neste ato pelo Fiscal do
Contrato,.....coveeiee e , vem NOTIFICAR a
(=T 00] 0] (ST - PP ,pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
(o T ¢ S , com sede Na .cceeeeieeeeeen, , n° ... , Bairro ............... ,
cidade .......cccoviieennn , heste ato representado pelo sécio-proprietario/preposto Sr..........ccccevviviiiiiiiiiiennnee ,

quanto ao descumprimento ...........ccccciiiiiiiiiiiii

Enfatizamos que a prestacdo de servigos/entrega do objeto deve estar em total conformidade
como referido certame, sob pena de serem aplicadas as sangdes pertinentes ao caso.

Esta NOTIFICAGAO é premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

S30 Luis, xx de xxxxxxxxxx de 2021.

Fiscal do Contrato
Matricula n®

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
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ANEXO VI

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 81 fls — Id 4075148)
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