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Pregdo Eletronico n°61/2018-SRP

OBJ ETO:Contratagéo de empresa especializada na prestagcdao de servigos de
implantagao, suporte técnico oficial do fabricante e treinamento da solugao de correio
eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source, objetivando atender as necessidades do Poder
Judiciario do Estado do Maranhao
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PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - TIMA, UASG 925125, neste ato designado
TRIBUNAL, através da Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro
Oficial, designado pela PORTARIA GP N° 579/2018, de 10 de maio de 2018, com eficacia a partir
de 18/05/2018, torna publico para conhecimento de todos que fara realizar, as 10:00h (horario de
Brasilia), do dia 23/10/2018, através do uso de tecnologia da informagéo, Licitagdo na modalidade
PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, por LOTE, para REGISTRO DE PRECOS, mediante as
condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, decorrentes do Processo Administrativo n°
30.320/2018.

A Licitagdo sera regida pela LElI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e ALTERAGOES, LEI ESTADUAL N°
9.529, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO
DE 1993, e pelos DECRETOS N° 5.450/2005, 7.892/2013, DECRETO ESTADUAL N° 31.553/2016
(no que couber) e demais legislagbes aplicadas a matéria, naquilo que ndo contrarie este Edital e
pelas clausulas e condi¢des abaixo declaradas.

A Sessdo Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e conduzida
pelo(@a) PREGOEIRO(A), nas instalagbes da COORDENADORIA DE LICITAGCOES E
CONTRATOS, no prédio sede da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n°® 144,
Centro, S3o Luis/MA, CEP: 65.010-190. 3261-6181/6194.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e
registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentagao
relativa ao certame.

Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo desta
Licitacao na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, por LOTE, o Registro de Preco para Contratagio de
empresa especializada na prestagcao de servigcos de implantagao, suporte técnico oficial
do fabricante e treinamento da solugdo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open
Source, objetivando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao, nas especificagées constantes do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

1.2. A contratagdo do objeto desta Licitacdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao
Termo de Referéncia ANEXO VII deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. O VALOR TOTAL MAXIMO para o objeto desta Licitagdo foi estimado pelo TRIBUNAL em R$
317.941,16 (Trezentos e dezessete mil novecentos e quarenta e um reais e dezesseis centavos).

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificagdes técnicas constantes do ANEXO VIl deste Edital, prevalecerao
as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO
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2.1. Poder&o participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste
edital, inclusive quanto a documentagao constante neste e em seus anexos.

2.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo — SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, atuard como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRASNET, daqui
por diante denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL ndo se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao
referido SISTEMA.

2.3.1. Na hipotese de haver diferenca na descricao do objeto registrada no SISTEMA
ELETRONICO COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificagoes
constantes no ANEXO VII deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

2.4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:
2.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolugao, liquidacao.
2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto
perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

2.4.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n°
917/2011, Plenario).

2.4.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de dire¢ao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TJ-
MA, conforme art. 1° da Resolugao n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de
Justica.

2.4.7. Empresas cujos proprietarios e ou/ sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a@” e Il, “a@”, da Constituicao Federal.

2.5. O LICITANTE devera manifestar, através de DECLARACAO ESPECIFICA, disponibilizada
pelo SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo para o presente
PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias,
sujeitando-se as sangbes previstas neste instrumento convocatério, na hipétese de declaragao
falsa.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.
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3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutengio, dependera de registro
Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presungcdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagbées do SISTEMA durante o
procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconex&o.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios previstos para a realizagdo deste
PREGAO, nos termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas: de 09/10/2018 até as 10:00 h do dia 23/10/2018

b) Data da abertura das Propostas: as 10:00 h do dia 23/10/2018

5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. APROPOSTA DE PREGO registrada no SISTEMA devera ser formulada de acordo com as
especificagbes constantes do ANEXO VIl deste Edital e conforme os subitens a e b, sendo
obrigatério o preenchimento do campo descrigao complementar, onde deverao ser transcritas as
especificagdes dos objetos a serem fornecidos de forma clara e precisa;

a) Especificagoes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia ANEXO VII deste Edital, com a indicagdo da marca/modelo do
objeto ofertado, vedadas descricbes genéricas “conforme edital’, “vide termo de referéncia”,
“conforme termo de referéncia” ou similares;

b) PREGO UNITARIO E TOTAL DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia - ANEXO
VIl do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas
que resultem no custo das aquisi¢coes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados,
seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao
dos servigos. Os precgos serdo considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.

5.2. Até a data e hora de inicio da Sessdo Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada. Apés o inicio
da Sessao a PROPOSTA néo podera mais sofrer alteragdes ou ser retirada.
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5.3. As PROPOSTAS dos concorrentes deste PREGAO contendo a descricdo dos objetos, os
valores e demais especificagoes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis na INTERNET.

5.4. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual e
IMPRESSA, utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletrénico, as seguintes
declaragdes:

5.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.4.3. Concordancia com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitac&o;

5.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

5.4.5. Elaboragcado independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n°® 02, de 17 de
setembro de 2009;

5.4.6. Declaracdo de que n&o possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da
Constituicdo Federal.

5.5. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no
artigo 299 do Cédigo Penal, sujeitando-o ainda as sangbes previstas no DECRETO N°
5.450/2005.

5.6. Os itens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que nao correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO VIl deste edital serdo desconsiderados.

5.7. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo préprio do
SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEl COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer
jus aos beneficios previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a
finalidade de comprovar o seu enquadramento.

5.8. APROPOSTA DE PRECO a ser encaminhada através da opgao “enviar anexo” devera conter
as seguintes informacgdes:

a) Razao Social da Empresa, com enderego e numero do CNPJ/MF.

b) Especificagoes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia ANEXO VIl deste Edital, com a indicagdo da marca/modelo do
objeto ofertado, vedadas descricbes genéricas “conforme edital’, “vide termo de referéncia”,
“conforme termo de referéncia” ou similares;

c) PRECO UNITARIO E TOTAL DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda nacional, nas
QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia - ANEXO
VIl do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas
que resultem no custo das aquisi¢coes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados,
seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao
dos servigos. Os pregos serao considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.
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d) Prazo de validade da PROPOSTA, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentacao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no preambulo deste Edital.

e) Prazo de entrega/prestacao dos servigos do produto ofertado, de acordo como descrito no termo
de referéncia;

f) Dados do licitante referente as seguintes informagdes: razdo social, endereco, telefone/fax,
numero do CNPJ/MF, inscrigdo estadual, inscrigdo municipal, e-mail (se possuir) banco, agéncia,
numero da conta corrente e praca de pagamento, facultada a apresentacdo destas informacdes
quando da contratacéo.

5.9. Uma vez aberta a PROPOSTA, nao serdao admitidas retificacbes de precos ou alteragdes nas
condicbes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotacdo, exceto no caso de
PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

5.10. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogagédo do prazo de validade da
PROPOSTA por até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitagdo serao
formuladas por escrito, sendo facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no
caso de concordancia, a PROPOSTA nao podera ser modificada.

5.11. Verificando-se discordancia entre os precos unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o
primeiro, sendo corrigido o precgo total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por
extenso, prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE nao aceitar a correcdo de tais erros, sua
PROPOSTA sera rejeitada.

5.12. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo
Pdblica, na data e horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgagdo das
PROPOSTAS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no Edital.

6.2. A comunicagdo entre o(a) PREGOEIRO(A) e os LICITANTES ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sesséo Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a)
PREGOEIRO(A), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

6.6. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.
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6.7 Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real), nas
quais ndo se possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem
classificatoria definida pelo SISTEMA, para fins de convocacgao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. Os lances serdo ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, nas condi¢cdes definidas neste
Edital.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo SISTEMA.

7.4. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

7.5. Durante a Sessdo Publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

7.6. A etapa de lances da Sessdo Publica sera encerrada por decisdo do(a) PREGOEIRO(A). O
SISTEMA encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

7.7. Durante a fase de lances o(a) PREGOEIRO(A) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

7.8. Apés o encerramento da etapa competitiva de lances, o(a) PREGOEIRO(A) podera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor PROPOSTA, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condigbdes diferentes daquelas previstas no Edital. A negociagdo podera ser
acompanhada pelos demais LICITANTES.

7.9. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apés convocacido do
Pregoeiro(a), devera encaminhar no prazo maximo de 02 (duas) horas, prorrogavel uma unica
vez pelo mesmo periodo, através da opcgdo “enviar anexo” sua PROPOSTA com o valor
readequado ao valor do lance vencedor, observando os requisitos previstos no subitem 5.8 deste
Edital para a elaboracdo da PROPOSTA.

7.9.1. O nado envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificagdo do LICITANTE e decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
legais cabiveis, cabendo ao(a) PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente
dos lances e dar continuidade ao PREGAO.

7.10. No caso de desconexao do(a) PREGOEIRO(A) no decorrer da etapa de lances, se o
SISTEMA permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuarédo sendo recebidos, sem

Ere'luizo dos atos realizados.

7
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7.11. Quando a desconexao do(a) PREGOEIRO(A) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a Sessdo do PREGAO podera sera suspensa € reiniciada apds a comunicagado expressa aos
LICITANTES, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéo.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS ME’s/ EPP’s

8.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor PROPOSTA,
proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de
5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que, observado o
disposto, aceitas a sua PROPOSTA, bem como atendidas as exigéncias habilitatérias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste PREGAO.

8.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as LICITANTES
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita neste subitem, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fara um
sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento
da oferta final do desempate.

8.2. Nado havendo a adjudicagdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da LICITANTE com proposta originalmente mais bem classificada se, apos
negociagao, houver compatibilidade de pre¢co com o valor estimado para contratagdo, e a
LICITANTE for considerada HABILITADA nos termos do item 10 — Da Habilitagao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratagédo e as
especificacdes constantes do ANEXO VIl e, em seguida, verificara a HABILITACAO do LICITANTE
nas condicoes definidas no item 10 deste Edital. Sera observado no julgamento das
PROPOSTAS as condig6es seguintes:

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificagdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO,
sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢gdes do Edital e ofertar o
MENOR LANCE.

9.1.2. Serao desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condi¢des exigidas no Edital,
apresentarem precos acima do estabelecido no Edital ou manifestamente inexequiveis.

9.2. Propostas com precos inexequiveis sao consideradas aquelas cujo LICITANTE n&o haja
demonstrado, mediante solicitacao do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de
documentagdo que comprove que os custos dos insumos sé&o coerentes com os de mercado e que
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os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto do contrato.” (Lei n°
10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, Il da Lei n° 8.666/1993).

9.3. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou
requisitar informagdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem
implicar a modificagdo de seu teor ou a inclusdo de documento ou informacéo que deveria constar
originalmente na PROPOSTA. A ndo apresentagdo das informagbes solicitadas implicara o
julgamento no estado em que se encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua
desclassificagao.

9.4. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua
deciséo.

9.5. Apds aceitagdo da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagao do LICITANTE e,
em seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apés
homologacdo do resultado do PREGAO, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no
prazo e condicdes definidos neste Edital.

9.6. Se a PROPOSTA néo for aceitavel ou se o LICITANTE n&o atender as exigéncias Editalicias,
em especial aquela do subitem 9.4 o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS
subsequentes, na ordem de classificacédo, até a apuracao de uma PROPOSTA que atenda a todas
as exigéncias do Edital. O(A) PREGOEIRO(A) podera negociar com o Proponente para que seja
obtido preco melhor.

9.7. No julgamento das PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A HABILITACAO do LICITANTE sera verificada ap6s a proclamacéo de sua classificacéo,
podendo ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-line, nos documentos por ele
abrangidos e por meio da documentacdo complementar especificada neste Edital;

10.1.1. Os documentos contidos no 10.2; 10.3, 10.4 e 10.5 exigidos para a HABILITACAO seréo
apresentados digitalizados por meio eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel uma
unica vez pelo mesmo periodo, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema COMPRASNET;

10.1.2. Os respectivos originais ou cépias autenticadas serdo encaminhados no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apds o encerramento da fase de lances ou solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A) no
SISTEMA, conforme o caso, para a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do TRIBUNAL no
endereco: Rua do Egito, n° 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190;

10.2. Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar declaragéo
valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda
Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servigco
— FGTS, ou apresentar esses documentos emitidos pelos seus respectivos sitios oficiais;

10.3 Para fins de qualificagdo técnica - A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA,
devera apresentar no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante forneceu ou esteja fornecendo
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os materiais compativeis com a proposta apresentada, comprovando, ainda, que o fornecimento foi
satisfatério, sendo vedada a apresentacao de atestados genéricos, devendo haver a discriminagao
dos produtos fornecidos, com suas quantidades e o periodo de seu fornecimento;

10.3.1 Caso o atestado apresentado seja expedido por pessoa juridica de direito privado, este
devera conter o nome, o endereco e telefone da entidade atestadora, bem como a assinatura do
responsavel legal (empresario, sécio, dirigente ou procurador) comprovadamente habilitado;

10.4. Para fins de qualificagdo econdémico-financeira - Certiddo negativa de faléncia ou
recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o
caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na propria certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90 (noventa)
dias anteriores a data de abertura do certame;

10.5. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte_ documentagcao complementar:

a) Certidao negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho.

b) Declaragdo de NAO PARENTESCO, conforme disposicdes do Anexo — |, deste Edital. A
presente declaracado devera ser apresentada até a formalizacdo do contrato;

c) Certiddao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da empresa,
como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br),
para cumprimento da Meta 17, de 2015 do CNJ;

d) Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de Transparéncia do Governo Federal,
por meio do enderego eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br);

10.6. O(A) PREGOEIRO(A), constatando que a documentagdo apresentada pelo LICITANTE
atende as exigéncias editalicias, proclamara HABILITADO o LICITANTE e aquele que deixar de
apresentar a documentagdo exigida ou apresenta-la de forma irregular serd proclamado
INABILITADO.

10.6.1. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deveréo
estar em nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco.

10.7. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

10.8. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagdo da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos o
prazo de 5 (cinco) dias uUteis para regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.8.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que o
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual
periodo, a critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.
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10.8.2. A nao regularizagdo da documentagao de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da lei n°
8.666/93, sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagcao, para analise de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licitagao.

10.9. No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substéncia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de CLASSIFICACAO e
HABILITACAO.

10.10. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de Certiddes constitui meio legal de prova.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor e ndo havendo manifestagdo de Recursos, o(a) PREGOEIRO(A),
através do SISTEMA, fara a adjudicagdo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, seguidamente, o
presidente do TRIBUNAL homologara a Licitag&o.

11.1.1. O procedimento da adjudicacdo é atribuicdo do (a) PREGOEIRO(A), se nao houver
Recurso, ou, havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologagédo do
certame.

11.2. Apds a adjudicagao ao vencedor do certame, serd Homologado o resultado da Licitacado pela
Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura da Ata
de Registro de Pregos, a qual tera efeito de compromisso entre as partes nas condicbes
estabelecidas, conforme modelo do ANEXO - Il deste Edital.

12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo
préprio do SISTEMA, para manifestacao de Recurso dos LICITANTES.

12.2 O(A) PREGOEIRO(A) fara juizo de admissibilidade da intengdo de recorrer manifestada pelo
LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do SISTEMA.

12.3. O LICITANTE que tiver sua intencdo de Recurso aceita devera registrar as razbées do
Recurso, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (irés) dias, ficando os demais
LICITANTES, desde logo, intimados a apresentar contrarrazées, também via SISTEMA, em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos. Decorridos esses prazos, o(a) PREGOEIRO(A) tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para proferir sua decisdo. O acolhimento do Recurso importara na
invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Caso nao reconsidere sua deciséo, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso, devidamente
informado, a consideracado do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisdo definitiva. Decidido
o Recurso, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da Licitacdo ao LICITANTE
vencedor.
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12.5. A falta de manifestacido imediata e motivada da intencao de interpor Recurso, no momento da
Sessao Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A) autorizado(a) a
adjudicar o objeto ao LICITANTE vencedor.

12.6. Os autos do Processo licitatério permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

13.1. Qualquer pessoa, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo
publica podera solicitar esclarecimentos referente ao presente procedimento licitatorio;

13.2. Os pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por
meio eletrdnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sesséo publica, qualquer pessoa pode
impugnar o presente ato convocatorio;

13.3.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia, decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte quatro horas);

13.3.2. Se a impugnacao contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o
texto original. Caso a alteragdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragéo
da PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

13.3.3. A(s) impugnacao(des) ao ato convocatério deverdo ser encaminhados ao pregoeiro,
exclusivamente, por meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3.4. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ao edital que ndo forem encaminhadas
na forma dos itens 13.2 e 13.3.3 n&o serdo conhecidos pelo Pregoeiro.

13.3.5. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objecgéo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o
viciariam, hipétese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

14. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO

14.1. O prazo e local de entrega fica estabelecido de acordo com o Termo de Referéncia, Anexo VII
deste Edital.

15. DO PRAZO E CONDIGCOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. Apds a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGACAO da Licitagéo, sera
lavrada a Ata de Registro de Pregos, no modelo do ANEXO - Il deste Edital.

15.2 A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de fornecimento dos objetos firmado pelo
LICITANTE vencedor e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos pregcos e as
responsabilidades assumidas.
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15.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos, apés a HOMOLOGACAO sera convocado
para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data da convocacgao, assinar a Ata de Registro
de Precos.

15.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os numeros do CPF e
RG, assim como apresentada a procuragdo e/ou contrato social e cargo na empresa, o qual,
assinara a Ata de Registro de Precos conforme ANEXO — Il deste Edital.

15.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (doze) meses, a contar da
sua assinatura, nos termos do art. 15, § 3° inciso lll, da Lei n° 8.666/1993, nao podendo ser
prorrogada.

15.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos, sem justificativa
por escrito e aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os LICITANTES remanescentes, na ordem
de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado
pela assinatura da Ata de Registro de Precgos, independentemente da cominagao prevista no artigo
81, da Lei n°® 8.666/1993.

15.7. Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, poderado ser firmados os Contratos dela
decorrentes, dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratagdo sera formalizada pelo
TRIBUNAL por meio de instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO - lll deste Edital.

15.8. O LICITANTE que tenha seus pregos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condigdes
dispostas na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administragéo.

15.9. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de Precos sera(dao) solicitado(s) de acordo com a
necessidade do TRIBUNAL e a execucao sera nas condigdes definidas no Edital e no Termo de
Referéncia;

15.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificagao, convocara o LICITANTE titular da Ata de
Registro de Precos para, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocacgao, assinar o Contrato,
no modelo do ANEXO - Ill, a qual sera publicada no Diario Eletrénico da Justica (www.tjma.jus.br)

15.11. A CONTRATADA deverda manter-se, durante a vigéncia do Registro de Precos, em
compatibilidade com as condigdes de HABILITACAO assumidas na Licitagdo, renovando as
respectivas certiddes e encaminhando-as ao TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitagbes e Contratos),
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitagdo das mesmas.

15.12. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos tera suas
clausulas e condi¢des reguladas pelas Leis n°® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n°
5.450/2005 e n° 7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO — Ill, deste Edital.

15.13. Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE titular
da Ata de Registro de Precos que tenham servido de base para o julgamento da Licitagao, bem
como as condi¢des estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcricao.

15.14. Apos a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha
do Contrato para publica-la no Diario Eletrénico da Justi¢a, até o vigésimo dia do més. A publicagcao
do extrato resumido do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site
(http://www.tjma.jus.br/inicio/diario).
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15.15. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

| - descumprir as condi¢cdes da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel,

lll - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hip6tese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

IV - sofrer sangéo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou no
art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

V — Demais situagdes previstas na legislagao.

15.15.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera
formalizado por despacho da Administragédo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15.16. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por 6rgaos e entidades, devendo o Tribunal
de Justica, como Orgao Gerenciador, manifestar-se sobre adesdo, em consonancia com os
subitens seguintes

15.16.1. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condigbes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesédo, desde que
nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Tribunal.

15.16.2. As aquisi¢cdes ou as contratacdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgao ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata
de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes, conforme § 3°, art.
22, do decreto 9488/2018.

15.16.3. O quantitativo decorrente das adesbes a Ata de Registro de Pregcos ndo podera exceder,
na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
o6rgao gerenciador e para os 6rgaos participantes, independentemente do numero de 6rgaos néo
participantes (carona) que aderirem, conforme § 4°, art. 22, do decreto 9488/2018.

15.17. A consulta a que se refere o item 15.16 devera ser encaminhada a Diretoria Geral do
Tribunal de Justica do Maranhao (email: dirgeral@tjma.jus.br, telefone (98) 3198-4360.

16. DA REPACTUAGAO DE PREGO DO CONTRATO

16.1 Sera permitida a repactuagao dos precos do contrato, mediante solicitacdo da Contratada
com vistas a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano, tendo como limite maximo a variagdo do IGP-
M/FGV ocorrida nos ultimos doze meses.

16.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagédo sera contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatério, em relagdo aos
custos com a execugao dos servigos decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execug¢ao do servico.

16.3 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

16.4 As repactuagbes serao procedidas de solicitagdo da Contratada, acompanhada de
demonstragéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagao da planilha de custos e
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formacdo de precos que fundamenta a repactuagao, conforme for a variagcdo de custos objeto da
repactuacao.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucgdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéao
do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° desta Lei
10520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital € no
contrato e das demais cominagdes legais, conforme art. 7° da Lei 10520/2002.

17.2. As demais sancbes administrativas ficam estabelecidas de acordo com o Termo de
Referéncia, Anexo VIl deste Edital

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
Ordem Bancaria, no prazo n&o superior a 30(trinta) dias, conforme disposto no art.40, XIV, “a”, da
Lei n°8.666/93, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo, cumpridos os

seguintes requisitos

19. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

19.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigagdes previstas neste Edital e seus
anexos, inclusive as que estao estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias edilicias e as condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

21. DA RESCISAO

21.1. Arescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

21.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

221. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, no site do Tribunal de Justica do Maranhdo, na secao
cidadao - ftransparéncia - licitagdo (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes),
podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos no endereco supra,
assim como copiado mediante a apresentacdo de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.

22.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase desta Licitagdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originalmente da PROPOSTA.
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22.2.1. Caso n&o seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova
data para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

22.3. A apresentacdo da PROPOSTA de precos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao
cumprimento de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sancdes previstas
neste Edital e na legislagéo aplicada a espécie.

22.4. Qualquer informacgao relativa a esta Licitagdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e
membros da equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

22.4.1. Em hipétese alguma serao aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL.

22.4.2. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

22.4.3. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados
via SISTEMA.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas
normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

22.6. Fazem parte integrante deste Edital o Anexo | — Declaracdo de n&o parentesco, Anexo Il -
Minuta da Ata, Anexo lll — Minuta do Contrato, Anexo IV - Modelo de Formulario de Cadastro

SIAGEM, Anexo V - Modelo de Notificagdo, Anexo VI- Modelo de proposta e Anexo VII - Termo de
Referéncia.

Sao Luis, 09 de outubro de 2018.

Allyson Frank Gouveia Costa
Pregoeiro TIMA
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ANEXO |

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovagao em licitagdo, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) ndo tem parentesco ou
nao possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral até o terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores
vinculados, ou servidor investido em cargo de dire¢cao e de assessoramento no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da
Resolugéo n° 07 de 18 de outubro de 2005, alteradas pelas Resolugdes n° 09/2005 e n° 21/2006,

do Conselho Nacional de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO Il

(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 30.320/2018
PREGAO ELETRONICO N° 61/2018
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ..... dias de ......... do ano de 2018, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhao, daqui por diante denominado TJ-MA, inscrito no CNPJ sob o
n.° 05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro I, s/n°, Centro, S&do Luis-MA, neste ato representado
pelo Diretor Geral, xxxxxxxxxxxxxxxxXx, institui Ata de Registro de Pre¢os (ARP), decorrente da
Licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 61/2018, cujo objetivo fora a formalizagéo
de Registro de Prego para XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme descricdo no Termo de
Referéncia, processado nos termos do art. 15, da Lei n° 8.666/93; da Lei n° 10.520/2002; dos
Decretos n°® 5.450/2005, n° 7.892/2013, Decreto Estadual n® 31.553/2016 (no que couber) e demais
normas legais aplicaveis, que se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes,
segundo as clausulas e condi¢des seguintes:

EMPRESA: CNPJ:
END.: FONE/FAX: E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF n° RG N°
Quantidade | Valor Valor
. g ~ . total Unitario Total
Item | Descrigaol/especificagoes Unidade registrada (R$) (R$)
01 unidade 1 XXXX XXXX
02 mes 12 XXXX XXXX
03 unidade 16 XXXX XXXX
04 unidade 16 XXXX XXXX
VALOR TOTAL REGISTRADO R$% XXXX
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1. A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, nos termos do art. 15, § 39, inciso Il da Lei n° 8.666/1993, com eficacia legal
apos a publicagao do seu extrato na Imprensa Oficial,

2. Publicacdo disponivel no site do Tribunal de Justica do Maranhdo na area cidaddo -
transparéncia - Atas - SRP: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=resumo_at&vigencia=S

3. As especificagdes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do PREGAO
ELETRONICO N° 61/2018-SRP integram esta Ata de Registro de Precgos,
independentemente de transcrigao.

4. Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(S) que aceitou (aram) formar CADASTRO
DE RESERVA nos mesmos termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formacéao do
Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais — Comprasnet,
transcritas abaixo:

5. Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Pregos que lida e achada
conforme vai assinada pela autoridade competente e pelo particular fornecedor.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Geral do Tribunal de Justica Diretor de Informatica do Tribunal de Justica
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS /2018

PRESTACAO DE SERVIGCOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sao Luis,
Estado do Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o DES. JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS, brasileiro, residente e domiciliado
na cidade de Sao Luis/MA, portador da Carteira de Identidade n.° 160.723 — SSP/MA e do CPF n.°
054.637.343-72, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA __, CNPJ N°
____,sediada a Rua __, neste ato representada pelo Sr. ___, portador da Carteira de Identidade n°®
____, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo
n°® 30.320/2018, decorrente da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 61/2018 — SRP
e em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e
contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente contrato para Contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de implantagao, suporte técnico oficial do fabricante e
treinamento da solugao de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source, objetivando
atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, de acordo com
descricdo no Termo de Referéncia, conforme abaixo constante na proposta de preco do PE N°
61/2018-SRP.

.~ e~ . Quantidade V?'?': veler
Item Descricaol/especificagoes Unidade Unitario Total
(R$) (R$)
01 unidade
02 mes
03 unidade
04 unidade
TOTAL

1.1.1.A CONTRATADA devera prover servigos especializados para instalagdo, migragéo e
suporte na solugéo de correio eletrénico Zimbra Open Source.

1.1.2. Caracteristicas gerais:
1.1.2.1. A CONTRATADA devera prover Servigcos Técnicos especializados de instalagao,
migracao e suporte na implantagao da solugéo de correio eletrénico Zimbra Open Source;
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1.1.2.2. O Servigo de instalagédo implica em executar os procedimentos necessarios para tornar
o servico de correio eletrénico baseado na plataforma Zimbra Open Source disponivel para
utilizacao por parte dos usuarios do TIMA.

1.1.2.3. O Servigo de migragado implica em executar os procedimentos necessarios para
transferir as caixas postais e a lista de contatos da plataforma existente na instituicido para a
nova plataforma baseada no Zimbra Open Source e torna-las disponiveis para utilizagdo por
parte dos usuarios do TIMA.

1.1.2.4. O Servico de suporte implica em executar os procedimentos necessarios para
corregao de erros que, por ventura, venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato.

1.1.2.5. Ao final do servigco, a CONTRATADA devera emitir e entregar a documentagao das
atividades executadas;

1.2.DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1. Os objetos que compdem a Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -
STIC, estao descritos na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
01 Servigo de Implantagéo Unidade 1
02 Suporte Técnico Meses 12
03 Treinamentos Unidade 1

1.3. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

1.4.SERVICO DE IMPLANTACAO - ITEM 01.

1.5. A implantacédo da solugdo de correio eletrbnico (e-mail) Zimbra Open Source de
responsabilidade da CONTRATADA compreende a instalagcao, configuracao, testes, validagao
e documentacéo.

1.6.0s técnicos da CONTRATADA que prestardo servigos de instalagdo/migracgao,
configuracdo e documentagdo deverdo ser qualificados e certificados pelo fabricante dos
produtos que compdem a solugao, e deverao atentar as vestimentas adequadas ao ambiente
do Tribunal e estar devidamente identificados por cracha da empresa.

1.7. Todo o servico de implantagdo (instalagdo, configuragdo, testes, validacao e
documentagdo, migragdo das caixas postais), devera ser realizado presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Sao Luis/MA por técnico(s) da CONTRATADA,
em horarios a serem definidos pela administracdo do Tribunal, preferencialmente, sem causar
indisponibilidade nos servidores e servigos em produgéao.

1.8. O Tribunal podera autorizar a instalagédo, configuragdo e migragao durante o horario de
expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que nao oferece risco ao funcionamento de
sua rede de computadores e servicos em producéo.

1.9. Realizar dimensionamento dos recursos de hardware (processador, memoria,
armazenamento de dados, etc.) necessarios para a criagdo de uma ou mais maquinas virtuais
onde sera instalada a solugdo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source, tal
dimensionamento deve ser feito com base em levantamentos e diagndsticos técnicos (volume
de e-mail recebido e enviado, quantidade de acessos, etc.) da solugdo de e-mail atual (em
producao) do Tribunal. Nao seréo aceitos dimensionamentos baseados apenas em suposi¢des
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ou na “experiéncia” do técnico. Qualquer concluséo devera ter embasamento técnico, inclusive
com dados concretos que possam ser avaliados pela CONTRATANTE;

1.10. Todo o servico de instalacdo, configuracdo e migracdo da solugdo devera ser
acompanhado pela equipe técnica do Tribunal.

1.11. Toda a infraestrutura de servidor, storage, rede e seguranga sera disponibilizada pela
CONTRATANTE.

1.12. Antes do inicio dos servigos deve ser realizado, pela equipe técnica da CONTRATANTE,
um Backup completo (Full) da solugéo de correio eletronico (e-mail) atual (em produgao) do
CONTRATANTE.

1.13. Orientar a equipe técnica da CONTRATANTE na Instalagéo da ultima versdo homologada
pelo ZIMBRA do Sistema Operacional CentOS Server;

1.14. Orientar a equipe técnica da CONTRATANTE na Atualizagao e customizagéo do Sistema
Operacional instalado visando remover recursos nao necessarios a um servidor de correio
eletrénico (e-mail).

1.15. Realizar as configuragbes de rede no servidor (DNS, DNS Reverso IP, Hostname,
Dominio);

1.16. Realizar instalagao dos pacotes do Zimbra Open Source, em sua ultima versao estavel
disponivel para download no site do fabricante (www.zimbra.com);

1.17. Otimizar a solugdo de correio eletrbnico ZIMBRA visando um melhor desempenho,
disponibilidade e seguranga;

1.18. Configuragdo de dominios, classes de servigos, servigos de monitoramento via SNMP,
além de outras que a equipe técnica da CONTRATANTE solicitar, respeitando as limitagdes
técnicas do ambiente disponibilizado e versao da plataforma Zimbra (Open Source);

1.19. Integragcdo com a base de usuarios (LDAP) do Tribunal ou criagao de todas as contas de
usuarios existentes atualmente no novo servidor de e-mail utilizando a prépria base (LDAP) do
ZIMBRA;

1.20. Criagdo de todos os usuarios existentes atualmente no arquivo de aliases do novo
servidor ZIMBRA;

1.21. Configurar o sistema de modo que todos os servidores que fazem parte de um grupo de
usuarios possam enviar e-mail(s) com o nome do grupo, assim como, possam enviar e-mail(s)
com o nome de sua conta pessoal;

1.22. Criagao de classes de servigo com todas as suas configuragdes, de modo a criar padrées
de usuarios. Estes padrbes deverao levar em conta dados como: cota, recursos e preferéncias,
e serao informados pela equipe técnica do Tribunal;

1.23. Migracao de todos os dados das contas existentes no servidor de correio eletronico (e-
mail) existente (em producdo) na CONTRATANTE, para a nova solucéo de e-mail ZIMBRA, tais
como: contas de e-mail, senha, e-mails enviados, recebidos, pastas de e-mail, conta por conta;
1.24. Criacao de procedimentos automaticos de backup;

1.25. Criacao de procedimento de restauracao de dados;

1.26. Logo apos a execucdo do servico de implementacdo devera ser executado pela
CONTRATADA com a fiscalizagdo/conferéncia do CONTRATANTE uma sequéncia de passos
(“checklist”) que demonstre o funcionamento completo e correto (sem erros) da solugédo e
demais alternativas de passos de testes que comprovem a protecdo da solugcédo contra acdes
de operagao incompleta, inapropriada, mal intencionada, recusa de autenticagao, recusa de
autorizagao, acesso indevido, avango/retorno de data-hora do sistema, simulagdo de falta de
energia, simulagao de queda de rede, simulagao de espacgo de disco rigido insuficiente, backup
e restauracao, entre outras conforme previsto neste Termo de Referéncia;

1.27. Fornecimento de documentagédo, em versao eletrbnica, no formato de arquivo PDF,
contendo informagdes detalhadas sobre todo o ambiente, procedimentos realizados no
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processo de instalagdo, descricdo de todas as politicas adotadas, classe de servigo,
procedimentos de backup, restore e disaster recovery.

1.28. SUPORTE TECNICO - ITEM 02.

1.28.1. Obrigagdes da CONTRATADA

1.28.1.1. Assegurar suporte técnico para a plataforma de correio eletrénico Zimbra Open
Source do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, resultado da execug¢ao dos servigos de
implantacéo (especificados no item 2.1 deste Termo de Referéncia), sem limite de quantidade
de chamados e com custo fixo mensal pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.28.1.2. Prestar os servigos orientando-se pelas melhores praticas recomendadas pelo ITIL —
IT Infrastructure Library.

1.28.1.3. Os servigos de suporte técnico poderao ser realizados de forma remota, devendo ser
respeitadas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e as recomendagdes
principalmente de seguranga empostas pela equipe técnica do Tribunal,

1.28.1.4. Realizar a resolugao de incidentes, incluindo a investigagdo, diagnéstico, reparo,
recuperagao e restauracao, objetivando o retorno de um item de configuragéo ou servigo de Tl
ao seu estado de funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementagao de
uma solugdo de contorno. Um incidente compreende uma interrupgdo néo planejada de um
servigo de Tl ou reducado de sua qualidade, a falha de um item de configuragdo que ainda n&o
tenha impactado um servico de TI.

1.28.1.5. Realizar a resolugédo de problemas, incluindo a investigagdo, analise da causa raiz,
diagnéstico e solugdo. Um problema é a causa raiz de um ou mais incidentes.

1.28.1.6. Executar a implementacdo de mudangas. Uma mudanca é o acréscimo, modificagao
ou remocgao de qualquer coisa que possa afetar servigos de Tl, tais como a aplicagdo de
melhorias, corre¢des e evolugao da plataforma.

1.28.1.7. Esclarecer duvidas e executar procedimentos de operacéo, instalagdo, configuracao,
atualizagao backup, restore, migragao de software e de dados.

1.28.1.8. Executar diagnésticos, avaliagdes e tunning do ambiente, no que diz respeito a
capacidade, desempenho e disponibilidade dos servicos de TI.

1.28.1.9. Implementar e prestar os servicos de suporte técnico a novas versdes estaveis e
disponiveis para download no site do fabricante da solugdo de correio eletrénico (e-mail)
Zimbra.

1.28.1.10. Disponibilizar central de atendimento para recebimento de chamados e ordens de
servico, durante o horario de atendimento.

1.28.1.11. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de
acordo com a qualificagéo exigida.

1.28.1.12. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Tribunal.

1.28.1.13. Promover treinamento e atualizagédo dos empregados que prestam servigos para o
Tribunal, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o Gestor do contrato
entender conveniente a adequada execugao dos servigos contratados.

1.28.1.14. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos
do Tribunal sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promogao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

1.28..1.15. Guardar sigilo sobre dados e informagbdes obtidos em razdo da execugdo dos
servigos contratados ou da relagao contratual mantida com o Tribunal.

1.28.1.16. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente de Tl do Tribunal.
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1.28.1.17. Durante a vigéncia do Contrato de suporte técnico, a CONTRATADA deve
mensalmente encaminhar ao Tribunal 02 (dois) documentos denominados: “Registro de
1.28.1.17.1. O Registro das Mudancas devera descrever todas as atualizacbes efetuadas nos
itens de configuracdo dos componentes da infraestrutura de Tl, em razdo da execugédo dos
servigos, para que o Tribunal promova a atualizagao das configuragdes desses itens.

1.28.17.2. O Registro de Erros devera documentar todos os erros evidenciados e solugdes
aplicadas em razédo da execugao dos servigos, para que o Tribunal promova a atualizagdo da
base de erros conhecidos.

1.28.17.3. Os documentos deverdo ser atualizados mensalmente e deverdo conter
informacdes minimas suficientes para atualizagcdo das bases de erro e infraestrutura da
Solucao.

1.28.18. Ceder ao Tribunal, os direitos autorais e de propriedade intelectual da documentagao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucédo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacéo
sem que exista autorizagcao expressa do Tribunal.

1.28.19. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagao da Administracdo do Tribunal.

1.29.2. Forma de atendimento.

1.29.2.1. Contato telefénico (0800), através de e-mail ou remotamente pela Internet através de
tecnologias de comunicagao autorizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE;

1.29.2.2. Quando o chamado nao for resolvido pelo suporte remoto e/ou telefénico, a
CONTRATADA prestara os servicos de suporte técnico de forma presencial “on-site”, por
técnicos certificados, devidamente habilitados e credenciados, em até 48 (quarenta e oito)
horas apds a abertura do chamado, nas dependéncias do Tribunal de Justi¢ca na cidade de Sao
Luis/MA.

1.29.2.3. A CONTRATADA deve disponibilizar recursos e ferramentas de suporte via web, tais
como: Portal de Suporte, onde a CONTRATANTE podera submeter, visualizar e checar o
status dos problemas relatados a qualquer momento. O Portal devera dispor de pesquisas e
respostas rapidas as duvidas mais comuns.

1.29.24. O Atendimento da CONTRATADA sera exclusivo a equipe técnica do
CONTRATANTE, nao se estendendo aos usuarios internos da plataforma de correio eletrénico
(e-mail).

1.29.3. Regime de Atendimento.

1.29.3.1. O Regime de atendimento sera de 8x5x252 (oito horas por dia, cinco dias da semana,
duzentos e cinquenta e dois dias uteis do ano);

1.30.4. Niveis de Servigo.

1.30.4.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos
servigcos. Para mensurar esses fatores, serao utilizados indicadores relacionados a criticidade,
para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

1.30.4.2. O prazo para o inicio do atendimento e solugdo do chamado se iniciara a partir da
data e hora de sua abertura, podendo a solugao ser dada de maneira remota e/ou por telefone,
conforme os seguintes prazos e niveis de criticidade descritos no quadro abaixo:

ID | Criticidade Descricao Inicio do Solugdo do
Atendimento Chamado
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1 Critica Chamados de solugdo de correio

eletrénico Zimbra inoperante I (uma) hora 3 (txés) horas

2 Alta Chamados de solu¢do de correio
eletronico Zimbra em operagdo restrita, 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
com prejuizo de desempenho.

3 Meédia Chamado de solugdo de correio eletronico
Zimbra em operagdo restrita, sem prejuizo |4 (quatro) horas 8 (oito) horas
de desempenho.

4 Normal |Chamado de solugdo de correio eletronico
Zimbra em operagdo normal, com relato |6 (seis) horas 12 (doze) horas
de problemas ou dtvidas técnicas.

5 Baixo Duvidas sobre utilizagdo da Solugéo - 12 (doze) horas

1.30.4.3. Para os chamados de criticidade “Critica” o prazo para solugéo € ininterrupto mesmo
que ultrapasse o horario de final do expediente do CONTRATANTE;

1.30.4.4. Caso o prazo de solugdo de chamados com criticidade “Média” e “Normal” expire em
horario ndo comercial, a contagem do prazo de solugéo sera paralisada no final do expediente
e iniciada no préximo dia util, contando o prazo de solugdo ja decorrido do chamando no dia
anterior.

1.30.4.5. Estdo excluidos da aplicagdo de penalidades por descumprimento de prazo os
atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura por parte
do CONTRATANTE, e também nos casos extraordinarios, desde que devidamente informados
por escrito pela CONTRATADA.

1.30.4.6 O tempo de resolugéo dos chamados poderao ser extrapolados por motivos que fujam
do controle da CONTRATADA. Em pendéncia de terceiros entre outros motivos que venham a
exceder o tempo de resolucédo, este sera revisto em conjunto pelas Partes;

1.30.4.7 A CONTRATADA deve atentar e cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de
Nivel de Servigo, disposto no ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.

1.31.5. Descrigdo do Ambiente Atual

1.31.5.1. Visando auxiliar a elaboragcédo das propostas, por parte das empresas interessadas
em participar do certamente, segue no quadro abaixo, algumas informagdes pertinentes a atual
estrutura da solugao de correio eletrénico (e-mail) em produgdo no Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao.

Solucdo de e-mail atual Microsoft Exchange Server 2010
Quantidade de contas de e-mail 6.650

Volume de dados do servidor 1.8 TB

Infraestrutura de servidores Magquinas virtuais - VMware.

1.31.5.2. As empresas interessadas poderao realizar visita técnica visando sanar quaisquer
duvidas a respeito desta contratagao;

1.32. TREINAMENTOS - ITEM 03

1.32.1. ACONTRATADA sera responsavel em ministrar aos servidores deste Poder Judiciario 2
(dois) treinamentos relacionados a solugéo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source.

25



CLC - TUIMA
Proc. n° 30.320/2018

ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

1.32.2. Os treinamentos serdo em formato presencial nas dependéncias da CONTRATANTE
na cidade de Sao Luis/MA;

1.32.3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo espaco fisico, computadores em rede,
Datashow, e demais itens necessarios para a execugao dos treinamentos.

1.32.4. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os custos relativos aos
treinamentos, tais como: diarias, passagens, locomog¢ao, hospedagem e alimentagdo dos
instrutores, fornecimento de todo material didatico pedagdégico necessario, inclusive formularios
de avaliagéo dos treinamentos, relagdo de presenca e o certificado oficial Zimbra (treinamento
oficial) para os participantes da CONTRATANTE;

1.32.5. Os treinamentos devem ser realizados em dias Uteis, e serdo divididos em 2 (duas)
turmas, sendo a primeira no horario das 08h as 12h e a segunda de 14h as 18h;

1.32.6. O material didatico devera ser redigido em lingua portuguesa (Brasil) na forma
impressa;

1.32.7. Os treinamentos deverao ser ministrados em lingua portuguesa (Brasil);

1.32.8. Os treinamentos deverao ser ministrados por profissional(ais) qualificado(s);

1.32.9. Treinamento 1: Zimbra Collaboration System Administration

1.32.9.1. Deve ser treinamento oficial Zimbra;

1.32.9.2. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado oficial do fabricante Zimbra;
1.32.9.3. O conteudo do treinamento devera obedecer ao conteudo descrito no site
http://www.zimbra.com/support/training/#training-courses;

1.32.9.4. O treinamento sera ministrado para 16 (dezesseis) participantes, divididos em 2
(duas) turmas, com carga horaria minima de 20 horas para cada turma;

1.32.9.5. Abaixo conteudo programatico dos treinamentos para referéncia:

« Zimbra Collaboration System Administration, conteudo minimo do treinamento:

« Zimbra Architecture;

* Installing Zimbra Collaboration;

* Troubleshooting installation;

* Using the Zimbra Administration Console;

* Using CLI tools;

» Zimbra Collaboration System Care;

» Backup & Restore;

* Bugzilla and Support Portal;

* Performance tuning;

« Migration options & planning;

» Upgrading Zimbra Collaboration;

» Upgrade troubleshooting and general system troubleshooting tips;

* Personalizing a Zimbra Collaboration deployment with Zimlets, custom skins/themes;
 Zimbra collaboration multi-node deployment;

* Architecture and Storage Considerations;

» Multi-Server installation & upgrading;

* Directory and GAL integration;

* Advanced monitoring and troubleshooting;

1.33.10. Treinamento 2: Zimbra Help Desk

1.33.10.1. Ao final do treinamento deve ser emitido declaragao de participacao e conclusao do
treinamento.

1.33.10.2. O treinamento sera ministrado para 16 (dezesseis) participantes, divididos em 2
(duas) turmas;
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1.33.10.3 Carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

1.33.10.4. Abaixo conteudo programatico minimo do treinamento:

* Visdo geral da plataforma;

» Apresentacao das funcionalidades;

« Utilizacao de recursos;

» Como configurar seu client de e-mail;

» Configuragao e utilizagdo das funcionalidades de colaboragado no seu mobile;

» Compartilhe suas pastas para agilizar suas tarefas diarias;

» Utilizacado do Porta Arquivos;

» Gerenciar contas externas;

» Configurar filtros de pastas para organizar sua caixa de e-mail;

* Revisao pratica das funcionalidades.

1.33.10.5. Transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade intelectual

1.33.10.6. A transferéncia de conhecimento sera atendida através dos treinamentos de
responsabilidade da CONTRATADA (especificados no item 4.2.3 deste Termo de Referéncia).
1.33.10.7. No que diz respeito as informagdes geradas ou documentagdes gerenciais acerca
dos treinamentos, bem como todo material de video e audio produzido, inclusive os dados que
por ventura possam ser acessados pela CONTRATADA todas essas serdao de exclusiva e
permanente propriedade do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de inicio dos
servigos estipulada na assinatura do contrato, podendo, por mutuo acordo entre as partes, ser
prorrogado, por Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

3.1. A CONTRATADA tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contatos a partir do
recebimento da nota de empenho e/ou assinatura do contrato ou documento equivalente para
iniciar os servigcos de implantacao;

3.2. A CONTRATADA alocara pelo menos um empregado, com capacitagao técnica no servigo
oferecido, que atuara diretamente com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo de forma presencial nas dependéncias da CONTRATADA na cidade de Sao
Luis/MA;

3.3. Os servigos serdo entregues mediante assinatura de TERMO DE RECEBIMENTO,
realizada por pessoa indicada pela Diretoria de Informatica e Automacao.

3.4. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do inicio do
servico de implantacdo (especificados no item 4.2.1 deste Termo de Referéncia), para a
conclusao do servigo.

3.5. Entende-se como conclusdao do servico o atendimento de todas as exigéncias e
procedimentos especificados no item 4.2.1 deste Termo de Referéncia.

3.6 A fiscalizacao do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacgdes,
e serdo designados, em momento oportuno, os servidores que agirdo como fiscais do contrato.
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CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA

4.1. O servigco devera possuir garantia minima de 12 (doze) meses, com atendimento técnico
nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, a contar da data de emisséao
do TERMO DE RECEBIMENTO;

4.2.0 PERIODO DE GARANTIA sera aquele oferecido pela CONTRATADA em sua Proposta
Comercial, observado o prazo minimo exigido neste TERMO DE REFERENCIA;

4.3. O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-4 na data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO;

4.5. Todos os procedimentos realizados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de
suporte técnico oficial do fabricante, serdo contemplados com garantia minima de 6 (seis)
meses, independente da vigéncia do contrato.

4.6. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execugao dos SERVICOS DE GARANTIA aqui
descritos, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1.Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA,;

5.2.Efetuar o pagamento devido pela execugédo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

5.3.Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

5.4.Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

5.5.0bservar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicbes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

5.6.Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

5.7.Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

5.8.Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugédo do contrato, em especial aplicagcéo
de sancgdes, alteragdes e repactuacdes do contrato;

5.9.Disponibilizar instalacdes necessarias a prestagao dos servigos;
5.10.Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos
Servigos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem obriga¢des da Contratada:

6.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao
Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto
licitado;

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execugao do contrato;
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6.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e
qualificacao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

6.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu
quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para
quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servigos vislumbrados neste termo de
referéncia;

6.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Pregos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacgao do
TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia,
momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

6.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execug¢ao dos servigos;

6.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

6.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso,
vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

6.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

6.9. Cabe a CONTRATADA apresentar sob demanda, gratuitamente, detalhamento dos
servigos prestados (historico), podendo ser por meios eletrénicos;

6.10. Cabe a CONTRATADA manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido, conforme ANEXO “B” deste Termo;

6.11. Cabe a CONTRATADA apresentar, no ato da contratagéo, declaragdo de que a empresa
nao tem entre seus empregados as pessoas citadas no art. 3° da Resolugdo n° 07, de 2005, do
Conselho Nacional de Justica;

6.12. Cabe a CONTRATADA manter, durante a execugao, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666, de 1993,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis;

6.13. Cabe a CONTRATADA cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de
Servicgo, disposto no ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.;

6.14. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que
nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

6.15. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

6.16. As especificagbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos
0s componentes necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegao, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0s
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servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades
especificadas;

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente ao servigo
realizado e/ou treinamento prestado.

7.2. O pagamento dos servicos de suporte técnico (especificados no item 4.2.2 deste Termo de
Referéncia) serdo realizados mensalmente.

7.3. O CONTRATANTE reserva-se o direito de nao atestar a nota fiscal para o pagamento, se os
dados constantes desta estiverem em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o
objeto entregue nao estiver em conformidade com as especificagdes apresentadas neste Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacgao.

7.4 O atesto do gestor do contrato na nota fiscal é condigado indispensavel para o pagamento desta.
7.5 Na auséncia do fiscal do contrato (férias, licenga ou em viagem por interesse do Poder
Judiciario), o atesto sera dado pelo gestor substituto.

7.6 O pagamento sera efetuado em uma unica parcela em até 30 (trinta) dias corridos apos a
emissdo da nota fiscal de faturamento e recebimento definitivo emitido pelo gestor do contrato,
sendo que, recaindo sobre dias ndo uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente.
7.7 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho e
vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUAGAO DE PREGO DO CONTRATO

8.1. Sera permitida a repactuagdo dos precos do contrato, mediante solicitacdo da Contratada
com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano, tendo como limite maximo a variagéo do IGP-M/FGV
ocorrida nos ultimos doze meses.

8.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacao sera contado a partir da data limite
para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatoério, em relacdo aos custos
com a execucdo dos servicos decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugao do servigo.

8.3 Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacéo.

8.4 As repactuacdes serao procedidas de solicitagdo da Contratada, acompanhada de demonstracao
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formacéo de
precos que fundamenta a repactuacao, conforme for a variagéo de custos objeto da repactuacao.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO
9.1. A fiscalizacdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagoes, e serao designados, em momento oportuno, os servidores que agirdo como

fiscais do contrato.;

9.2. A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, conforme art. 3°, § 3° da Resol-GP-212018.

CLAUSULA DEZ - DAS SANGOES CONTRATUAIS
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10.1.Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da contratagdo, e demais cominacdes
legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de
registro de precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto deste TR;

e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

10.2. O atraso injustificado execugao do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;

10.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

10.4. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagdes, em relagdo ao objeto desta
licitacdo, a Administragcdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo
para a Administracao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagao.

10.5. A sancédo de adverténcia de que trata a condi¢ao 9.4, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - descumprimento das determinagbes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestagcao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagao de sangao mais grave.

10.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigdo 9.4 e na condi¢ao 9.2 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA,;

10.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracdo publica.
Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;
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10.8. Para as sangbes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagéo federal que
rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o;

CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a Xll, XVII e
XVIII do art. 78, da Lei 8666/93:

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragédo; ou
c¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intengao a outra, por escrito;

CLAUSULA DOZE - DO VALOR E DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1 O valor total para a prestagdo de servigos do objeto deste Contrato é de R$ __, incluido no
mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto , conforme Nota
de Empenho n° XX, disponivel no Portal da Transparéncia do TJMA:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_financeiro

12.2 Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a
Dotagao Orgcamentaria seguinte:

UNIDADE ORCAMENTARIA
FUNCAO

SUBFUNCAO

PROGRAMA

PROJETO ATIVIDADE
NATUREZA DE DESPESA

12.3 A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX

CLAUSULA TREZE- DA PUBLICAGAO

13.1 O CONTRATANTE providenciara a publicacdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no § unico do artigo 61 da Lei n°® 8.666/93.

13.2 Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do
TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA QUATORZE - DO FORO
14.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer

controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato.
S30 Luis, xx de xxxxxxx de 2018

P/ CONTRATANTE: ) 0.0.0.0.0000.00.000006000000604
Presidente do TUMA
P/ CONTRATADA: SR(A). XXX XXX XXX XXXXXXXXX

Representante da Empresa
ANEXO IV

FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:
RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:
CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORACAO:
INSC. ESTADUAL:
INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ: E REPRESENTANTE:
ENDERECO: BAIRRO:

CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA: INSCRICAO DA ENTIDADE:
REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO DATA DO REGISTRO

SOCIOS DA EMPRESA RAZAO SOCIAL/NOME:

fﬁglgglg)VER MAIS DE UM CNPJ/CPF:

PARTICIPACAO SOCIETARIA:
PARTICIPANTES DA NOME:

ADMINISTRACAO DA CPFE

EMPRESA (SE HOUVER CAR.GO'

MAIS DE UM INDICAR) '
DOCUMENTAGCAO CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;

EXIGIDA: CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;
CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA
RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.
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ANEXO V

‘Notificacao”

Notificante: (FiSCal)...........couveevrsmmeemmiiiiiiiisseiensiiisssssssenee s sssssn e
Notificada: ........ccoovueeeeemiiiiiciieiee st ccs s

| 2 0=] (= =) 1 (=

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob 0 Nn® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua do

Egito, n° 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190, através da Divisdo de .......ccccccevvvvveveeneene. ,
representada neste ato pelo Fiscal do Contrato,............coooiiiiii e, , 'vem
NOTIFICAR @ €MPreSa ...cccvvviiiieeeiiiiiieeee e ,pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 N°® ...ooooviiiiiiiiieei, , COM S€de NA .eovvvveeeeeeeeeeeaeaennn. , N° .. ,
Bairro .................. , cidade ......occiiiiiiiinnnnn. , heste ato representado pelo sdcio-
proprietario/preposto Sr..........ccccvveeieeiieiieeee, , Quanto ao descumprimento

Enfatizamos que a prestacdo de servigcos/entrega do objeto deve estar em total
conformidade com o referido certame, sob pena de serem aplicadas as sangbes pertinentes ao
caso.

Esta NOTIFICAGAO ¢é premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

Sa0 Luis, MA, xx de xxxxxxxxxx de 2018.

Fiscal do Contrato

Matricula n°
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ANEXO VI
(MODELO DE PROPOSTA)
OPCIONAL
PROCESSO N° xxxxx/2018
PREGAO ELETRONICO N° 61/2018
UASG: 925125
Senhor Pregoeiro,
EMPRESA:
CNPJ: INSC. ESTADUAL INSC.
MUNICIPAL
END.: FONE/FAX:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF n° RG N°
E-MAIL:
Quantidade Lehos L
Item Descricaol/especificagoes Unidade Unitario Total
(R$) (R$)
01 unidade
02 mes
03 unidade
04 unidade
TOTAL

No valor estdo inclusas todas as despesas que resultem no custo das aquisigdes, tais como
impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos
e qualquer outra despesa que incidir na execug¢ao do produto.

O prazo de entrega/prestacao dos servigos sera de xx .

A validade da presente proposta € de xx dias a contar da abertura da sessao publica.

Local, Data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO VII

TERMO DE REFERENCIA

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 22 fls)
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacado de servigos de implantagao, suporte
técnico oficial do fabricante e treinamento da solugdo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra
Open Source, objetivando atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao, conforme condi¢des e especificagcbes técnicas descritas neste documento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A busca por meios de servigos e solugdes tecnoldgicas adequados ao propdsito e uteis,
prezando pela garantia de funcionamento e responsabilidade nos gastos de recursos publicos,
orientando-se para um posicionamento estratégico de antecipagao de tendéncias, mitigacéo de
riscos e manutengdo do alinhamento com o negécio faz parte dos deveres da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo.

2.2 A cada dia, mais empresas reconhecem que um sistema de correio eletrénico confiavel e
disponivel € fundamental para seu sucesso. Para muitas organizagdes, o sistema de correio
eletrénico € parte de seu plano de continuidade do negdcio. Assim, os sistemas de correio
eletrénico devem ser desenhados para garantir o maior nivel de redundancia possivel.

2.3 Atualmente este Tribunal utiliza-se de uma solugdo de e-mail que, embora funcional e
estavel, estd em uma versdo bastante defasada e sem suporte técnico ativo podendo, a
qualguer momento, ter suas funcionalidades paralisadas.

2.4 A atualizagao de versao da plataforma de e-mail instalada é possivel, no entanto, o custo é
bastante elevado se comparado a outras solugdes de correio eletronico existentes no mercado.

2.5 Apos pesquisas de mercado, optou-se pela solugéo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra
Collaboration Suite Open Source Edition por ser uma plataforma moderna, robusta, escalavel,
ter uma interface de administragdo simples, possuir ferramentas para geragao de relatérios
estatisticos e, além disso, ter custo de implantacédo bastante satisfatério, ndo necessitando, em
sua versdo Open Source, de aquisi¢cao de licengas, apenas os custos relacionados ao suporte
para implantacdo e manutencéao, além do treinamento das pessoas que irdo administra-la.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma Eletrénica, tipo menor
Preco Global, visando formagdo de ATA de Registro de Pregos com fulcro no art. 3, inciso IV. do Dec.
Estadual 31.017/2015.

3.2. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei Estadual N° 9.529/2011,

subsidiariamente pela LElI N° 8.666/93, e pelos Decretos Federais N° 5.450/2005, 7.892/2013, Decreto
Estadual N° 31.017/2015, no que couber, e demais legislagbes aplicadas a matéria.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS

4.1 Os objetos que compdem a Solugao de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao - STIC,
estdo descritos na tabela abaixo:
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ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
01 Servigo de Implantagdo Unidade 1
02 Suporte Técnico Meses 12
03 Treinamentos Unidade 1

4.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS MIiNIMAS

4.2.1 SERVIGO DE IMPLANTAGAO - ITEM 01.

4.2.1.1. A implantacdo da solugdo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source de
responsabilidade da CONTRATADA compreende a instalagéo, configuragao, testes, validagcao
e documentacgao.

42.1.2. Os técnicos da CONTRATADA que prestardao servigcos de instalagao/migracao,
configuracdo e documentagdo deverdo ser qualificados e certificados pelo fabricante dos
produtos que compdem a solugéo, e deverdo atentar as vestimentas adequadas ao ambiente
do Tribunal e estar devidamente identificados por cracha da empresa.

4.2.1.3. Todo o servico de implantagdo (instalagdo, configuracdo, testes, validagdo e
documentacdo, migracdo das caixas postais), devera ser realizado presencialmente nas
dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Sao Luis/MA por técnico(s) da CONTRATADA,
em horarios a serem definidos pela administracdo do Tribunal, preferencialmente, sem causar
indisponibilidade nos servidores e servicos em producéo.

4.2.1.4. O Tribunal podera autorizar a instalagao, configuragao e migragao durante o horario de
expediente se, ao seu exclusivo critério, entender que ndo oferece risco ao funcionamento de
sua rede de computadores e servigcos em producéo.

4.2.1.5. Realizar dimensionamento dos recursos de hardware (processador, memodria,
armazenamento de dados, etc.) necessarios para a criagdo de uma ou mais maquinas virtuais
onde serd instalada a solucdo de correio eletrénico (e-mail) Zimbra Open Source, tal
dimensionamento deve ser feito com base em levantamentos e diagnoésticos técnicos (volume
de e-mail recebido e enviado, quantidade de acessos, etc.) da solugdo de e-mail atual (em
producao) do Tribunal. Nao seréo aceitos dimensionamentos baseados apenas em suposi¢des
ou na “experiéncia” do técnico. Qualquer concluséo devera ter embasamento técnico, inclusive
com dados concretos que possam ser avaliados pela CONTRATANTE;

4.2.1.6. Todo o servico de instalacdo, configuragdo e migracdo da solugdo devera ser
acompanhado pela equipe técnica do Tribunal.

4.2.1.6.1. Toda a infraestrutura de servidor, storage, rede e seguranca sera disponibilizada
pela CONTRATANTE.

4.2.1.6.2. Antes do inicio dos servicos deve ser realizado, pela equipe técnica da
CONTRATANTE, um Backup completo (Full) da solu¢ao de correio eletrénico (e-mail) atual (em
producdo) do CONTRATANTE.

4.2.1.6.3. Orientar a equipe técnica da CONTRATANTE na Instalacdo da ultima versao
homologada pelo ZIMBRA do Sistema Operacional CentOS Server;

4.2.1.6.4. Orientar a equipe técnica da CONTRATANTE na Atualizagdo e customizagdao do
Sistema Operacional instalado visando remover recursos nao necessarios a um servidor de
correio eletronico (e-mail).

4.2.1.6.5. Realizar as configuracdes de rede no servidor (DNS, DNS Reverso IP, Hostname,
Dominio);

4.2.1.6.6. Realizar instalacdo dos pacotes do Zimbra Open Source, em sua ultima versao
estavel disponivel para download no site do fabricante (www.zimbra.com);
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4.2.1.6.7. Otimizar a solugao de correio eletrénico ZIMBRA visando um melhor desempenho,
disponibilidade e seguranca;

4.2.1.6.8. Configuragdo de dominios, classes de servigos, servicos de monitoramento via
SNMP, além de outras que a equipe técnica da CONTRATANTE solicitar, respeitando as
limitagbes técnicas do ambiente disponibilizado e versao da plataforma Zimbra (Open Source);

4.2.1.6.9. Integracdo com a base de usuarios (LDAP) do Tribunal ou criagdo de todas as
contas de usuarios existentes atualmente no novo servidor de e-mail utilizando a prépria base
(LDAP) do ZIMBRA;

4.2.1.6.10. Criacao de todos os usuarios existentes atualmente no arquivo de aliases do novo
servidor ZIMBRA,;

4.2.1.6.11. Configurar o sistema de modo que todos os servidores que fazem parte de um
grupo de usuarios possam enviar e-mail(s) com o nome do grupo, assim como, possam enviar
e-mail(s) com o nome de sua conta pessoal;

4.2.1.6.12. Criacao de classes de servico com todas as suas configura¢des, de modo a criar
padrées de usuarios. Estes padrbes deverao levar em conta dados como: cota, recursos e
preferéncias, e serado informados pela equipe técnica do Tribunal,

4.2.1.6.13. Migracéo de todos os dados das contas existentes no servidor de correio eletrénico
(e-mail) existente (em produgédo) na CONTRATANTE, para a nova solugdo de e-mail ZIMBRA,
tais como: contas de e-mail, senha, e-mails enviados, recebidos, pastas de e-mail, conta por
conta;

4.2.1.6.14. Criacao de procedimentos automaticos de backup;

4.2.1.6.15. Criacao de procedimento de restauracédo de dados;

4.2.1.6.16. Logo apos a execugdo do servico de implementacdo devera ser executado pela
CONTRATADA com a fiscalizagdo/conferéncia do CONTRATANTE uma sequéncia de passos
(“checklist”) que demonstre o funcionamento completo e correto (sem erros) da solugéo e
demais alternativas de passos de testes que comprovem a protecdo da solugédo contra agdes
de operagao incompleta, inapropriada, mal intencionada, recusa de autenticagcado, recusa de
autorizagao, acesso indevido, avanco/retorno de data-hora do sistema, simulacédo de falta de
energia, simulacao de queda de rede, simulagao de espaco de disco rigido insuficiente, backup
e restauracao, entre outras conforme previsto neste Termo de Referéncia;

4.2.1.6.17. Fornecimento de documentagao, em versao eletrénica, no formato de arquivo PDF,
contendo informacbées detalhadas sobre todo o ambiente, procedimentos realizados no
processo de instalacdo, descricdo de todas as politicas adotadas, classe de servico,
procedimentos de backup, restore e disaster recovery.

4.2.2 SUPORTE TECNICO - ITEM 02.

4.2.2.1. Obrigacbes da CONTRATADA

4.2.2.1.1. Assegurar suporte técnico para a plataforma de correio eletrénico Zimbra Open
Source do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, resultado da execugao dos servicos de
implantacao (especificados no item 2.1 deste Termo de Referéncia), sem limite de quantidade
de chamados e com custo fixo mensal pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.2.2.1.2. Prestar os servicos orientando-se pelas melhores praticas recomendadas pelo ITIL —
IT Infrastructure Library.

4.2.2.1.3. Os servigos de suporte técnico poderao ser realizados de forma remota, devendo ser
respeitadas as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia e as recomendagdes
principalmente de seguranga empostas pela equipe técnica do Tribunal;

4.2.2.1.4. Realizar a resolugado de incidentes, incluindo a investigacéo, diagndstico, reparo,
recuperagao e restauragao, objetivando o retorno de um item de configuragéo ou servigo de Tl
ao seu estado de funcionamento, por meio do reparo da causa raiz ou pela implementagao de
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uma solugdo de contorno. Um incidente compreende uma interrupgdo nao planejada de um
servico de Tl ou reducado de sua qualidade, a falha de um item de configuracdo que ainda nao
tenha impactado um servigo de TI.

4.2.2.1.5. Realizar a resolugdo de problemas, incluindo a investigagao, analise da causa raiz,
diagnéstico e solugdo. Um problema é a causa raiz de um ou mais incidentes.

4.2.2.1.6. Executar a implementagao de mudangas. Uma mudancga € o acréscimo, modificagdo
ou remocao de qualquer coisa que possa afetar servicos de Tl, tais como a aplicacdo de
melhorias, correcdes e evolucao da plataforma.

4.2.2.1.7. Esclarecer duvidas e executar procedimentos de operagao, instalagédo, configuragao,
atualizagao backup, restore, migragao de software e de dados.

4.2.2.1.8. Executar diagnosticos, avaliagdes e tunning do ambiente, no que diz respeito a
capacidade, desempenho e disponibilidade dos servigos de TI.

4.2.2.1.9. Implementar e prestar os servigos de suporte técnico a novas versdes estaveis e
disponiveis para download no site do fabricante da solugdo de correio eletrénico (e-mail)
Zimbra.

4.2.2.1.10. Disponibilizar central de atendimento para recebimento de chamados e ordens de
servigo, durante o horario de atendimento.

4.2.2.1.11. Recrutar e selecionar os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de
acordo com a qualificagao exigida.

4.2.2.1.12. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha, quando em
trabalho nas dependéncias do Tribunal.

4.2.2.1.13. Promover treinamento e atualizacdo dos empregados que prestam servigos para o
Tribunal, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o Gestor do contrato
entender conveniente a adequada execugao dos servigos contratados.

4.2.2.1.14. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos
do Tribunal sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promog¢ao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

4.2.2.1.15. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da execugdo dos
servigos contratados ou da relagao contratual mantida com o Tribunal.

4.2.2.1.16. Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tl do Tribunal.

4.2.2.1.17. Durante a vigéncia do Contrato de suporte técnico, a CONTRATADA deve
mensalmente encaminhar ao Tribunal 02 (dois) documentos denominados: “Registro de
Mudanga” e “Registro de Erros”, conforme descrito abaixo:

4.2.2.1.17.1. O Registro das Mudancgas devera descrever todas as atualizagdes efetuadas nos
itens de configuragdo dos componentes da infraestrutura de Tl, em razdo da execugédo dos
servigos, para que o Tribunal promova a atualizagdo das configuragbes desses itens.
4.2.2.1.17.2. O Registro de Erros devera documentar todos os erros evidenciados e solugdes
aplicadas em razao da execucao dos servicos, para que o Tribunal promova a atualizacdo da
base de erros conhecidos.

422.1.17.3. Os documentos deverdo ser atualizados mensalmente e deverdo conter
informacées minimas suficientes para atualizacdo das bases de erro e infraestrutura da
Solugao.

4.2.2.1.18. Ceder ao Tribunal, os direitos autorais e de propriedade intelectual da
documentagao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagao expressa do Tribunal.

4.2.2.1.19. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizagao da Administragao do Tribunal.
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4.2.2.2. Forma de atendimento.

4.2.2.2.1. Contato telefénico (0800), através de e-mail ou remotamente pela Internet através de
tecnologias de comunicagao autorizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE;

4.2.2.2.2. Quando o chamado nao for resolvido pelo suporte remoto e/ou telefénico, a
CONTRATADA prestara os servicos de suporte técnico de forma presencial “on-site”, por
técnicos certificados, devidamente habilitados e credenciados, em até 48 (quarenta e oito)
horas apds a abertura do chamado, nas dependéncias do Tribunal de Justi¢ca na cidade de Sao
Luis/MA.

4.2.2.2.3. A CONTRATADA deve disponibilizar recursos e ferramentas de suporte via web, tais
como: Portal de Suporte, onde a CONTRATANTE podera submeter, visualizar e checar o
status dos problemas relatados a qualquer momento. O Portal devera dispor de pesquisas e
respostas rapidas as duvidas mais comuns.

42224 O Atendimento da CONTRATADA sera exclusivo a equipe técnica do
CONTRATANTE, nao se estendendo aos usuarios internos da plataforma de correio eletrénico
(e-mail).

4.2.2.3. Regime de Atendimento.

4.2.2.3.1. O Regime de atendimento sera de 8x5x252 (oito horas por dia, cinco dias da
semana, duzentos e cinquenta e dois dias uteis do ano);

4.2.2.4. Niveis de Servico.

4.2.2.4.1. Niveis de servicos sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos
servigos. Para mensurar esses fatores, serao utilizados indicadores relacionados a criticidade,
para os quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

4.2.2.4.2. O prazo para o inicio do atendimento e solugdo do chamado se iniciara a partir da
data e hora de sua abertura, podendo a solugdo ser dada de maneira remota e/ou por telefone,
conforme os seguintes prazos e niveis de criticidade descritos no quadro abaixo:

ID | Criticidade Descricao Inicio do Solugdo do
Atendimento Chamado

1 Critica Charlqa.dos dp solugao de correio | (uma) hora 3 (trés) horas
eletrénico Zimbra inoperante

2 Alta Chamados de solu¢do de correio
eletronico Zimbra em operagao restrita, 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
com prejuizo de desempenho.

3 Meédia Chamado de solugdo de correio eletronico
Zimbra em operagdo restrita, sem prejuizo |4 (quatro) horas 8 (oito) horas
de desempenho.

4 Normal |Chamado de solugdo de correio eletronico
Zimbra em operagdo normal, com relato |6 (seis) horas 12 (doze) horas
de problemas ou davidas técnicas.

5 Baixo Duvidas sobre utilizagdo da Solugéo - 12 (doze) horas

4.2.2.4.3. Para os chamados de criticidade “Critica” o prazo para solug¢ao ¢é ininterrupto mesmo
que ultrapasse o horario de final do expediente do CONTRATANTE;

4.2.2.4.4. Caso o prazo de solugdo de chamados com criticidade “Média” e “Normal” expire em
horario ndo comercial, a contagem do prazo de solugéo sera paralisada no final do expediente
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e iniciada no préximo dia util, contando o prazo de solugao ja decorrido do chamando no dia
anterior.

4.2.2.4.5. Estdo excluidos da aplicacdo de penalidades por descumprimento de prazo os
atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos humanos ou infraestrutura por parte
do CONTRATANTE, e também nos casos extraordinarios, desde que devidamente informados
por escrito pela CONTRATADA.

4.2.2.4.6 O tempo de resolugdo dos chamados poderdo ser extrapolados por motivos que
fujam do controle da CONTRATADA. Em pendéncia de terceiros entre outros motivos que
venham a exceder o tempo de resolugéo, este sera revisto em conjunto pelas Partes;

4.2.2.4.7 A CONTRATADA deve atentar e cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de
Nivel de Servico, disposto no ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.

4.2.2.5. Descrigdo do Ambiente Atual

4.2.2.5.1. Visando auxiliar a elaboragcdo das propostas, por parte das empresas interessadas
em participar do certamente, segue no quadro abaixo, algumas informagdes pertinentes a atual
estrutura da solugdo de correio eletrénico (e-mail) em produ¢do no Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao.

Solugdo de e-mail atual Microsoft Exchange Server 2010
Quantidade de contas de e-mail 6.650

Volume de dados do servidor 1.8 TB

Infraestrutura de servidores Maquinas virtuais - VMware.

4.2.2.5.2. As empresas interessadas poderao realizar visita técnica visando sanar quaisquer
duvidas a respeito desta contratagao;

4.2.3 TREINAMENTOS - ITEM 03.

4.2.3.1. A CONTRATADA sera responsavel em ministrar aos servidores deste Poder Judiciario
2 (dois) treinamentos relacionados a solugdo de correio eletrdnico (e-mail) Zimbra Open
Source.

4.2.3.2. Os treinamentos serdo em formato presencial nas dependéncias da CONTRATANTE
na cidade de Sao Luis/MA,;

4.2.3.3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo espago fisico, computadores em rede,
Datashow, e demais itens necessarios para a execugao dos treinamentos.

4.2.3.4. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA os custos relativos aos
treinamentos, tais como: diarias, passagens, locomog¢ao, hospedagem e alimentagdo dos
instrutores, fornecimento de todo material didatico pedagdégico necessario, inclusive formularios
de avaliag&o dos treinamentos, relagdo de presenca e o certificado oficial Zimbra (treinamento
oficial) para os participantes da CONTRATANTE;

4.2.3.5. Os treinamentos devem ser realizados em dias Uteis, e serao divididos em 2 (duas)
turmas, sendo a primeira no horario das 08h as 12h e a segunda de 14h as 18h;

4.2.3.6. O material didatico devera ser redigido em lingua portuguesa (Brasil) na forma
impressa;

4.2.3.7. Os treinamentos deverao ser ministrados em lingua portuguesa (Brasil);

4.2.3.8. Os treinamentos deverao ser ministrados por profissional(ais) qualificado(s);

4.2.3.9. Treinamento 1: Zimbra Collaboration System Administration

4.2.3.9.1. Deve ser treinamento oficial Zimbra;

4.2.3.9.2. Ao final do treinamento deve ser emitido certificado oficial do fabricante Zimbra;
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4.2.3.9.3. O conteudo do treinamento devera obedecer ao conteudo descrito no site
http://www.zimbra.com/support/training/#training-courses;

4.2.3.9.4. O treinamento sera ministrado para 16 (dezesseis) participantes, divididos em 2
(duas) turmas, com carga horaria minima de 20 horas para cada turma;

4.2.3.9.5. Abaixo conteudo programatico dos treinamentos para referéncia:

 Zimbra Collaboration System Administration, contetdo minimo do treinamento:

» Zimbra Architecture;

* Installing Zimbra Collaboration;

* Troubleshooting installation;

* Using the Zimbra Administration Console;

* Using CLI tools;

 Zimbra Collaboration System Care;

» Backup & Restore;

* Bugzilla and Support Portal;

* Performance tuning;

« Migration options & planning;

» Upgrading Zimbra Collaboration;

» Upgrade troubleshooting and general system troubleshooting tips;

* Personalizing a Zimbra Collaboration deployment with Zimlets, custom skins/themes;
» Zimbra collaboration multi-node deployment;

* Architecture and Storage Considerations;

» Multi-Server installation & upgrading;

* Directory and GAL integration;

* Advanced monitoring and troubleshooting;

4.2.3.10. Treinamento 2: Zimbra Help Desk

4.2.3.10.1. Ao final do treinamento deve ser emitido declaragcao de participacédo e conclusao do
treinamento.

4.2.3.10.2. O treinamento sera ministrado para 16 (dezesseis) participantes, divididos em 2
(duas) turmas;

4.2.3.10.3 Carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

4.2.3.10.4. Abaixo conteudo programatico minimo do treinamento:

* Visado geral da plataforma;

* Apresentagao das funcionalidades;

« Utilizac&o de recursos;

« Como configurar seu client de e-mail;

 Configuracao e utilizagdo das funcionalidades de colaboragdo no seu mobile;

» Compartilhe suas pastas para agilizar suas tarefas diarias;

« Utilizac&do do Porta Arquivos;

 Gerenciar contas externas;

« Configurar filtros de pastas para organizar sua caixa de e-mail;

* Revisao pratica das funcionalidades.

4.2.4. Transferéncia de conhecimento e direitos de propriedade intelectual

4.24.1. A transferéncia de conhecimento sera atendida através dos treinamentos de
responsabilidade da CONTRATADA (especificados no item 4.2.3 deste Termo de Referéncia).
4.2.4.2. No que diz respeito as informag¢des geradas ou documentagdes gerenciais acerca dos
treinamentos, bem como todo material de video e audio produzido, inclusive os dados que por
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ventura possam ser acessados pela CONTRATADA todas essas serao de exclusiva e
permanente propriedade do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

5. SERVICOS

A CONTRATADA devera prover servicos especializados para instalagdo, migragao e
suporte na solugéo de correio eletrénico Zimbra Open Source.

5.1 Caracteristicas gerais

5.1.1 A CONTRATADA devera prover Servigcos Técnicos especializados de instalacéao,
migragao e suporte na implantagao da solugéo de correio eletrdnico Zimbra Open Source;
5.1.1.1 O Servico de instalagdo implica em executar os procedimentos necessarios para tornar
o servico de correio eletrdnico baseado na plataforma Zimbra Open Source disponivel para
utilizacao por parte dos usuarios do TJIMA.

5.1.1.2 O Servico de migragdo implica em executar os procedimentos necessarios para
transferir as caixas postais e a lista de contatos da plataforma existente na instituicdo para a
nova plataforma baseada no Zimbra Open Source e torna-las disponiveis para utilizacdo por
parte dos usuarios do TUMA.

5.1.1.3 O Servigo de suporte implica em executar os procedimentos necessarios para corregao
de erros que, por ventura, venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato.

5.1.2 Ao final do servigo, a CONTRATADA devera emitir e entregar a documentacado das
atividades executadas;

6. PRAZO, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contatos a partir do
recebimento da nota de empenho e/ou assinatura do contrato ou documento equivalente para
iniciar os servigcos de implantacao;

6.2. A CONTRATADA alocara pelo menos um empregado, com capacitagao técnica no servigo
oferecido, que atuara diretamente com a equipe técnica da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo de forma presencial nas dependéncias da CONTRATADA na cidade de Sao
Luis/MA;

6.3. Os servigos serdo entregues mediante assinatura de TERMO DE RECEBIMENTO,
realizada por pessoa indicada pela Diretoria de Informatica e Automacao.

6.4. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do inicio do
servico de implantagdo (especificados no item 4.2.1 deste Termo de Referéncia), para a
conclusdo do servico.

6.5. Entende-se como conclusdo do servico o atendimento de todas as exigéncias e
procedimentos especificados no item 4.2.1 deste Termo de Referéncia.

6.6 A fiscalizagdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, e serdao designados, em momento oportuno, os servidores que agirdo como
fiscais do contrato.

7. DA VIGENCIA, PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA
7.1. A aquisicdo dos produtos objetos do presente Termo de Referéncia devera ocorrer durante

a vigéncia da respectiva ATA. O prazo de validade da ATA de Registro de precos sera de 12
meses a contar de sua assinatura;
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7.2. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrentes da ATA sera de 12 meses, contados da
sua assinatura condicionado a entrega total do objeto. Entretanto, sua duracgéo fica adstrita a
vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, conforme Art. 57, caput, da Lei n° 8.666/93.
Salvo se, integralmente empenhado até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua inscricao
em restos a pagar;

7.3. O servigo devera possuir garantia minima de 12 (doze) meses, com atendimento técnico
nas dependéncias do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, a contar da data de emisséao
do TERMO DE RECEBIMENTO;

7.4. O PERIODO DE GARANTIA sera aquele oferecido pela CONTRATADA em sua Proposta
Comercial, observado o prazo minimo exigido neste TERMO DE REFERENCIA;

7.5. O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-4 na data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO;

7.6. Todos os procedimentos realizados pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato de
suporte técnico oficial do fabricante, serdo contemplados com garantia minima de 6 (seis)
meses, independente da vigéncia do contrato.

7.7. Toda e quaisquer despesas decorrentes da execucédo dos SERVICOS DE GARANTIA aqui
descritos, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao
Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto
licitado;

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execucao do contrato;

8.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigcbes de habilitagdo e
qualificagcao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

8.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu
quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para
quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servigos vislumbrados neste termo de
referéncia;

8.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacgao do
TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia,
momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

8.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos servigos;

8.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

8.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso,
vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

8.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;
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8.9. Cabe a CONTRATADA apresentar sob demanda, gratuitamente, detalhamento dos
servigos prestados (historico), podendo ser por meios eletrénicos;

8.10. Cabe a CONTRATADA manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido, conforme ANEXO “B” deste Termo;

8.11. Cabe a CONTRATADA apresentar, no ato da contratagdo, declaragdo de que a empresa
nao tem entre seus empregados as pessoas citadas no art. 3° da Resolugdo n° 07, de 2005, do
Conselho Nacional de Justica;

8.12. Cabe a CONTRATADA manter, durante a execugao, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666, de 1993,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis;

8.13. Cabe a CONTRATADA cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de
Servigo, disposto no ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.;

8.14. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que
nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

8.15. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

8.16. As especificagbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos
0s componentes necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegao, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para 0s
servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades
especificadas;

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA,;

9.2. Efetuar o pagamento devido pela execugado dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

9.3. Exercer a fiscalizagédo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

9.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

9.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicbes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

9.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

9.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

9.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacao de sancoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

9.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagao dos servigos;
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9.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos.

10. DAS SANGOES

10.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da contratagdo, e demais cominacdes
legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de
registro de precgos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragéao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto deste TR;

e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

10.2. O atraso injustificado execugéo do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;

10.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

10.4. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagbes, em relagdo ao objeto desta
licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo
para a Administracao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo.

10.5. A sancao de adverténcia de que trata a condicao 9.4, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos
observados na prestagao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagao de san¢ao mais grave.
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10.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigdo 9.4 e na condi¢ao 9.2 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA,;

10.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracdo publica.
Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;

10.8. Para as sang¢bes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao federal que
rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas
no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o;

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A fiscalizagdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, e serdao designados, em momento oportuno, os servidores que agirdo como
fiscais do contrato.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de inicio dos
servigos estipulada na assinatura do contrato, podendo, por mutuo acordo entre as partes, ser
prorrogado, por Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses.

13. DA REPACTUAGAO DE PREGO DO CONTRATO

13.1 Sera permitida a repactuagao dos precos do contrato, mediante solicitacdo da Contratada
com vistas a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano, tendo como limite maximo a variacédo do IGP-
M/FGV ocorrida nos ultimos doze meses.

13.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagédo sera contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatério, em relagdo aos
custos com a execugao dos servigos decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e
equipamentos necessarios a execugao do servico.

13.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

13.4 As repactuagbes serao procedidas de solicitagdo da Contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracédo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e
formacao de precos que fundamenta a repactuacgdo, conforme for a variagdo de custos objeto da
repactuacao.

14. DO PAGAMENTO

14.1 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente ao servi¢o
realizado e/ou treinamento prestado.

14.2 O pagamento dos servicos de suporte técnico (especificados no item 4.2.2 deste Termo de
Referéncia) serdo realizados mensalmente.

14.3 O CONTRATANTE reserva-se o direito de nao atestar a nota fiscal para o pagamento, se os
dados constantes desta estiverem em desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se o
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objeto entregue nao estiver em conformidade com as especificagdes apresentadas neste Termo de
Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacgao.

14.4 O atesto do gestor do contrato na nota fiscal é condigdo indispensavel para o pagamento
desta.

14.5 Na auséncia do fiscal do contrato (férias, licengca ou em viagem por interesse do Poder
Judiciario), o atesto sera dado pelo gestor substituto.

14.6 O pagamento sera efetuado em uma unica parcela em até 30 (trinta) dias corridos apoés a
emissdo da nota fiscal de faturamento e recebimento definitivo emitido pelo gestor do contrato,
sendo que, recaindo sobre dias nio uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente.
14.7 O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta, nota de empenho
e vinculado a conta corrente da CONTRATADA.

JOSE EDUARDO CARVALHO THOMAZ
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicag¢des
Mat. 129437
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

1. Acordo de Nivel de Servico para entrega dos objetos e cumprimento de prazos
especificados no Termo de Referéncia:

Servigo

Descrigao

Medidas Corretivas

Servico
de
Implantacio

Até 01 (um) dia de atraso referente aos
prazos dos itens 6.1 e 6.4 deste Termo de
Referéncia.

Adverténcia.

Superior a 01 (um) dia e inferior a 03
(trés) dias de atraso referente aos prazos
dos itens 6.1 e 6.4 deste Termo de
Referéncia.

Glosa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) sobre o valor referente
ao Servico de Implantacdo previsto
em Contrato.

A partir de 03 (trés) dias de atraso
referente aos prazos dos itens 6.1 ¢ 6.4
deste Termo de Referéncia.

Glosa de 0,3% (zero virgula trés
por cento) ao dia de atraso sobre o
valor referente ao Servico de
Implantacdo previsto em Contrato.

Servigo
de
Suporte Técnico

Chamados com no méximo 30 (trinta)
minutos de atraso referente aos prazos
especificados no item 4.2.2.4.2 (tabela)
deste Termo de Referéncia.

Adverténcia.

Chamados com mais de 30 (trinta)
minutos ¢ menos de 1 (uma) hora de
atraso referente aos prazos especificados
no item 4.2.2.4.2 (tabela) deste Termo de
Referéncia.

Glosa de 2,5% (dois e meio por
cento) por ocorréncia, com limite
de 50% (cinquenta por cento) de
glosa sobre o valor total mensal do
servico de Suporte Técnico previsto
em Contrato.

Chamados com mais de 1 (uma) hora de
atraso referente aos prazos especificados
no item 4.2.2.4.2 (tabela) deste Termo de
Referéncia.

Glosa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, com limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa
sobre o valor total mensal do
servico de Suporte Técnico previsto
em Contrato.

Nao cumprir o regime de atendimento de 8x5x252 (oito horas por
dia, cinco dias da semana, duzentos e cinquenta e dois dias uteis do
ano), conforme item 4.2.2.3.1 do Termo de Referéncia.

Glosa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, com o limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa
sobre o valor total mensal do
servigo de Suporte Técnico previsto
em Contrato.

Nao cumprir o prazo para atendimento de forma presencial “on-
site”, nos casos onde o chamado ndo for resolvido pelo suporte
remoto e/ou telefonico, conforme item 4.2.2.2.2 do Termo de

Referéncia.

Glosa de 5% (cinco por cento) por
ocorréncia, com o limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa
sobre o valor total mensal do
servigo de Suporte Técnico previsto
em Contrato.
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Enviar empregado sem qualificacdo para executar os servigos|Glosa de 5% (cinco por cento) por
contratados. ocorréncia, com o limite de 50%
(cinquenta por cento) de glosa
sobre o valor total mensal do
servigo de Suporte Técnico previsto
em Contrato.

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo|Glosa de 5% (cinco por cento) por
complementar do 6rgéo fiscalizador. ocorréncia sobre o valor mensal,
com o limite de 50% (cinquenta por
cento) de glosa sobre o valor total
mensal do servigo de Suporte
Técnico previsto em Contrato

2. E garantido 8 CONTRATADA o direito de contestagdo dos resultados da apuracdo do Acordo
de Nivel de Servigo, bem como apresentar as justificativas que se fizerem necessarias.

3. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderéo anular a
incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigo.

4. As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sancgdes
Administrativas.

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA TERMO DE RESPONSABILIDADE

O , sediado em , CNPJ n , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a ,
sediada em , CNPJ no, doravante denominada CONTRATADA,;

Considerando que, em razdo do Contrato no XX/2016 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;
Considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

Considerando as boas praticas de Politica de Seguranga da Informacgao;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, doravante
Termo, vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condig¢des:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigagcbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a

execugao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde o Decreto no 7.845 de 14 de novembro de 2014 - Salvaguarda de dados, informagdes,

documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

* Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.

* Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

* Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnoldégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

 Informagbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

« Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O Termo
informacédo abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatorios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informagdes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados Informacdes, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucao
do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugcdo do Contrato
Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagobes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacbes constantes deste Termo ndo serdo aplicadas as
Informagdes que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

Il — Sejam reveladas em raz&o de requisig¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
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As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propdsitos da execugao do Contrato Principal, em conformidade
com o disposto neste Termo.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugédo do Contrato Principal
sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo e dara ciéncia ao CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecado da informacgao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em fungao deste Termo.

| — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas

vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face da execugao do Contrato Principal.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe

adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagbes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por

terceiros;

Il = Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgbes
sigilosas.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
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legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do Contrato
Principal firmado entre as Partes. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acéo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serédo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei no 8.666, de 1993.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS

Este Termo de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do Contrato Principal.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagcdes ora constituidos serao regidos pela legislagéo e
regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente Termo somente podera ser alterado mediante Termo aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas
neste Termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegcado descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de Termo aditivo a Contrato Principal;

VIIl — Este Termo n&o deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro de Sao Luis, no Estado do Maranhao, onde esta localizada a
sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
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