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Documento de Oficializagcdo da Demanda (DOD) - Res. CNJ 182 de 17.10.2013

1. Identificagdo do Setor Demandante

1.1 Nome da Unidade

Coor denadori a de Manutencdo de Equi panment os

1.2 Responsavel pela Demanda

1.2.1 Nome 1.2.2 Matricula 1.2.3 Telefone

Er nane Frasado Bar bosa 101386 98 3223 72 07

1.3 Integrante Demandante

1.3.1 Nome 1.3.2 Matricula 1.3.3 Telefone
Paul o Roberto Goncal ves Smith 103168 98 3223 7208
2. Demanda

2.1 Descricdo da Solucao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

- Aquisicao de pecas, periféricos, cabos e ferramentas para sustentacéo de solucdes de TI.

2.2 Justificativa

A presente demanda justifica-se pela necessidade de implementar plano de sustentac&o
para ativos de hardware que compdem solucdes de tecnologia da informagdo e que apoiam
diversas atividades do Judiciario, tais como nobreaks, microcomputadores, notebooks, terminais de
videoconferéncia, escaneres, projetores e outros.

O objetivo desta contratacdo é formar um quantitativo minimo de pecas, periféricos, cabos e
ferramentas que irdo permitir imediata recuperacao de ativos de Tl que apresentarem defeitos ndo
cobertos pelos servicos de garantia e a0 mesmo tempo permitir expansao de seus recursos ou
proporcionar novas formas de configuracdo com o objetivo de se adaptar a diversos cenarios de
uso.
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Para exemplificar, fago uma lista ndo exaustivas de casos comuns:

Cenario Demanda Justificativa
Uso de mais de um | Necessidade de cabos HDMI, | Normalmente 0s cabos
monitor em um mesmo | DisplayPort, DVI ou VGA a | necessarios nao estédo
computador depender dos dispositivos que | presentes na solucéo padréo
serdo interconectados
Reposicao de | Necessidade de Dbaterias de [ A demanda se apresenta
dispositivos nao | nobreaks, baterias para notebooks, | quando ha mau uso do

cobertos pelo servigco
de garantia

adaptadores A/C (fontes de
alimentacé&o), cabos de conexao.

equipamento, extravios ou
guando a falha nédo € coberta
pelo servico de garantia.

Expanséo de servigos
e upgrade de
equipamentos

Necessidade de webcam, pentes
de memoria e discos rigidos.

A demanda se apresenta
guando existe necessidade
de alterar as configuracdes
padrées das solucbes com o
objetivo de adapta-las a um
cenario diverso do qual foi
inicialmente projetada.

Manutencao de | Necessidade de ferramentas e | A demanda se apresenta
equipamentos dispositivos que auxiliam na | quando a necessidade de
montagem/desmontagem e | intervencao técnica em
manutencdo de equipamentos. equipamentos fora de
garantia ou realizacdo de

upgrades.

2.3 Beneficios Esperados

- Diminuir o tempo de manutencdo de equipamentos de Tl e consequentemente aumentar
produtividade desta Coordenadoria;

- Diminuir o tempo de indisponibilidade de solugbes de TI por falha de hardware
beneficiando a continuidade dos servigos que fazem uso das solugoes;

- Diminuir a quantidade de perdas de equipamentos por situacfes de mau uso ou extravios;
- Aumentar tempo de vida Gtil de equipamentos por meio de upgrades;

- Aumento da preservacao do acervo em face das ameacas de degradacdo fisica;
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3 Alinhamentos Estratégico

A demanda esté prevista no plano de contratacdes sobre o ID n° [12020.23 alinhada ao
objetivo estratégico n® 02 (OE2) do Plano Estratégico de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
(PETIC), Resolucao 45/2016.

4 Encaminhamentos

Subneto o presente docunento de oficializacdo da denanda para aprovac¢do da
Diretoria Geral nos ternbs da Resolugcdo CNJ n° 182/2013, Art. 12, 8§ 5°, II.

Sao Luis (MA), 12 de agosto de 2020.

ERNANE FRASAO BARBOSA
Coordenador de Manutencéo de Equipamentos
Coordenadoria de Manutencéo de Equipamentos
Matricula 101386

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 12/08/2020 11:14 (ERNANE FRASAO BARBOSA)
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