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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
MARANHAO DIRETORIA ADMINISTRATIVA
Divisao de Transportes

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO

A contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos de transporte ter-
restre ou agenciamento/intermediagao de transporte terrestre, dos magistrados, servido-
res e colaboradores do Tribunal de Justica do Maranh&o, por demanda, nos municipios

de Séao Luis, Sdo José de Ribamar, Pago do Lumiar, Raposa e Imperatriz.
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1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo do servigo e a sistematica adotada sdo motivadas pela necessidade de
deslocamento dos servidores, empregados e colaboradores do Tribunal de Justica do Ma-
ranhdo para o cumprimento dos seus deveres, como por exemplo, entrega de documen-

tos e participagao em reunides e eventos externos.

Pretende-se implementar solugdo que propicie a modernizagado da gestdo publica, com
ganhos de eficiéncia e eficacia operacional, viabilizada pela centralizacdo da gestdo e
operacgao do servico demandado pelos 6rgaos, oportunizando, ainda a redugao de gastos

publicos;

Salienta-se também que a situacdo atual apresenta dificuldade de controle em funcao da
baixa utilizacdo das tecnologias ja comumente disponiveis no mercado, prejudicando so -

bremaneira o desenvolvimento do planejamento e a gestdo do processo;

Alguns 6rgaos da Administracao direta e indireta ja implantaram modelo de transporte ter-
restre semelhante ao apresentado neste Termo de Referéncia, como por exemplo a Admi
- nistragdo Publica Federal e Estadual, obtendo resultados excelentes no relativo a econo-

mia e controle;

1.1 Beneficios da Contratacao:

1.1.1 Eficiéncia: o principio da eficiéncia, consagrado no Artigo 37 da Constituicao Fede-
ral/88 deve ser permanentemente buscado na Administragdo Publica para atingir o melhor
resultado com o minimo de recursos. A presente contratacdo possibilitara o necessario
deslocamento dos magistrados, servidores e colaboradores do Tribunal de Justica do Ma-
ranhdo para o desempenho de suas atividades de trabalho com mais controle e maior

economia se comparado aos modelos de contratagdes atuais;
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1.1.2. Economicidade: a presente contratagdo desonera a administragdo com encargos
e custos de manutengao, abastecimento de veiculos oficiais e locagao de veiculos. Além
disso, visa atingir a racionalizagdo do uso dos servigos de transporte terrestre, reduzindo

a ociosidade pelo correto dimensionamento e uso compartilhado dos veiculos;

1.2.3. Redugao do capital ocioso: ao racionalizar a contratagdo dos servigos de trans-
porte terrestres com o uso de modais alternativos mais econémicos o Tribunal de Justica
do Maranh&o podera promover a venda dos veiculos de uso administrativo de proprieda -
de do TJMA, bem como deixar de adquirir novos veiculos diminuindo o volume de recur -

sos imobilizados com veiculos;

Visando a execugao da gestao do contrato de mobilidade de servidores empregados e co-
laboradores do Tribunal de Justica do Maranh&o para cumprimento das atividades de inte-
resse do Tribunal faz-se necessario a contratacdo de empresa especializada tendo em
vista que o TUJMA néo dispde do aparelhamento e nem recursos fisicos € humanos para a

gestao da implantagcdo operacao e gerenciamento do sistema de mobilidade urbana.

Considera-se também, que a frota utilizada pelo Poder Judiciario do Maranhao esta bas-
tante desgastada pelo uso excessivo, com mais de 5 (cinco) anos de uso, altos custos de
manutengado e consumo de combustivel, que justifica a necessidade da presente contrata-
¢ao nos termos da Instrugdo Normativa no 01/2010/TJMA, dos artigos no 6° e 7° da Reso-
lugdo 32/2009/TJMA, dos artigos no 7° e 8° da Resolugédo 83/2009/CNJ e demais legisla-

¢Oes seguidas por este Poder Judiciario.

A presente contratagao direta tem por objetivo proporcionar ao Poder Judiciario do Mara-
nh&o utilizagdo de veiculos que se adeguem a praticas de sustentabilidade deste 6rgao e
que estejam compativeis com as determinagbes do CONAMA. Em relagdo a emisséo de
poluentes na atmosfera, bem como tenham niveis de consumo de combustivel eficientes,

segundo o regulado pelo INMETRO, visando-se deste modo, a prote¢do ao meio ambien-
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te ecologicamente equilibrado, atendendo assim, o previsto na Constituicdo Federal no

art. 225, bem como na Resolugdo CNJ 201/15 no art. 5° inciso IV e no art. 16 inciso VIII.
2. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A contratagao alinha-se aos Macrodesafios do Poder Judiciario do Estado do Maranhao
para o intersticio 2021-2026 no que tange ao APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE
CUSTOS.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUGAO A CONTRATAR

A contratagcédo do servigo e a sistematica adotada se justificam pela necessidade de pro-
porcionar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos
ORGAOS e ENTIDADES, visando a garantir meios para que os mesmos possam desen-
volver as suas fungdes institucionais, nos Municipios de Sao Luis, Paco do Lumiar, Ra-
posa, Sao José de Ribamar e Imperatriz, considerando ainda os seguintes objetivos basi-
cos:

a. Melhoria do gasto publico, com pagamento do servigo pelo quildmetro efetivamente
percorrido com o PASSAGEIRO ou USUARIO embarcado no VEICULO;

b. Uso intensivo de tecnologia da informacdo e comunicagdo, de modo a propiciar
melhorias na operagao e na gestao do servigo, possibilitando a necessaria transparéncia
e o controle efetivo do gasto publico.

O aperfeicoamento do processo de compras publicas, mediante a simplificacdo dos pro-
cessos de contratagao e com definicdo de especificagdes de referéncia.

Considera-se ainda que a presente licitagdo tem por objetivo proporcionar ao Poder Judi -
ciario do Maranh&o a utilizagdo de veiculos novos por demanda, que se adeguem a

praticas de sustentabilidade deste 6rgao.
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A renovagéo gradativa da frota de veiculos por demanda se faz necessaria, haja vista
oferecer ao Poder Judiciario, menor custo em manutencado corretiva e abastecimento,
diminuindo o sucateamento dos carros oficiais e proporcionando maior produtividade nos
trabalhos e seguranga aos seus usuarios.

Os veiculos oficiais antigos, desta Corte, com mais de 5 (cinco) anos de uso e com ele-
vado custo de manutencao serdo leiloados, cumprido assim requisitos de sustentabilidade
e retorno financeiro ao erario.

Os 6rgaos do Poder Judiciario devem adotar modelos de gestao organizacional com pro -
cessos estruturados que promovam a sustentabilidade, com base em ag¢des ambiental-
mente corretas, economicamente viaveis e socialmente justas e inclusivas, culturalmente
diversas e pautadas na integridade, em busca de um desenvolvimento nacional sustenta-
vel. (Resolucdo n° 400, de 16 de junho de 2021 do CNJ)

Considerando a Lei 12.187, de 29 de dezembro de 2009, que instituiu a Politica Nacional
de Mudanca de Clima, com diretrizes ao estimulo e apoio a manutencao e promogoes de
padrdes sustentaveis de produgao e consumo e como um de seus instrumentos a adogao
de critérios de preferéncia nas licitagdes e concorréncias publicas para as propostas que
propiciem maior economia de energia, agua e outros recursos naturais e a redugao da
emissdo de gases de efeito estufa e de residuos; e o disposto na Lei 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e Decreto 7.407, que
regulamenta a supracitada Lei. (Resolugéo n° 201, de 3 de margo de 2015 do CNJ).

A presente aquisi¢ao fundamenta-se em cumprimento ao descrito no art.16 da Resolugao
n° 201/2015 — CNJ: “As praticas de sustentabilidade, racionalizagdo e consumo con-
sciente de materiais e servigcos deverdo abranger, no minimo, os seguintes temas: VII —
contratagdes sustentaveis, compreendendo, pelo menos, obras, equipamentos, com-
bustivel, servigos de vigilancia, de limpeza, de telefonia, de processamento de dados, de
apoio administrativo e de manutencéao predial, conforme artigo 15.

A ampliagdo de modelos exitosos para outras esferas e outros poderes, promovendo as-
sim a padronizacao de servigos publicos e, de certa forma, a economia processual e de

recursos publicos na contratagao de suas necessidades logisticas.
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Esse servigo de transporte de servidores € voltado para o atendimento as necessidades
publicas permanentes, cujo contrato ndo se exaure com uma unica prestagao, pois eles
sao cotidianamente requisitados para o andamento normal das atividades da Administra -
¢cao, e sua essencialidade atrela-se a necessidade de existéncia e manutencgéo do contra -
to, pelo fato de eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exer -
cicio das atividades do CONTRATANTE.

4. FORMA DE EXECUGAO

4.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dindmica:

4.2. O servigo deve ser executado observando-se as regras e condi¢coes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, de forma ininterrupta durante 24h (vinte e quatro horas) por
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, com disponibilizagcdo pela CONTRATADA de
solugéo tecnoldgica para a operagado e a gestdo em tempo real, por meio de aplicagéao

web e aplicativo mobile.

4.3. Os requisitos minimos estabelecidos para a solugéo tecnoldgica e as funcionalidades
da aplicagcao web e do aplicativo mobile estao especificados nos Anexos A, B e C deste

Termo de Referéncia, respectivamente.

4.4. A gestao do servigo deve ser realizada pelo gestor, consideradas as abrangéncias de
suas atuacdes e as funcionalidades especificadas nos Anexos B e C no Termo de Refer-
éncia.

4.5. Os dados dos cadastros utilizados pela solugéo tecnoldgica devem ser incluidos e at-

ualizados pelos gestores, consideradas as abrangéncias de suas atuagdes, conforme es-

pecificado no Anexo B deste Termo de Referéncia.

4.6. A critério da CONTRATANTE, o cadastramento dos dados dos o6rgaos, entidades,
unidades administrativas, gestores e usuarios deve ser realizado pela CONTRATADA,
mediante fornecimento de arquivo eletrénico com os dados a serem incluidos ou alter-

ados.
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4.7. No caso de inativagao de 6érgéos, entidades ou unidades administrativas, apdés comu-
nicado da CONTRATANTE todos os usuarios e gestores vinculados ndo deverao ter o

acesso a solugao tecnoldgica.

4.8. Apos declarada vencedora do certame, homologado o resultado da licitacdo e assina -
da a Ata de Registro de Pregos pela adjudicataria, iniciar-se-ao os procedimentos prepa-

ratérios a execugao dos servigos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Atualmente, para o transporte terrestre de magistrados, servidores e colaboradores, o
Tribunal de Justica do Maranhdo utiliza veiculos proprios e locados com motoristas

terceirizados e alguns motoristas concursados (cargo extinto a vagar).

Contudo, a atividade de gerenciamento de frota tem passado por transformag¢des na ultima
década, tendo em vista a crescente informatizacdo e a modernizacdo de sistemas de
gerenciamento, que tornaram os modelos de atendimento por demanda mais viaveis, se
comparados a tradicional manutengdo de frotas proprias com motoristas do quadro
funcional ou mesmo de terceirizados, tanto sob a 6tica operacional quanto aos aspectos

econbmicos

A prestagao dos servicos de transporte realizados por frotas proprias, com motoristas do
quadro ou terceirizados, apresenta custos significativamente relevantes, pois envolvem
custos com seguro, DPVAT, licenciamento, consumo de combustiveis, despesas com
manutencdo e a depreciagdo anual, que nao se justifica mais neste momento de

desenvolvimento tecnoldgico, especialmente como unica solugao adotada.

Nesse sentido, busca-se o emprego de um modelo que aperfeicoe o gerenciamento de
servigos de transporte, com o intuito de melhorar a alocagdo de recursos, de modo a
reduzir gradativamente o atual e mais oneroso modelo de gestdo de transporte,
caracterizado por frota prépria com motoristas pertencentes ao quadro proprio de pessoal

e/ou terceirizado, cujos custos se mantém mesmo na ociosidade.
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6. ESTIMATIVA DE PRECOS

A Instrugdo Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Ges-
tdo, no Art. 24, Inc VI, define a necessidade de realizagdo de pesquisa de pregos nos es-
tudos preliminares para aquisi¢gao de bens e contratagao de servicos em geral nos proces-

sos licitatorios.

O Tribunal de Justica do Maranhdo através da PORTARIA-GP - 10222016, que dispos
sobre os principais fluxos processuais administrativos da Secretaria-Geral do Tribunal de
Justic; Estado do Maranh&o - TIMA, em seu art. 15, que: "Em continuidade, o processo
sera encaminhado a Coordenadoria de Material e Patrimbnio para cotacdo e formacéo da
estimativa de pregos, que devera remeter, em seguida, a Coordenadoria de Orgamento,
para informar a existéncia de dotagcdo orcamentaria”. A forma de escolha da empresa de-
vera ser por licitagdo, com ampla concorréncia, visando a obtencdo da melhor proposta

para a Administragao.

A estimativa de precos sera realizada pela Coordenadoria de Material e Patriménio, con-
forme pesquisa de mercado realizada junto a sites de empresas especializadas no ramo e

posterior enquadramento dos valores, nos termos da PORTARIA-GP-7982019.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

O transporte terrestre, quando nao fornecido pelo TaxiGov, funciona com a disponibilidade de
veiculos oficiais em uma ou mais bases, onde os motoristas e veiculos aguardam a
solicitagdo do servigo para inicio do atendimento. Por vezes os usuarios estdo distantes da
base, o que implica em deslocamentos do veiculo para atendimento por determinada
distancia, sem a presenca de um usuario no interior do veiculo. O deslocamento sem usuario
embarcado ocorre também em situagdes em que o destino do usuario € distante da base,

resultando em deslocamento sem usuarios para retorno a base.

O uso de solugdes tecnologicas para transporte de pessoas € uma pratica adotada
amplamente em grandes centros urbanos no Brasil. Diante desse cenario, a Central de

Compras do Ministério da Economia, propée a manutencdo de solugdo de transporte
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terrestre comum suportada por um sistema capaz de permitir a requisicao do servigco pelos

usuarios, bem como o gerenciamento por parte dos gestores.

A facilidade é parte fundamental na solugdo, uma vez que a possibilidade de solicitacdo de
transporte pelo usuario, sem recorrer ao gestor do servigo, bastando apenas cadastro no
sistema e o aplicativo mobile instalado ou o acesso a aplicagdo web. Some-se, ainda, a
existéncia de relatorios online, que possibilitam transparéncia e controle sobre o servigo, com
acesso a todas as informacdes das corridas realizadas, e a desburocratizagado do servigo de
transporte, com a aplicacdo de controles posteriores apenas sobre os usos com aparente

desvio, aumentando a eficiéncia sobre a gestao do servico.

A requisicdo do servigo, que € realizada por intermédio do sistema, € enviada a motoristas
(também cadastrados no sistema) para o atendimento em tempo minimo determinado no
Termo de Referéncia. A corrida sera efetivamente iniciada apés o embarque do usuario,
finalizando no desembarque, caracterizando um servico sobre demanda, em que ha

cobranca apenas em relagao ao uso do servigo propriamente dito.

Apds o encerramento da corrida o usuario que utilizou o servigo recebera, por e-mail, uma
cépia do recibo eletronico da corrida, com informacdes sobre o servigo. Havera neste e-mail
um espacgo para avaliagdo, buscando assim a manutencdo da qualidade do servigo, nao

apenas quanto ao tempo de atendimento.

No inicio do més seguinte, as corridas serdo faturadas pela entidade contratante, fazendo
uma analise quanto incorregcbes em registros de corridas prestados, bem como sobre a

qualidade do servigo.

A logica de funcionamento do TaxiGov possibilita ao fornecedor a disponibilizacédo de
quantidade indeterminada de motoristas, sem uma base de atendimento. Isso torna possivel
o espalhamento de veiculos para atendimento por toda as cidades de atendimento, o que

resulta em distancias inferiores percorridas sem o usuario embarcado.
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A descrigdo da solugdo como um todo ja consta nos topicos 1, 3 e 4.

7. DO PARCELAMENTO

Os servigos serao prestados por um unico fornecedor, sendo indivisivel, e a justificativa
para sua indivisibilidade ampara-se no seguinte:

» Possibilidade de despadronizacdo das solugdes tecnoldgicas dos fornecedores,
dificultando e onerando sobremaneira o desenvolvimento das atividades relacionadas a
gestao e operacgao dos servigos;

 Possibilidade de ocorréncias de pregos diferentes para um mesmo servigo contratado
pelo TIMA.

 Possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da nao reducao do preco do

servigo em virtude da divisdo da demanda em lotes

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servicos de transporte
terrestre ou agenciamento/intermediagao de transporte terrestre, dos magistrados, por de-
manda, nos municipios de Sao Luis, Sdo José de Ribamar, Pago do Lumiar, Raposa e
Imperatriz., espera-se atender com eficacia os servigos de deslocamentos de magistra-
dos, servidores e colaboradores para o cumprimento de agdes institucionais, assim como

garantir a plena utilizagdo dos recursos do modal rodoviario disponiveis no TIMA.

Nesta contratagao, busca-se cumprir, também, com presteza e rapidez as demandas judi-
ciais, das unidades judiciarias, relativas a diligéncias oficiais que podem impactar direta-

mente nos processos judiciais, evitando-se a todo custo prejuizo ao jurisdicionado.

9. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Nao se vislumbra ser necessario a tomada de providéncias quanto a alteragcbdes/reformas

na estrutura fisica do 6rgéao.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se verifica contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contra-

tacdo desta demanda.
10
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11. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratagcao da solugcao descrita, ou seja,
contratagcdo de empresa especializada no fornecimento de servigcos de agenciamento/in-
termediacdo no transporte, mostra-se possivel tecnicamente e fundamentadamente

necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagao pretendida.

12. MODALIDADE DE CONTRATAGAO ADEQUADA AO OBJETO

A presente contratagdo devera observar as normas e procedimentos contidos na Lei Es-
tadual n° 10.403/2015, na Lei Complementar n° 123/2006, no Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000 e no Decreto Federal 10.024/2019, que regulamentam a modalidade
Pregao e subsidiariamente, as normas da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e suas

posteriores alteragdes e demais normas contidas no Edital.

A contratagdo sera na modalidade Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de Pre -
¢os, na modalidade pregao, na forma eletrénica, do tipo menor pre¢o, no modo de disputa
aberto/fechado, com critério de julgamento o de “MAIOR DESCONTQO” sobre o valor

estipulado para o quildmetro rodado.

13. INICIO DA EXECUGAO

O inicio da execugao se dara apoés formalizagao contratual, nos termos legais.

14. REGULAMENTAGAO DA UTILIZAGAO DO TAXIGOV

A forma devida de utlizacgdo dos servicos de ftransporte terrestre ou
agenciamento/intermediagdo de transporte terrestre, TaxiGov, sera regulamentada por
RESOLUCAO desta Corte.

15. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Assim como toda contratagao, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contra-

11
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tacdo. Nao se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato e
execucgao dos servigos, mas apenas os que tangiam o processo que permeia até a forma-

lizagado da contratacao.

RISCO 01 - Selecionar equipe inadequada para o planejamento da contratagao

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa ( X) Média ( )Alta
Dano

Realizar estudo falho, incompleto ou imprevisto, podendo ocasionar prejuizo na contra-
tacao.

Acao Preventiva Responsavel

Escolher a equipe com conhecimentos sufi-| Divisdo de Transportes -TJMA, Diretoria
cientes para os estudos em tempo habil, de Informatica e Automacao e

para que nao haja prejuizos durante a fase| Coordenadoria de Licitagdo e Contratos
de planejamento.

Acao de Contigéncia Responsavel

Substituir membros da equipe de planeja-| Divisdo de Transportes -TJMA, Diretoria
mento que nao estejam tendo rendimento. de Informatica e Automacéo e

Designar membros com mais experiéncias| Coordenadoria de Licitacdo e Contratos
em contratacées.

Risco 02 - Estimativa de prego inadequada

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média ( ) Alta

Impacto: ( )Baixa ( ) Média (X) Alta

Dano

Realizar a licitagdo sem que haja interessados em participar, devido as dificuldades de
exequibilidade a proposta, como também, a estimativa de preco ser inferior ao preco
praticado no mercado, causando licitagado deserta. Contratar o servigo com preco inferior
ao praticado no mercado causando gastos desnecessarios aos cofres publicos.

12
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Acao Preventiva

Responsavel

Utilizar banco de pregos para cotagao do
item a ser contratado.

Coordenadoria de Material e Patriménio

Acao de Contigéncia

Responsavel

Revisar os precos encontrados, verificar se
trata de objeto similar. Solicitar nova con-
tratacao caso nao seja aceita.

Coordenadoria de Material e Patrimo6nio

Risco 03 - Atraso na conclusao da licitagao

Probabilidade:

( ) Baixa ( ) Média (X) Alta

Impacto:

( )Baixa ( ) Média (X) Alta

Dano

Nao atendimento a demanda no prazo necessario, prejudicando os servigos da
atividade fim e meio, principalmente ao cumprimento de prazos de atos institucionais
que impli- cam no andamento dos processos judiciais.

Acao Preventiva

Responsavel

Na abertura do processo licitatorio, solicitar
antecipadamente a disponibilidade dos se-
tores demandantes para pronta-resposta,
quanto aos recursos, impugnagdes e pedi-
dos de esclarecimento.

Divisao de Transportes -TJMA, Diretoria
de Informatica e Automacao e
Coordenadoria de Licitacdo e Contratos

Acéao de Contigéncia

Responsavel

Formacdo de equipe multidisciplinar de
pronto-emprego para agilidade nas respos-
tas.

Divisao de Transportes -TJMA, Diretoria
de Informatica e Automacao e
Coordenadoria de Licitacdo e Contratos

Risco 04 - Falta de recursos financeiros da Unidade Gestora para cumprimento
das obrigagoes contratuais.

Probabilidade:

( )Baixa ( X) Média ( ) Alta

Impacto:

( )Baixa ( X) Média ( ) Alta
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
MARANHAO DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Divisao de Transportes

Dano

A empresa néao receber pelos servigos prestados, prejudicando a execugéo do contrato.

Acao Preventiva

Responsavel

Aprovisionar recursos suficientes para as
obriga¢des contratuais durante o ano de vi-
géncia.

Diretoria Financeira

Acao de Contigéncia

Responsavel

Providenciar complementacdo de recursos
para cumprimento das obrigagdes contratu-
ais.

Diretoria Financeira

Sao Luis, 02 de outubro de 2023.

EYSMAEL NASCIMENTQ Assinado de forma digital por EYSMAEL

NASCIMENTO XIMENES:79243860330

XIMENES:79243860330 Dados: 2023.10.02 13:23:01 -03'00'

Chefe da Divisao de Transportes do TIMA

setor técnico competente

Diretoria de Informatica e Automacgao
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