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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Constitui objetivo deste Termo de Referéncia a contratacao de empresa para
prestacdo de servigos terceirizados de CUIDADOR, COZINHEIRO E LAVADEIRO, a serem
executados junto as unidades administrativas e jurisdicionais do Poder Judiciario do
Maranhao (a saber: Casa da Crianga Menino Jesus, Casa Abrigo e Creche Desembargadora
Judith Pacheco), conforme as condi¢bes e especificacoes previstas neste Termo de

Referéncia.

2. ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS:

Lote 01 - Cuidador, cozinheiro e lavadeiro com regime de trabalho em escala de
plantido 12x36h (atendendo as necessidades das unidades Casa da Crianga Menino Jesus e
Casa Abrigo)

Lote 02 - Cuidador e cozinheiro com regime de trabalho de 44h/semanais

(atendendo as necessidades da Creche Desembargadora Judith Pacheco)

Lote 01 - Casa da Criancga e Casa Abrigo

Cargo Descricao CasadaCrianca  Casa Abrigo Quantidade Total
Cuidador - Diurno Posto 12x36 horas 12 (doze) postos 2 (dois) postos 14 (quatorze) postos
Cuidador - Noturno Posto 12x36 horas 12 (doze) postos 2 (dois) postos 14 (quatorze) postos
Cozinheiro - Diurno Posto 12x36 horas 01 (um) posto 01 (um) posto 02 (dois) postos
Augxiliar de Cozinha - Diurno Posto 12x36 horas 01 (um) posto - 01 (um) posto
Lavadeiro - Diurno Posto 12x36 horas 01 (um) posto - 01 (um) posto

= B

» K



Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhio
Coordenadoria Especial da Infancia e Juventude
Praca Dom Pedro 11, s/n, Centro
Sio Luls (MA) - CEP 65010-905
E-mail; coespecialinfancia@@t nu s br

Lote 02 - Creche Desembargadora Judith Pacheco

Cargo Descrigao Creche Judith Pacheco Quantidade Total
Cuidador - Diurno Posto 44h/semanais 10 (dez) postos 10 (dez) postos
Cozinheiro - Diurno Posto 44h/semanais 2 (dois) postos 2 (dois) postos

3. JUSTIFICATIVA:

Considerando a premente necessidade do Poder Judiciario Estadual realizar
servicos administrativos de natureza continua, especialmente aqueles de cunho
estritamente essenciais, e tendo em vista que nao se inserem nas atribui¢oes dos cargos de
provimento efetivo do quadro de pessoal do Tribunal de Justica do Maranhdo para
desempenhar tais atividades, torna-se imprescindivel a contratagio de empresa

especializada para atender as demandas das unidades requisitantes.

3.1. Casa da Crianca Menino Jesus

3.1.1. Os servigos de acolhimento para criangas integram os Servicos de Alta Complexidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam eles de natureza puiblico-estatal ou
nao-estatal, e devem pautar-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), do Plano Nacional de Promogao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia
Social; da Norma Operacional Basica Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional
Basica do SUAS;

3.1.2. O reconhecimento, na legislagao vigente, do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar e
dos principios que qualificam o atendimento nos servicos de acolhimento esta
fundamentado, dentre outros aspectos, no préprio desenvolvimento cientifico e nas
diversas investigacoes que mostraram que um ambiente familiar saudavel é o melho

lugar para o desenvolvimento da crianca e do adolescente; / it
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3.1.3. A Casa da Crianga Menino Jesus é um abrigo institucional que oferece acolhimento
provisério para criancas afastadas do convivio familiar por meio de medida protetiva de
abrigo (ECA, Art. 101), em fun¢do de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e
protecao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua

impossibilidade, encaminhamento para familia substituta;

3.1.4. Configura-se como um servi¢o de alta complexidade que promove atendimento
integral para crian¢as na faixa etaria de 0 a 4 anos, em situagao de risco, abandono e maus
tratos, até que sua situagdo juridica esteja resolvida com o retorno a famflia de origem ou

colocacao em familia substituta através da adogao;

3.1.5. 0 atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos, com equipe
de cuidadores suficientes, respeitando a Norma Operacional de Recursos Humanos do
Sistema Unico da Assisténcia Social - NOB - RH SUAS, e deve prever o desenvolvimento de
atividades socializantes, esportivas, de lazer, que promovam a garantia de todos os

direitos dos acolhidos;

3.1.6. Nesse sentido, o presente documento visa atender a necessidade de cuidador,
cozinheiro e lavadeiro para a continuidade dos servigos ofertados pela Casa da Crianga
Menino Jesus, que se configura como servigo de acolhimento institucional na modalidade

Abrigo Institucional para criancas de 0 (zero) a 04 (quatro) anos de idade;

3.2. Creche Desembargadora Judith Pacheco:

3.2.1. Considerando que a Creche Desembargadora Judith Pacheco é uma instituicao
mantida pelo Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao, vinculada diretamente a Chefia
de Gabinete da Presidéncia, e que se destina a realizar agoes educativas que favorecam o
desenvolvimento infantil em seus aspectos cognitivos, fisicos, afetivos e sociais, por meio

de aprendizagens diversificadas realizadas em situagoes de interagao;

3.2.2. Considerando que a Creche Desembargadora Judith Pacheco configura-se como um
espaco que desenvolve situagoes de aprendizagem e cuidado infantil, que funciona de
segunda a sexta-feira (com excecao de feriados e recessos), no horario de expediente do

Tribunal de Justiga - das 08:00h as 18:00h; 4@0\
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3.2.3. Considerando que os servigos de Cuidador e Cozinheiro sao imprescindiveis para o
funcionamento da instituicao e prestagao de servicos propostos pela Creche, e que o
Tribunal de Justi¢a nao dispde, em seu quadro de servidores, dos referidos profissionais

para execucao dessas atividades;

3.2.4. Considerando que a contratacao desses servigos visam assegurar a funcionalidade e
a organizacao da unidade Creche Desembargadora Judith Pacheco, contribuindo para uma

melhor qualidade no atendimento, justifica-se a contratagao desses servigos;

3.3. Casa Abrigo:

3.3.1. Considerando que a Casa Abrigo é uma instituicdao mantida pelo Tribunal de Justica
do Maranhao, vinculada diretamente a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar, e que se destina a garantir a integridade fisica e emocional
das mulheres e seus filhos menores de idade, oferecendo-lhes um local seguro e sigiloso,
até que possam reunir as condigdes necessarias para retomar suas vidas, resgatando sua

autoestima e auxiliando no processo de reorganizacgao pés-acolhimento;

3.3.2. Considerando que a Casa Abrigo configura-se como um local seguro para o
atendimento as mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar por tratar-se de
um servigo de carater sigiloso e temporario, com funcionamento ininterrupto (24 horas
por dia), no qual as usuarias poderdo permanecer por um periodo determinado, apés o

qual deverao reunir as condigdes necessarias para retomar o curso das suas vidas;

3.33 Considerando que o servico continuado de Cuidador e Cozinheiro sao
imprescindiveis para o funcionamento da unidade, e que o Poder Judiciario nao dispde de

quadro préprio para a execugao dessas atividades;

3.3.4 Justifica-se a contrata¢ao desses servigos objetivando assegurar a funcionalidade e a

organizac¢ao da unidade Casa Abrigo, contribuindo para a qualidade do atendimento;

4. DOS CARGOS E SEUS REQUISITOS:

4.1. Os servigos de cuidador, cozinheiro e lavadeiro serdo executados pela contratada

obedecendo a metodologia estipulada, conforme este Termo de Referéncia; /0
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4.2. A pessoa recrutada pela Contratada, isto é, em seu nome e sob sua inteira e exclusiva

responsabilidade, designada para a execugdo dos servigos, devera atender, entre outros, os

seguintes requisitos minimos:

a. Possuir idade superior a 18 anos;

b. Grau de escolaridade de ensino médio completo para todas as fungoes - cuidador,
cozinheiro e lavadeiro;

c. Possuir cursos livres (compativeis com a fun¢ao que ira executar), de no minimo 10
horas. Na impossibilidade de comprovacgao dos cursos realizados, cabe a Contratada
oferecer cursos antes da admissao do profissional;

d. Possuir responsabilidade, equilibrio emocional, discri¢do, afinidade e habilidade para
o desenvolvimento da ocupacao;

e. Ter bons principios de urbanidade, ser pontual e assidua ao trabalho, ter conduta
ética e respeitosa nas relagdes interpessoais;

f. Ser tolerante e paciente, possuir senso de organizagio, de realizacao, saber ouvir e
observar e ser otimista;

g. Auséncia de antecedentes criminais;

h. Nao possuir nenhum grau de parentesco consanguineo e/ou civil, até o 2° grau, com
outras funcionarias que prestam servi¢o na mesma unidade administrativa (Casa da

Crianca, Creche Judith Pacheco e Casa Abrigo), assim como com quaisquer membros da

equipe administrativa da CONTRATADA.

4.3. Descricao dos servigos:

4.3.1. CASA DA CRIANCA:
4.3.1.1. Cuidador (CBO 5162):
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a) Cuidar de criancas, a partir de objetivos estabelecidos pela instituicio

contratante, zelando pelo bem-estar biopsicossocial, mediante agoes de cuidado

com a, satide, alimentagdo, higiene pessoal, educagdo, cultura, recreacio e lazer da
pessoa assistida;

b) Acolher e aconchegar as criangas numa perspectiva positiva, a fim de que
sintam-se seguras e pertencentes ao grupo;

c) Ser facilitador das interagcdes entre as criancas e entre as criangas e os adultos;

¢) Proporcionar as criangas recém-acolhidas uma transi¢dao suave, sem rupturas
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bruscas, respeitando o seu jeito de ser, seus rituais, suas vivéncias, suas
experiéncias e seu modelo de convivéncia, para aos poucos se ajustar ao grupo;

d) Agir de forma responsavel e sensivel, estabelecendo uma relacdo de referéncia
afetiva estavel e segura com a crianca, enquanto acolhida, favorecendo a
construcdo do processo gradativo de autonomia e de (re)construcio dos vinculos
afetivos com suas referéncias familiares;

e) Respeitar o espacgo de individualidade de cada crian¢a no grupo, no cotidiano e
na rotina;

f) Aproveitar todas as oportunidades para conhecer a histéria da crianca, dando a
ela sentimento positivo sobre si prépria, ajudando a construir o seu projeto de
vida e estimulando sua confianga sobre o futuro;

g) Registrar através de informagdes e fotografias (apenas em equipamento
fotografico oferecido pela institui¢do) as varias etapas de desenvolvimento das
criancas acolhidas, incluindo informagdes sobre os momentos mais marcantes,
valorizando a sua histéria de vida, devendo ser entregue no momento do
desligamento como parte de seus objetos pessoais;

h) Apoiar a crian¢a na organizacao de um livro com sua histéria de vida que reiina
informacgoes, fotografias e lembrancas referentes a cada fase de sua vida (no
abrigo), devendo ser entregue no momento do desligamento como parte de seus
objetos pessoais;

i) Conduzir, planejar e avaliar seu fazer educativo, tornando cada a¢do um ato
consciente;

j)Planejar e coordenar as atividades, focando na faixa etaria e nos aspectos que
deseja trabalhar com as criancas;

k) Buscar numa perspectiva de forma¢do permanente o aprimoramento de seu
desempenho profissional e amplia¢do do seu conhecimento, participando de todos
os treinamentos promovidos pela administra¢do do setor;

1) Executar, mediante orientac¢do, as atividades da rotina das criancas no periodo
do acolhimento institucional propostas pela equipe - incluindo as atividades
exteriores a institui¢ido de acolhimento - tais como as ac¢des de estimulagdo
psicomotora, de musicalizacdo, de culinaria e alimentagao saudavel, atividades na

horta, atividades de insercdo em espacos de socializacdo diversos ao espago do
abrigo; —ﬂ\Qgg\, e {
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m)Tomar decisdes rapidas em situagdes de urgéncia/emergéncia, sabendo
identificar e analisar o problema, escolhendo a melhor alternativa para prestar os
primeiros socorros;

n)Proteger as criancas contra acidentes e quaisquer outros riscos, ensinando
sempre nog¢oes de seguranca para as mesmas;

o) Ser flexivel e demonstrar abertura para os meios ofertados (treinamentos,
grupos e etc) pela contratante e pela instituicio de acolhimento para construir
estratégias de enfrentamento referente as repercussoes psicoafetivas decorrentes
das dinamicas do trabalho;

p) Contribuir com o processo de desligamento gradativo da crianca em relagio ao
contexto institucional, oferecendo suporte para a participacao da familia na rotina
atual da crianga, favorecendo a (re)construgao de vinculo da crianga com a familia;
q) Abster-se de julgamentos de valor com relagdo as diferentes estruturagdes de
familia e aspectos socioculturais, porém sempre comunicando a equipe, situagdes
em que se observe qualquer ato que viole/prejudique o bem-estar biopsicossocial
da crianca em convivéncia familiar ou comunitaria;

r) Manter sigilo a respeito da histéria de vida das criancas, preservando a
intimidade e a imagem delas, utilizando-se das informacdes disponibilizados pela
equipe apenas para a finalidade do trabalho e/ou em situagdes requeridas e
autorizadas unicamente para que prevalega o superior interesse da crianca;

s) Realizar tarefas relacionadas a higiene pessoal da criancga, incluindo: troca de
fraldas, banho, escovacio dos dentes, corte de unhas, dentre outros, sempre
estimulando as criangas no desenvolvimento de sua autonomia nas atividades de
vida diaria;

t) Preparar as mamadeiras e oferecé-las segundo as normas e rotinas definidas
pela direcdo da Casa;

u) Preparar o café da manha e a ceia, e oferecer as criangas, conforme as normas e
rotinas definidas pela direcdo da Casa;

v) Alimentar a crianga lentamente, com paciéncia e boa disposi¢do, esperando-a
parar de comer, respeitando a fase de transigao e o ritmo de ingestido de cada uma;
w) Encorajar a crian¢a a experimentar diferentes combinagdes, gostos, texturas,
especialmente em caso de recusa alimentar;

x) Evitar que o momento das refeigdes se torne traumatico, nao pressionando, nio
r~ 'A\( y
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aterrorizando, ndo contando mentiras e nao ameacando a crianga de priva-la de

alguma atividade;

y) Manter as garrafas térmicas com agua quente para o preparo das mamadas

apenas nos bergarios determinados pela dire¢ao da Casa da Crianca, zelando pela

sua conservagao;

z) Manter as chupetas e mamadeiras esterilizadas, tendo o cuidado de conserva-

las em lugares apropriados, informando a dire¢do da Casa sempre que houver

necessidade de realizar troca;

aa) Esterilizar os brinquedos usados durante a fase de denti¢do (mordedores),

acondicionando em local apropriado, evitando assim o uso coletivo dos mesmos;

bb) Conservar os objetos de uso das crian¢as, incluindo brinquedos, roupas,

sapatos, adornos de cabelo, dentre outros, propondo a aquisicio de novos para

reposicdo daqueles que estio avariados ou desgastados;

cc) Realizar a limpeza, nos domingos e feriados, dos ambientes que as criancas

fazem uso, a saber: bercarios, dormitérios, banheiros, sala de estimulagao, sala de

video;

dd) Manter os banheiros limpos, secos e organizados, e as toalhas de banho (apés

uso), em local aberto, ventilado e onde incida luz solar, observando se estdo

devidamente higienizadas e em bom estado de uso;

ee) Manter berg¢arios e dormitérios limpos e organizados, realizando a troca de

colchas e lengéis (bercos e camas), conforme rotina estabelecida pela dire¢ao da

Casa;

ff) Organizar, individualmente, os pertences das crian¢as (roupas e sapato), nos

armarios e comodas, mantendo-os devidamente em ordem e observando se estao

higienizados e em bom estado de uso;

gg) Organizar o espaco fisico para o desenvolvimento do trabalho;

hh) Conferir, acondicionar, organizar e controlar medicamentos, mantimentos

para preparo de mamadas (leite e cereal infantil) e materiais de higiene pessoal

(shampoo, condicionador, creme para pentear, sabonetes, creme dental,

hidratante, creme de assadura, fralda, lengo umedecido, perfume, dentre outros),

que se encontram no berg¢drio e dormitérios das criancas;

ii) Conferir os pertences das crianc¢as na ocasido do acolhimento;

ji) Inventar ambientes propicios para as criangas brincarem, agirem, interagirem, __
S
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possibilitando espacos individualizados e de interagdo;

kk) Construir a¢cdes educativas para as crian¢as que envolva leituras, jogos, rodas
de conversa, celebragdes, bicicletas, faz de conta, esportes e filmes, usando a
criatividade;

1) Participar e colaborar das atividades civicas, culturais, educativas e religiosas
em que a crianca estiver envolvida, tendo o cuidado para que ndo imponha seu
pensamento religioso e cultural a crianga;

mm) Manter medicamentos e materiais de higiene longe do alcance das criancas;
nn) Acompanhar as crian¢as em todas as atividades externas ao abrigo, incluindo:
consultas médicas, internagdes hospitalares, atividades cultural e de lazer,

atividades escolares, e outras requeridas no cotidiano;

4.3.1.2 Cozinheiro (CBO 5132):

Atribuicdes
a) Preparar e manusear dietas e refeicoes, de acordo com o cardapio, zelando pela
higiene;
b) Responsabilizar-se pela cozinha;
c) Preparar refei¢des ligeiras, mingaus, café, cha e outras;
d) Encarregar-se de todos os tipos de cozimento em larga escala, tais como:
vegetais, cereais, legumes, carnes de variadas espécies;
e) Preparar sobremesas e sucos;
f) Eventualmente, fazer bolos para as festividades das criangas, paes, biscoitos,
sorvetes e artigos de pastelaria em geral;
g) Encarregar-se da guarda e conservagdo dos alimentos, evitando a deterioracao,
desperdicio e perda;
h) Fazer os pedidos de suprimento de material necessario a cozinha ou a
preparacao de alimentos;
i) Operar os diversos tipos de fogdes, aparelhos e demais equipamentos de
cozinha;
j) Distribuir, fiscalizar e orientar os trabalhos do auxiliar;
k) Supervisionar os servicos de limpeza, zelando pela conservacio e higiene dos
equipamentos e instrumentos de cozinha;

1) Manter a higiene e o asseio pessoal;
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m) Manter a higiene do local de trabalho;

n) Realizar a destinagdo correta dos residuos organicos, para que sejam utilizados
posteriormente para compostagem;

o)Executar tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungdo, a ser
definida pela dire¢do da unidade;

p) Manter organizado e seguro o ambiente de trabalho, a fim de prevenir
acidentes;

q) Utilizar os equipamentos de prote¢ao individual - EPI;

r) Receber, conferir e guardar os géneros alimenticios pereciveis e ndo pereciveis;
s) Manter refrigeradores e dispensas de alimentos limpos e organizados;

t) Conservar os objetos de uso das criangas, incluindo pratos, copos, talheres,
mamadeiras, garrafas térmicas, dentre outros, propondo a aquisicio de novos
para reposi¢ao daqueles que estdo avariados ou desgastados;

u) Realizar a limpeza, nos domingos e feriados, do refeitério e da cozinha;

4.3.1.3. Auxiliar de Cozinha (CBO 5135):
Atribuigdes

a) Cortar, lavar e separar frutas, cereais, vegetais, legumes, carnes, aves, peixes e
demais alimentos, para preparo;

b) Auxiliar no preparo de dietas;

c) Servir refeicoes e merendas;

d) Preparar mesas e ajudar na distribuicdo das refei¢cdes e merendas;

e) Auxiliar na montagem dos pratos;

f) Proceder a limpeza de utensilios, aparelhos e equipamentos;

g) Auxiliar no controle do estoque de material e géneros alimenticios;

h) Auxiliar no recebimento, conferéncia e guarda de géneros alimenticios;

i) Manter a higiene do local de trabalho;

j) Guardar e conservar os alimentos em vasilhames e locais apropriados,
verificando a data de validade dos produtos;

k) Fazer o servico de limpeza (lavagem dos utensilios);

I)Executar tarefas afins, a ser definida pela dire¢do da unidade;

¢
m) Utilizar os equipamentos de prote¢do individual - EPI; YQon
x07
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n) Realizar a destinagdo correta dos residuos orgénicos, para que sejam utilizados
posteriormente para compostagem;
0) Manter organizado e seguro o ambiente de trabalho, a fim de prevenir
acidentes;
p) Manter refrigeradores e dispensas de alimentos limpos e organizados;
q) Conservar os objetos de uso das criancas, incluindo pratos, copos, talheres,
mamadeiras, garrafas térmicas, dentre outros, propondo a aquisicio de novos
para reposicao daqueles que estdo avariados ou desgastados;

r) Realizar a limpeza, nos domingos e feriados, do refeitério e da cozinha;

4.3.1.4. Lavadeiro (CBO 5163):

Atribuigdes
a)Executar servigos de rouparia, lavando e bassando roupas (*);
b) Testar e classificar roupas de acordo com o tipo de material e grau de sujeira,
para realizacao da lavagem apropriada;
c) Receber as roupas, vistoriando-as e contando as pecas;
d) Identificar e retirar manchas;
e) Higienizar adequadamente as roupas, fervendo-as em situagdes especificas,
como doencas de pele, dermatites, escabiose, dentre outras;
f) Revisar as roupas lavadas, verificando manchas e qualidade da lavagem,
procedendo a nova operagao caso necessario;
g) Separar as roupas danificadas, entregando-as para administragio;
h) Entregar as roupas pés-lavagem, conferindo-as;
i) Operar maquinas e equipamentos especificos de lavanderia;
j) Preparar, organizar e manter limpo o local de trabalho;
K) Zelar pela guarda, conservagdo, e limpeza dos equipamentos e materiais
peculiares ao trabalho;
I)Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério da
Administracao;
m) Utilizar os recursos (energia elétrica e agua), de maneira racional e
sustentavel, evitando o desperdicio;

n) Fazer o descarte adequado dos residuos sélidos, separando-os de forma seletiva
(

TY0e-

para posterior reciclagem;
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0) Utilizar os equipamentos de protec¢ao individual - EPI;

p) Conservar os objetos de uso das criangas, incluindo roupas, toalhas, lenc¢éis,
colchas, fraldas de tecido, sapatos, dentre outros, propondo a aquisi¢ao de novos
para reposi¢dao daqueles que estdo avariados ou desgastados;

u) Realizar a limpeza, nos domingos e feriados, da lavanderia e da sala de

passagem de roupa;

(*) O termo roupas é definido como sendo todas e quaisquer pegas de vestudrio

(pessoal, de cama, mesa e banho), de uso direto, e indireto, das criangas acolhidas

na Casa da Crianga Menino Jesus;

4.3.2. CASA ABRIGO:
4.3.2.1. Cuidador (CBO 5162):

Atribuigdes

a) Realizar o acolhimento das mulheres e criangas na ocasido da admissao,
preenchendo formulario especifico;

b) Fazer a conferéncia dos pertences das mulheres e criangas admitidas;
c¢) Fornecer o Kit de higiene na ocasidao do acolhimento;
d) Registrar todas as ocorréncias no Livro de Registro;

e) Coordenar todas as atividades da rotina das mulheres e criancas atendidas na
instituicdo (horario das refeigdes, repouso, higiene, atividades externas e
atendimentos internos);

f) Participar e colaborar nas atividades civeis, culturais e educativas em que a Casa
Abrigo estiver envolvida;

g) Prestar primeiros socorros quando necessario;

h) Providenciar as refei¢oes das acolhidas entre 19h e 07h em casos de
abrigamentos intempestivos bem como servir a ceia noturna seguindo os horarios
estabelecidos na rotina;

i) Administrar a organizacdo e limpeza da casa, no que diz respeito a: vistoriar
dormitérios e banheiros, bem como objetos de uso coletivo, conferir e organizar
doagdes recebidas, solicitar junto a supervisio os materiais necessarios 3

65 he) O TSN
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manutenc¢do da unidade nos finais de semana e feriados;

j) Preservar os moéveis e equipamentos, assim como propor a aquisi¢io de novos
para reposi¢do dos que estiverem avariados;

k) Estimular a formagédo de habitos de higiene e saiide junto as mulheres e criangas
(higiene bucal e corporal);

I) Participar das agdes auxiliares da unidade, quando eleito e/ou designado,
incluindo acompanhamento das atividades pedagégicas na presen¢a ou nio da
pedagoga, acompanhar mulheres e criancas em demandas externas (atendimentos
médicos, juridicos, etc, acompanhadas ou ndo de técnico, cuidar das criangas na
ocasiao de realizagao de atividades externas ou atendimentos internos por parte

das mulheres;

4.3.2.2. Cozinheiro (CBO 5132):

Atribuicdes

a) Realizar atividades relacionadas ao preparo de refeigdes;
b) Higienizar e organizar os utensilios da cozinha, utilizados no preparo das
refeicoes;

c) Servir as refei¢des nos horarios estabelecidos para as mulheres e criancas
acolhidas na unidade;

d) Zelar pela conservagdo dos alimentos estocados, providenciando as condigdes
necessarias para evitar deterioragio e perdas;

e) Registrar todas as ocorréncias no Livro de Registro;

f) Participar e colaborar nas atividades civeis, culturais e educativas em que a Casa
Abrigo estiver envolvida;

g) Atentar para o dimensionamento das porgdes preparadas a fim de evitar
desperdicio;

h) Colaborar com a supervisao da unidade nas rotinas de recebimento de materiais
envolvidos nas preparagdes das refeigoes, atentando-se para a adequacio da
qualidade e quantidade dos itens;

i) Colaborar na preparacdo dos cardapios atentando-se para os materiais e itens

disponiveis na unidade, respeitando as datas de vencimento dos mesmos a fim de
{

evitar perdas. T\0pr0m b o XBS
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4.3.3. CRECHE JUDITH PACHECO:
4.3.3.1. Cuidador (CBO 5162):

Atribuicdes
a) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento de suas tarefas;

b) Comunicar, em tempo habil, 2 Supervisido da Creche, quaisquer imprevistos ou
ocorréncias que o impegam de comparecer ao trabalho;

c) Apresentar-se ao trabalho devidamente fardado, com uniforme limpo, unhas
cortadas, o cabelo arrumado e preso por uma touca, utilizando os sapatos incluidos
no fardamento e descartando o uso de acessoérios (brincos, anéis, colares, pulseiras,
etc.) inadequados a realizagdo dos cuidados com as criangas;

d) Oferecer as criancas cuidados e estimulos como: o olhar, o acariciar, o toque, o
abrago, a miisica, o falar com o bebé, o cantar, o ler para as criangas , o brincar, o
aconchego, a atengao, os atos de alimentar, de orientar nas questdes de higiene, de
colocar a crianga para dormir;

e) Participar e colaborar com todas as a¢des educativas e eventos organizados pela
Creche;

v f) Brincar e interagir com as criangas , estimulando o desenvolvimento global das
mesmas;

g) Trocar fraldas, dar banho e zelar pela higiene das criancas;

h) Oferecer as mamadeiras, lanches, e demais refeigdes, segundo o local e horario
estabelecidos pela rotina da Creche, considerando as normas adequadas quanto a
posicdo e estimulando, gradativamente, a autonomia das criancas e aceitacio de
alimentos variados;

i) Manter o banheiro seco e limpo e as toalhas e roupas nos respectivos lugares;

j) Organizar, zelar, e arrumar os brinquedos do bergario, brinquedoteca e sala de
atividades - antes e depois da realizagio das atividades;

k) Manter as chupetas e mamadeiras esterilizadas;

1) Cuidar da higiene corporal e da prote¢io contra temperatura excessiva das
criangas;

m) Proteger as criang¢as contra acidentes e quaisquer outros riscos;

n) Monitorar a desinfec¢do do ambiente fisico, solicitando, sempre que necessario,
2 O}%on
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a acdo dos funcionarios da limpeza;
0) Receber, acolher e entregar as criancas aos pais e/ou responsaveis;

p) Participar, numa perspectiva de formacdo permanente, de processos de
capacitagdo e aprimoramento do seu desempenho profissional e ampliacao do seu
conhecimento;

q) Manter os espacos organizados e limpos;

r) Estimular a formacdo de habitos de organizacdo, higiene e saide junto as
criangas, como: higiene bucal e corporal, organizagao dos espacos e brinquedos;

s) Participar, quando eleito ou designado, do acompanhamento das atividades
pedagoégicas das criangas na sala de atividades, brinquedoteca e/ou videoteca, com
a devida orientagdo da equipe técnica;

t) Acompanhar as criancas em atividades externas (passeios, dentre outros),
respeitando os horarios de expediente;

u) Tratar as criangas, os colegas de trabalho e os pais ou responsaveis com
respeito, seriedade, demonstrando ética na execug¢do de suas atividades;

v) Comunicar a equipe técnica todas e quaisquer demandas apresentadas durante
a rotina de trabalho, bem como as solicitagdes encaminhadas pelos pais ou
responsaveis pelas criancas;

w) Manter com ordem, higiene e seguran¢a o ambiente de trabalho, observando as
normas e instru¢des para prevenir acidentes;

x) Acompanhar as crian¢as em todos os momentos da rotina da Creche, a fim de
evitar situacdes ou intercorréncias que coloquem em risco a integridade fisica e
emocional das mesmas ou prejudiquem a qualidade dos cuidados e estimulos
oferecidos;

y) Zelar pela integridade fisica e emocional das criancas;

4.3.3.2. Cozinheiro (CBO 5132):
Atribuicdes

a) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento de suas tarefas;
b) Comunicar, em tempo habil, a Supervisao da Creche, quaisquer imprevistos que

o impe¢am de comparecer ao trabalho; \l

c) Apresentar-se ao trabalho devidamente fardado, com uniforme limpo, unhas /

AP
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cortadas, o cabelo arrumado e preso por uma touca, utilizando os sapatos
incluidos no fardamento e descartando o uso de acessérios (brincos, anéis,
colares, pulseiras, etc.) inadequados ao preparo das refei¢coes;

d) Utilizar, durante todo o periodo de exercicio de suas atividades, o uniforme
completo, incluindo touca e avental;

e) Realizar atividades relacionadas ao preparo das refeicoes;

f) Seguir a risca, orientacdes apresentadas por profissionais de nutri¢cao;

g) Comunicar a Supervisdo, em tempo habil, a relacdo de alimentos que necessitam
ser repostos pelo fornecedor;

h) Receber, pesar e realizar o checklist (no ato do recebimento) dos alimentos
enviados pelo fornecedor, assim como verificar a validade dos produtos e conferir
se corresponde a quantidade solicitada;

i) Limpar, higienizar e organizar a cozinha e os utensilios utilizados para o
preparo das refeicoes e para devida conservacao dos alimentos;

j) Servir as refei¢cdes nos horarios estabelecidos pela rotina da Creche;

k) Observar o prazo de validade e zelar pela conservacao dos alimentos estocados,
providenciando as condi¢des necessarias para evitar deterioracao e perdas;

1) Comunicar, a equipe técnica da Creche, todas as ocorréncias e interferéncias
ocorridas no setor;

m) Participar, numa perspectiva de formac¢do permanente, de processos de
capacitacdo e aprimoramento do seu desempenho profissional e ampliacdo do seu
conhecimento;

n) Participar e colaborar com todas as acdes desenvolvidas pela Creche, primando
pelo trabalho em equipe;

o) Tratar as criangas, os colegas de trabalho e os pais ou responsaveis com
respeito, seriedade, demonstrando ética na execucdo de suas atividades;

p) Manter com ordem, higiene e seguran¢a o ambiente de trabalho, observando as
normas e instrugdes para prevenir acidentes;

q) Seguir a risca todas as orientagdes apresentadas pela equipe técnica ou
profissionais especializados no que se refere a conserva¢do dos alimentos, ao

preparo das refei(,;ﬁes das criancas e observagdes sobre alergias ou restrigoes

alimentares; ({020
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5. DAS OBRIGACOES:
5.1. Pela contratada:

5.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;

5.1.2. Recrutar, selecionar, contratar e preparar rigorosamente o pessoal que prestara os
servigos, considerando os requisitos estabelecidos no item 4.2 deste Termo de Referéncia.
O referido processo devera ser realizado em 3 (trés) etapas, a saber:

a) PRIMEIRA ETAPA - A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, 02 (dois)
candidatos por vaga trabalhada, apresentando documentagdo comprobatéria de que os
mesmos atendem os requisitos exigidos para o cargo, iniciando assim o periodo de
experiéncia;

b)SEGUNDA ETAPA - Os candidatos passam por um periodo de experiéncia, com duracio
de 90 (noventa) dias, onde suas atividades serdo analisadas e avaliadas pelo Fiscal do
Contrato, respeitando o fiel cumprimento das atribuices estabelecidas no Termo de
Referéncia, podendo o mesmo ser interrompido a qualquer momento em caso de falta
grave;

¢) TERCEIRA ETAPA - Ao término do periodo de experiéncia, a CONTRATANTE
encaminhara a CONTRATADA documento sinalizando aquele candidato que melhor se
enquadra no perfil das atribuicdes solicitadas para o cargo;

5.1.3 A CONTRATADA tera o prazo limite de 15 dias para substituir profissionais nos casos
em que a CONTRATANTE veio a solicitar o desligamento de um funcionario, periodo em
que sera mantida a forga de trabalho a fim de evitar que os servigos fiquem descobertos.
Nos casos que o funciondrio veio a solicitar seu desligamento, em havendo cumprimento
de aviso prévio, este perfodo servira de prazo para recrutamento e sele¢ao do profissional
que fara a substituicao; ja nos casos de desligamento intempestivo, sem cumprimento de
aviso prévio ou quando o funciondrio tenha cometido falta grave que inviabilize sua
continuidade no servico, a CONTRATADA devera langar mao dos profissionais fixos de
cobertura de férias e cobertura de afastamentos por licengas em geral até que seja

providenciado o substituto em definitivo num prazo de 15 dias.

5.1.4. Manter disciplina nos locais dos servios, retirando imediatamente, apds
comunica¢ao por escrito emitida pela CONTRATANTE, podendo esta se dar através de
qualquer meio eletrénico (e-mail ou similar), funcionério que ndo satisfaca as,condicoes |
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minimas requeridas para a natureza dos servicos contratados ou que demonstre
comportamento inadequado, inconveniente e incompativel com o ambiente de trabalho ou
contrario ao interesse do Servigo Piblico. Nesse caso, devera ser apresentado, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, novo funciondrio para ocupar o respectivo posto. Fica vedado o
retorno daquele as dependéncias da Contratante, mesmo que para cobertura de licencas,
dispensas, substitui¢do ou férias;

5.1.5. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os e provendo-os dos Equipamentos
de Protecao Individual - EPI's, que deverao estar em perfeitas condi¢des de uso, devendo
os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas;

5.1.6. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execugao e supervisao permanente
dos servicos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as
dependéncias objeto dos servigos;

5.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela Administragao;

5.1.8. Instruir seus empregados de que devem cumprir as determinagdes da
Administra¢ao (Casa da Crian¢a, Creche Judith Pacheco e Casa Abrigo), referente as
atividades fins de cada unidade, sempre zelando pelo melhor interesse dos usudrios,
evitando assim a descontinuidade do servico;

5.1.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados, com mal siibito e em situagdes excepcionais (greve de
transporte coletivo), incluindo deslocamento de seus funciondrios ao local de trabalho
e/ou unidade de saide (quando necessario);

5.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢a da Administra¢dao (Casa da Crianga, Creche Judith
Pacheco e Casa Abrigo);

5.1.11. Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios nas dreas das
unidades administrativas contempladas neste Termo de Referéncia;

5.1.12. Registrar e controlar, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal (através de
sistema de ponto eletrénico), bem como as intercorréncias apresentadas;

5.1.13. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelas obrigagoes e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia legal;

4
5.1.14. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos; T +<on
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5.1.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugio dos
servigos, apurando os fatos e ressarcindo o valor do respectivo prejuizo;
5.1.16. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracao, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados no recinto da Contratante;
5.1.17. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes ora assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
procedimento licitatério;
5.1.18. Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da
Contratante ou de terceiros, por agao ou omissao de seus empregados ou preposto, na
area de presta¢ao dos servigos;
5.1.19. Indicar a Contratante o nome de seu preposto com poderes para representar a
empresa a fim de se manter a perfeita execu¢do dos servicos, devendo o mesmo
comparecer a unidade, no minimo, uma vez por semana, e sempre que for solicitado;
5.1.20. Entre as atribui¢des do Preposto estdo as seguintes:
a) acompanhar a frequéncia dos funciondrios alocados na prestacio dos servicos, e
fazer recolhimento do relatério no sistema de ponto eletrénico;
b) receber orientagdo do (s) fiscal (is) do contrato designado pela Administracdo ou
aquele que o estiver substituindo;
c) transmitir aos seus funciondrios as orientagdes relacionadas a execugao do servico;
d) ser responsdvel pela entrega dos uniformes aos funciondrios alocados na prestagao
do servigo, bem como encaminhar ao (s) Fiscal (is) do Contrato os comprovantes de
entrega desses uniformes;
e) ser responsavel pela entrega dos contracheques ou equivalente aos funcionarios
alocados na prestagao do servigo;
f) a Contratada deverd comprovar junto ao (s) Fiscal (is) do Contrato a situagio
funcional do Preposto indicado para acompanhar a execug¢io do servico;
g) os custos relacionados direta ou indiretamente ao Preposto, ficardo a cargo da
Contratada;
h) cabe ao Preposto solucionar as demandas de cada unidade (Casa da Crianga, Creche
Judith Pacheco e Casa Abrigo), conforme escala de trabalho de cada setor;
i) autorizar a saida do funciondrio em situagdes em que o mesmo precise se ausentar
do posto de trabalho (para executar atribuigdes inerentes a sua fungao), ficando a cargo

da Administracdo do setor (Casa da Crianga, Creche Judith Pacheco e Casa Abrigo), 4
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indicagdo do funcionario, assim como as medidas a serem adotadas, nao podendo o
preposto fazer ingeréncia no fluxo do encaminhamento adotado pela respectiva
unidade. Na impossibilidade de resposta imediata do preposto em situagdes de
urgéncia e/ou emergéncia, cabe a Administragdo (Casa da Crianca, Creche Judith
Pacheco e Casa Abrigo), autorizar o funciondrio a se ausentar do posto, devendo o
mesmo respeitar a determinagao da respectiva unidade administrativa pelo bem-estar
dos usuarios;

j) 0 Preposto deve respeitar as normas e rotinas da unidade administrativa:

5.1.21. Comunicar verbal e imediatamente, ao executor do contrato, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execu¢do dos servigos e, no menor espago de tempo possivel,
transcrever a comunicagcdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstincias
necessarios ao esclarecimento dos fatos.

5.1.22. Cumprir as instrugdes complementares da fiscalizagdo do contrato, quanto 2
execugdo e horério de realizacdo dos servigos, bem como da permanéncia e circulagao de
seus empregados nas unidades definidas pela Contratante;

5.1.23. Enviar, previamente a Contratante, o periodo (escala) de gozo de férias dos
empregados. A entrega do aviso de concessao de férias observaré o previsto no artigo 135
da CLT;

5.1.24. Manter os funcionarios sujeitos as normas disciplinares da Contratante, porém sem
qualquer vinculo empregaticio com a Institui¢do;

5.1.25. Exercer com zelo, dignidade e dedicagao as atribuigdes legais e regulamentares
inerentes ao cargo (conforme este Termo de Referéncia);

5.1.26. Observar e cumprir as normas legais e regulamentares de cada unidade
administrativa contemplada neste Termo de Referéncia;

5.1.27. Apresentar seu funcionario convenientemente trajado em servico e com o
uniforme que for determinado para cada caso;

5.1.28. A Contratada devera realizar a substitui¢ao do empregado no prazo maximo de 02
(duas) horas;

5.1.29. Nos casos de férias, licengas ou quaisquer afastamentos legais, cabe a Contratada
realizar a substituicdo do posto fixo evitando a rotatividade dos substitutos nas unidades
administrativas contempladas neste Termo de Referéncia, uma vez que cada unidade

apresenta atividades especificas, evitando assim prejuizos para os usudrios (mulheres e
/
criangas); “TH&o e
O
i 20



P"’ y
>4
b
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo

Coordenadoria Especial da Infancia e Juventude

Praga Dom Pedro 11, s/n, Centro

Sdo Luis (MA) - CEP 65010-905

E-mail: coespecialintancia@tima,jus. by

5.1.30. Oferecer curso especifico de capacitagao, de no minimo 30 horas/aula ao ano, para

os profissionais envolvidos, contemplando os temas estabelecidos por cada unidade:

a) CASA DA CRIANCA:

v
v

TS S8 8 N S

Nogoes Basicas do ECA e o papel do cuidador na institui¢ao de acolhimento;
Repercussoes socioafetivas do processo de acolhimento institucional para as
criancgas;

Fases e caracteristicas do desenvolvimento infantil tipico na primeira infancia (0 a
06 anos) e estratégias de facilitacao do desenvolvimento infantil atipico,
abordando os eixos neuropsicomotor, psicoemocional, socioafetivo e linguagem;

O processo educativo no contexto do abrigo e a construgao do processo de
autonomia da crianga;

Relacdo cuidador - crianca - familia: ruptura e reparacao de vinculos, e formacao
de apego seguro;

Sinais de sofrimento psiquico na primeira infancia (0 a 06 anos);

O brincar como importante estratégia para o desenvolvimento infantil e a
construcao de ambientes favoraveis a utilizacao dos recursos lidicos;

Higiene do cuidador relacionada a saide: aparéncia pessoal e vestuario;

Primeiros Socorros;

Administracao de Medicagao (oral);

Alimentagao segura, cuidados antes, durante e apos as refeigoes;

Sexualidade;

Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe;

Cuidados basicos com criangas com deficiéncia (motora, sensoriais e intelectual).

b) CRECHE DESEMBARGADORA JUDITH PACHECO:

v

v
v
v

<

Fases e caracteristicas do desenvolvimento infantil tipico na primeira infancia;

0 processo de adaptagao na Creche: a relagao cuidador, crianga e familia;

A creche e a construgao dos processos de independéncia e autonomia da crianga;

O brincar como ferramenta para o desenvolvimento infantil: recursos e estratégias
lidicas;

Entraves para o desenvolvimento infantil: transtornos ma'ys comuns na infancia;
Brincadeiras e atividades para estimular os bebés; $yQOeo~ N
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v Contagao de histérias como ferramenta para o desenvolvimento infantil;

v Transtorno do Espectro Autista na Educagao Infantil;

c) CASA ABRIGO:
v" Primeiros Socorros;
v Cuidados Basicos em Satide;
v" Comunicagao Nao-violenta;
v" Interfaces entre violéncia e saide mental;
v Manejo de usudrios portadores de transtornos de humor e de transtornos de

ansiedade;

<

Nogoes Basicas do ECA e o papel do cuidador na instituigao de acolhimento;

v" Repercussoes socioafetivas do processo de acolhimento institucional para as
criangas;

v" Fases e caracteristicas do desenvolvimento infantil tipico na primeira infancia (0 a

06 anos) e estratégias de facilitacaio do desenvolvimento infantil atipico,

abordando os eixos neuropsicomotor, psicoemocional, socioafetivo e linguagem;

5.2. Pela contratante:

5.1.1. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada para execug¢ao dos servigos;
5.1.2. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

5.1.3. Promover a localizagao inicial e os devidos flexionamentos dos empregados da
Contratada, mantidos em qualquer situagdo, em seus termos gerais, o contido objeto deste
Contrato;

5.1.4. Comunicar ao Contratado, de imediato, qualquer irregularidade verificada na
execugao dos servigos;

5.1.5. Designar servidor para o Contrato, o qual ficara responsavel pela fiscalizacao;

5.1.6. Respeitar o que consta a Resolugao n® 98/2009, do Conselho Nacional de Justica em
todos os seus termos;

5.1.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.8. Pagar a Contratada o valor{resultante da prestacao dos servigos, na forma e no prazo
estabelecido no contrato; o~

5
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5.1.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

5.1.10. Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

5.1.11. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e

comerciais decorrentes da execug¢ao deste contrato.

6. DOS MATERIAIS, UNIFORMES E EPI's:

6.1. Os uniformes e equipamentos de prote¢ao individual ficardo a cargo da Contratada;
6.1.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverao ser
condizentes com as atividades desempenhadas, sem qualquer repasse do custo para os
empregados;

6.1.2. Todos os uniformes estarao sujeitos a prévia aprovagao da Contratante, devendo a
Contratada submeter amostra do modelo, cor e qualidade do tecido, podendo ser
solicitada a substituicdo dos que nao corresponderem as especificagdes indicadas na
tabela com a relagao dos mesmos.

6.1.3. Os uniformes serdo entregues em conjuntos e cada conjunto sera formado pelas

seguintes pegas:

a) CUIDADOR:
e Quantidade
Item Produto Caiesital
Camisa de algodao, manga curta, com o comprimento 10 cm 2
1. acima do joelho, com bolsos na lateral, com identificacao da
empresa, do nome e da fungao do empregado (bordado)
2. Calgas de lycra, tipo legging %. 2
Sandalia impermeavel, de material sintético, bico redondo,
3. palmilha anatdmica, com furos e abertura para ventilagdo, na 1
cor branca, com meia branca,
4. MeiaBranca (par) —yopen 2
\ g
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B Vestido de algodao, com manga, gola polo, na altura do joelho

(para saidas externas em servigo) 2
6 Avental Plastico de PVC é de tecido 100% impermeavel, de 1
] textura macia e emborrachada na parte externa
7. Touca de tecido com aba e redinha 2
b) COZINHEIRO:
UNIFORME
Quantidade
Item Produto Semestyal
Camisa de algodao, manga curta, com o comprimento 10 cm )
1. acima do joelho, com bolsos na lateral, com identificacdo da
empresa, do nome e da fun¢ao do empregado (bordado)
2: Calcas de lycra, tipo legging %. &
Sandaélia impermedvel, de material sintético, bico redondo,
3. palmilha anatémica, com furos e abertura para ventilagdo, na 1
cor branca, com meia branca.
Meia Branca (par) 2
4 Avental Plastico de PVC é de tecido 100% impermeavel, de 2
i textura macia e emborrachada na parte externa
Touca de tecido com aba e redinha 2
c) LAVADEIRO:
Quantidade
Item Produto Semestral
Camisa de algodao, manga curta, com o comprimento 10 cm 2
1. acima do joelho, com bolsos na lateral, com identificagdo da
empresa, do nome e da fungao do empregado (bordado)
2.  Calgas de lycra, tipo legging %. 2
Sanddlia impermedvel, de material sintético, bico redondo,
3. palmilha anatémica, com furos e abertura para ventilagdo, na i |
cor branca, com meia branca.
Meia Branca (par) 2
4 Avental Plastico de PVC é de tecido 100% impermeavel, de 2
’ textura macia e emborrachada na parte externa
Touca de tecido com aba e redinha 2

6.2. Os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI's, constantes da NR 6 - deverio
atender na integra a norma regulamentadora e a Certificagdo de Aprovagdo - CA expedida
pelo 6rgao nacional competente em matéria de seguranca e saide do Ministério do

Trabalho e Emprego - M.T.E. A Contratada devera cumprir o que dispde o item 6.6.1 da

HQZ O
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referida norma, sendo que a relagao minima dos EPI's que deverio ser disponibilizados no
inicio dos servicos - sem prejuizo a outros que por norma ou determinacdo dos 6rgaos

competentes sejam exigidos, sdo os constantes no quadro a seguir:

a) CASA DA CRIANCA:
EPI's
Item Produto Quantidade mensal
1. Luva para procedimento - Descartidvel - caixa com 100 20
unidades
2. Méscara para procedimento - Descartavel - caixa com 100 05
unidades

b) CRECHE DESEMBARGADORA JUDITH PACHECO:

= - EPI's
Item Produto Quantidade mensal
1. Luva para procedimento - Descartavel - caixa com 100 20
unidades
2. Méscara para procedimento - Descartivel - caixa com 100 02
unidades
c) CASA ABRIGO:
EPI's
Item Produto Quantidade mensal
1. Luva para procedimento - Descartavel - caixa com 100 08
unidades
2. Méscara para procedimento - Descartivel - caixa com 100 02
unidades

6.2.1. A substituicao dos EPI's necessarios a cada profissional na execucdo dos servigos
deste termo de referéncia ocorrera conforme previsdo constante na NR 06;

6.2.2. Os uniformes deverao ser substituidos, no minimo, anualmente ou a qualquer tempo
quando nao atendam as condigdes minimas de apresenta¢do, no prazo maximo de 48
horas, apds a comunicagao escrita da Contratante;

6.2.3. Os uniformes completos, comuns e EPI’s, deverdo ser entregues aos empregados
mediante recibo (relagdo nominal), antes do inicio da execugdo dos servigos, cuja cépia

devera ser enviada ao Fiscal do Contrato;

6.24. O custo com os uniformes e EPI's ndao podera ser descontado/repassado aos

(
empregados da contratada; "W o~ »
A
>
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7. DAS RESPONSABILIDADES SOCIOAMBIENTAIS:

7.1. Considerando a importancia cada vez maior que assume, no mundo moderno, o
cuidado com o meio ambiente, a Administragao também desempenha uma fungio capital
no papel de consumidor. A pritica de valores éticos e socioambientais, como a adogio de
acoes que visem a utilizagdo racional dos recursos, diminuigdo do desperdicio e a redugio
da poluigdo, sao agoes que devem ser observadas, tanto pela Contratante, como pela
Contratada;

7.2. Adotar boas priticas, otimizando os recursos disponiveis eliminando o desperdicio e
reduzindo a poluigao.

7.3. Utilizagao racional de energia (sobretudo elétrica) tendo em vista a maior economia
possivel, uma vez que tal postura, além de estar em total acordo com as boas praticas de
gestao ambiental proporciona redugao de custos ao erario;

7.4. Prevenir a polui¢do e o desperdicio dos recursos naturais, que sao de fundamental
importdncia 3 manutengao da vida terrestre e ao desenvolvimento das atividades
produtivas, que sinalizam limitagdes futuras da economia mundial e do bem estar
humano;

7.5. Prevenir acidentes de trabalho através da utilizagio de EPI adequado a tarefa

executada e ao residuo que estd sendo manejado;

8. DA LEGISLACAO ESPECIFICA:

8.1. Alicitagao e a contrataco dos servigos obedecero ao disposto nas Leis n°s 8.666/93 e 10.520/02,
e decretos respectivos, e, no que estiver expresso no Edital e neste Termo de Referéncia, a Instrucio
Normativa n® 05/2017, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio, alterada pelas Instrucoes
Normativas n°s 03, 04 e 05/2009 e Resolu¢do n® 169/2013 - CNJ.

9. PRAZ0 DA CONTRATACAO E INICIO DOS SERVICOS:

9.1. O contrato terd duragdo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por até 60 (sessenta) meses,
nos termos do art. 57, Inciso Il e pardgrafos da Lei n° 8.666/93;

9.2. A prestagao dos servicos serd iniciada em até 10 (dez) dias contados da assinatura do

/
contrato. " TR on A5

Nv

26



- —~

Go

Tribunal de Justica do Estado do Maranhio
Coordenadoria Especial da Infincia e Juventude
Praca Dom Pedro 11, s/n, Centro
Sdo Luis (MA) - CEP 65010-905
E-mail: coespecialintancla@tma jus bir

10. DA MODALIDADE, REGIME DE CONTRATACAO E ACEITACAO DA

PROPOSTA:

10.1. Sugere-se que a licitacao seja realizada na modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, TIPO
MENOR PRECO, POR ITEM, por se tratar de servigos comuns, nos termos do art 1° da Lei n°
10.520/2002.

11. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA:

11.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE deverd apresentar a habilitagao parcial e
documentagao obrigatéria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda
Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, ap6s

convocagao.

11.2.0s LICITANTES deverao apresentar ainda as seguintes documentagoes complementares:

a) Declaragao de nao parentesco. A presente declaragdo devera ser apresentada até a
formalizagdo do contrato;

b) Certidao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto
da empresa, como dos sécios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CM;

c¢) Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do endereco -eletrénico

(www.portaltransparencia.gov.br);

d) Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagdo judicial,
ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou
de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidio, ou, na omissio desta,

expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;
11.3. Quanto a QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.1. 01 (um) atestado, no minimo, fornecido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, o
qual comprove que a licitante prestou ou esta prestando, de forma satisfatéria, servigo compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia, similar em quantidades e caracteristicas; T\\%()\
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11.3.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no
ambito da atividade econdmica principal ou secundaria da CONTRATADA especificadas no contrato

social vigente;

a) Os atestados deverao comprovar que a CONTRATADA tenha executado servigos
de terceirizagao compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo

inferior a 3 (trés) anos;

b) Os atestados deverdao comprovar que a licitante tenha executado contrato com

um minimo de 12 postos de trabalho;

c) A licitante podera somar diversos atestados para demonstrar a capacidade
técnica quantitativa, desde que a execugao dos servigos tenha sido prestada de
forma concomitante, conforme posicionamento do Tribunal de Contas da Unido
(Decisao TCU 292/98; Acérdaos TCU 167/06, 1.948/2011, 3.170/2011,
1.052/2012, e 1.231/2012 - todos do Plenadrio).

11.3.3. Para a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos sera aceito o somatério de

atestados, sendo que os mesmos deverao contemplar execugdes em periodos distintos (periodos

concomitantes serao computados uma tnica vez) e terem sido expedidos ap6s a conclusdo dos
contratos ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior;

11.34. O LICITANTE, caso a area técnica entenda necessario, deve disponibilizar todas as
informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas,
Notas de Empenho, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,

sendo que estas e outras informagdes complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

11.3.5. Declaragao da LICITANTE, sob assinatura do Representante legal da empresa, de que, sendo
vencedora da Licitagio comprovara junto a CONTRATANTE o nivel de escolaridade e demais
habilidades de cada profissional, devendo ser apresentado no formato de curriculo;

11.3.6. Declaracao da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, caso seja
declarada vencedora da Licitagao, instalard, em Sao Luis/MA, sede, filial ou representagio, dotada de
infraestrutura administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessdrios e

TYOpon
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suficientes para a prestagao dos servigos contratados, a ser comprovada no prazo maximo de 60

(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

11.3.7. Declaragao da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo
vencedora da Licitagao, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados a
Unido e servidores da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serao prestados os
servicos, bem como pelo desaparecimento de bens da Unido e de terceiros, seja por omissdo ou

negligéncia de seus empregados.

11.3.8. Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a
utilizada na definicao dos cargos ora tratados, contudo as informagdes neles inserta deverao ser
suficientes para que a area técnica da CONTRATANTE faca a afericao da compatibilidade dos

profissionais/servigos com aqueles exigidos no Termo de Referéncia.

11.3.9. Deverao ser encaminhados/anexados, também, os seguintes documentos:

a) Documento extraido da Base de Dados do Sistema CNN da Receita Federal do Brasil
discriminando o(s) Codigo(s) CNAE ou cépia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social, para fins de verificacdo da pertinéncia da(s) atividade(s) da LICITANTE com
o0 objeto deste Edital;

b) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com efeito de Negativa, em
cumprimento ao disposto na Lei n.° 12440, de 07/07/2011. Para fins de habilitagao, serd
considerada a CNDT mais atualizada, conforme entendimento do Tribunal Superior do
Trabalho — TST, ratificada pela orientagdo do Ministério do Planejamento,

Or¢amento e Gestao.

c) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao tltimo exercicio social,
que demonstrem resultados superiores a 1 (um) para os indices de Liquidez Geral (L0),
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) - conforme alinea a, do art.11.1 da IN
05/2017.

d) Comprovagdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstragdes contébeis do
tiltimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou

b
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balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta. (IN 052017);

e) Demonstragao de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a contratagdo, tendo por
base o Balango patrimonial e as demonstragdes contabeis referentes ao tltimo exercicio
social - IN 05/2017;

f) Demonstragao de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 do valor total dos
contratos firmados (ou instrumentos equivalentes) pela licitante com a Administragdo

Piblica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da licitagio;

g) Esta fracdo devera ser comprovada por meio de declaracio que detalhe os

contratos firmados (ou instrumentos eguivalentes) e 0s respectivos valores,

conforme modelo constante em Anexo | do Termo de Referéncia, acompanhada da

Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Gltimo exercicio social;

h) Se houver divergéncia do valor total constante da declaragdo, superior a 10% (para
cima ou para baixo), em relagao a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera

apresentar as devidas justificativas para tal diferenga - IN 05/2017;

i) Comprovagao de indice de endividamento total menor ou igual a 0,6 (Acérdio

TCU n.° 628/2014-Plendrio);

J) A Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, a Declaragdo de que nao possui em seu
Quadro de Pessoal empregados menores de idade e a Declaragio de Elaboracio
Independente de Proposta serdo disponibilizadas mediante preenchimento de campo
especifico do sistema eletronico.

12. SANCOES:

12.1. Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada

oficialmente; -7 WQ&A
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12.1.1. A multa a que alude o item anterior nao impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

12.2. Em casos de inexecug¢ao parcial ou total das obrigagoes, em relagdao ao objeto desta
licitagdao, a Administragao poderd, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as

seguintes sangoes:
a) Adverténdia por escrito;

b) Multade até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato, no caso do licitante vencedor
nao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se
decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, c reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensdo tempordria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a
Administracio;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagao;

12.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato, deixar
de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com o poder puiblico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes legais;

12.3. A sangao de adverténcia de que trata o subitem 12.2, letra “a", podera ser aplicada nos

seguintes casos:

I - descumprimento das determinagdes necessdrias a regularizacao das faltas ou defeitos
observados no fornecimento;

II - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a CONTRATANTE, desde que
(4

nao caiba a aplicagio de sangio mais grave. TR0 _



> -~
N,
Pid

Lar?

Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhio
Coordenadoria Especial da Infincia e Juventude
Praca Dom Pedro I, s/n, Centro
Sdo Luls (MA) - CEP 65010-905
E-mall: coespecialinfancia@timajus.br

12.4. 0 valor das multas referidas na alinea "b", subitem 12.2 e no subitem 12.1 poderd ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no T]/MA;

12.5. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegam de contratar com a administragao piiblica. Caberd, ainda, a suspensio
quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
fornecimento a CONTRATANTE;

12.6. A penalidade estabelecida na alinea "d", do subitem 12.2, serd da competéncia da

Presidéncia do T|JMA ou por agente que receba esta delegacao;

12.7. As penalidades aplicadas serdo inscritas no SICAF.

13. DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAQ E GERENCIAMENTO DO CONTRATO:

13.1. O acompanhamento, a fiscalizagdo, a conformidade da prestagdo de servigos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, sera efetuado por meio de
um representante especialmente designado, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei Federal n° 8.666, de
1993;

13.1.1. A Contratante podera indicar agentes de seu quadro funcional para auxilio das atividades de
fiscalizagao, comunicando a Contratada;

13.2. O Gestor/Fiscal do contrato e seus auxiliares deverao seguir o disposto na Instrucdo Normativa n°
02, de 30 de abril de 2008, e suas alteragdes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do
Ministério do planejamento, Orgamento e Gestio;

13.3. A Verificagao da adequagao da prestagao do servico devera ser realizada com base

nos critérios previstos no Termo de Referéncia;

13.4. O Gestor/Fiscal do contrato anotara em registro todas as ocorréncias relacionadas com a execugio
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como nome dos empregados eventualmente envolvidos,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cuamprimento das cldusulas contratuais e comunicando a

autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67
- THRon
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da Lei Federal n° 8.666, de 1993;

13.5. A conformidade dos equipamentos a serem utilizados na execugdo dos servicos podera ser
verificada acompanhado do documento da Contratada que contenha a relagao detalhada dos mesmos,
de acordo como estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades minimas e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

13.6. A fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da
Lei Federal n°8.666, de 1993.

13.7. Além do exposto acima, a gestdo/fiscaliza¢do da execucao dos servigos abrange as

seguintes rotinas:
a) Atestar a Nota Fiscal /Fatura como condi¢do para o pagamento;

b) Solicitar a Administracao a aplicacao de penalidade por descumprimento de clausula

contratual;

¢) Comunicar ao Gestor do contrato sobre descumprimento do contrato e indicar os procedimentos

necessarios ao seu correto cumprimento para que sejam tomadas as devidas providéncias;

d) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢ao provisdria de empregado da Contratada
que estiver sem uniforme ou identificagdo, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagao ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

e) Reunir-se na SEDE do Poder Judicidrio do Estado do Maranhao, no minimo, uma vez cada més, com o
representante da Contratada, para tratar de assuntos ligados a execugao do Contrato, como lavratura de
ata especifica com os devidos registros dos assuntos abordados na reuniao;

f) A reunido adma sera previamente agendada pelo GESTOR/FISCAL de Contratr} diretamente pela
Administracio, através de comunicado escrito ao representante da Contratada; 37\ Jon
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14. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacgdao da execugao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato. (Art. 31 da IN n° 02/08 alterada pelas INs n°s 03, 04 e 05/2009).

14.2. A Gestao do contrato competira a unidade a quem estiverem subordinados os fiscais técnicos e
administrativos; quando a fiscalizagao técnica e administrativa competir a unidades diferentes, a gestiao
ficara a cargo daquela a que se subordinar o fiscal técnico (conforme Capitulo |, art. 3°, §3°, da resolugao -
GP-212018);

143. A Fiscalizagao Administrativa do contrato (FISCAL ADMINISTRATIVO) sera feita de forma
centralizada, e descentralizada a Fiscalizagdo Técnica que sera de competéncia das unidades requisitantes
onde a serdo executados a prestagio de servico podendo as atribui¢des de fiscal ser transferidas

automaticamente em caso de exoneragao ou afastamento ao nomeado dou substituto legal.

144. Quanto a FISCALIZACAQ ADMINISTRATIVA ficard por conta do Senhor Arthur Darub Alves,
matricula 198945, Coordenador Estadual da Mulher em Situacio de Violéncia Doméstica e
Familiar do Tribunal de Justica do Maranhao;

14.5.Quanto a FISCALIZACAOQ TECNICA ser4 da seguinte forma:

a) CASA DA CRIANCA: A servidora Mariana Cunha Gusmdo, matricula 102921,
Coordenadora Especial da Infincia e Juventude, ficando como substituto a servidora Eloina
Helena Sousa Abrantes, matricula 102111, Analista Judicidrio - Assistente Social;

b) CASA ABRIGO: A servidora Susanny Monteiro Soeiro, matricula 153510, Supervisora da
Casa Abrigo, ficando como substituto a servidora Carla Domingas Arouche Lima, matricula
129239, Analista Judiciario - Pedagogo;

¢) CRECHE JUDITH PACHECO: A servidora Nitira Freire De Déa, matricula 177592, Sub-
Chefe da Chefia de Gabinete da Presidéncia e Gestora da Creche Desembargadora Judith
Pacheco, ficando como substituto a servidora Cristiane Queiroz Lima, matricula 101089,
Supervisora da Creche Desembargadora Judith Pacheco; 75 \(@243—
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14.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos seguintes aspectos, quando for o caso (Art. 34 da IN

n°02/08, alterada pelas INs n°s 03,04 e 05/2009):

a) Os resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificacdao dos prazos de

execucao e da qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em fung¢ao da quantidade e da formagao profissional

exigidas;
¢) Aqualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) A adequagao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
e) O cumprimento das demais obrigagoes decorrentes do contrato;
f) A satisfagao dos magistrados, servidores e jurisdicionados.

14.7. Verificando-se que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugao do servico, o fato devera ser comunicado a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993. (art. 34,§1°da IN
n°02/08 alterada pelas INs n°s 03,04 e 05/2009)

14.8. A conformidade dos equipamentos a serem utilizados na execu¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagio detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 34, §2" da IN n°02/08 alterada pelas INs n°s
03,04 e 05/2009).

149. O representante da Administragao deverda promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993. (art. 34, §3° da IN n° 02/08 alterada pelas INs
n°s 03,04 e 05/2009)

14.10. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo
v Y Zor
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quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,

previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisio
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993. (art. 34, §4" da IN n°02/08
alterada pelas INs n°s 03,04 e 05/2009)

15. DO CONTROLE DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS E DO ACORDO DE

2

NIVEIS DE SERVICO:

15.1. Para fins de efetivo controle sobre a execugdo contratual, bem como para aplicagao do Acordo
de Niveis de Servico, a CONTRATANTE adotara a Avaliagdo de Desempenho com avaliagio de
eventuais irregularidades na execugdo, pela CONTRATADA, sendo estas irregularidades

consideradas como indicadores para aplicagao do Acordo de Niveis de Servigo.

15.1.1. A AVALIACAO DE DESEMPENHO sera apurada mensalmente, conforme tabela

abaixo:

ITEM

01

02

03

IRREGULARIDADES

Atraso na prestagdo de informacgoes
e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, superior a 24
(vinte e quatro) horas e menor que
72 (setenta e duas) horas.

Atraso na prestacao de
informagoes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE,
superior a 72 (setenta e duas)
horas.

Nao substituir uma mao de obra
faltosa por prazo de até 4
(quatro) horas (a pontuagdo do

NiVEL DE
CRITICIDADE

MEDIO

ALTA

INDICADOR N°
(ANS)

01

02

03
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nivel de criticidade médio sera
atribuido a cada mao de obra
faltosa).

Nao substituir uma mao de obra
faltosa por prazo superior a 4
(quatro) horas (a pontuagao do
nivel de criticidade alto sera
atribuido a cada mao de obra
faltosa).

04 ALTA 04

Fornecer o item em quantidade
inferior ao previsto na Relagao
“MATERIAIS, FERRAMENTAS E
05 EQUIPAMENTOS EMPREGADOS BAIXO 05
NO SERVICO” (a pontuacao do
nivel de criticidade baixo sera
atribuido a cada item faltoso)

Deixar de fornecer qualquer item
constante da Relagao
“MATERIAIS, FERRAMENTAS E
EQUIPAMENTOS EMPREGADOS
06 NO SERVICO" ou deixar de MEDIO 06
substituir o danificado em até 24
horas (a pontuagao do nivel de
criticidade baixo sera atribuido a
cada item faltoso)

Nao observar as normas legais e
regulares aplicadas e, inclusive,
as recomendagoes da
Administracao

07 ALTO 07

Deixar de manter seu pessoal
uniformizado, identificando-os
através de crachas com fotografia
recente, e provendo-os de
Equipamentos de Protecao
Individual - EPI's

08 MEDIO 08

09 Deixar de indicar preposto ou MEDIO 09
indica-lo sem capacidade de
tomar decisdes compativeis com TyGaon

s~t\
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0s compromissos assumidos

Nao prestar os servigos dentro
dos parametros e rotinas GRAVE 10
estabelecidas no contrato

Dificultar a fiscalizacao da
Administracao quando das ALTO 11
execugoes dos servigos

Deixar de registrar ou sanar as

S . ALTO 12
ocorréncias no livro
Deixar, o ENCARREGADO, de
vistoriar adequadamente as
instalagoes, verificando as MEDIO 13

necessidades didrias de servico e
orientando devidamente os
funcionarios da contratada

As “penalidades” constantes desta planilha poderao ser aplicadas
cumulativamente, desde que tenham ocorrido no prazo de avaliagio, ou
seja, no periodo de 1° a 30 de cada més

A ndo regularizacao dos problemas reclamados nos prazos estabelecidos,
implica na aplicagao de nova penalidade e assim por diante até a sua
regularizacdao

Para as ocorréncias que ndo constam na relagao acima, sera aplicado o Nivel
de Criticidade correspondente as irregularidades de mesmo grau de
comprometimento dos servigos previstos nesta tabela, salvo as penalidades
passivas de aplicagao direta

15.2. O nivel de atendimento dos servicos sera determinado pela Nota de Avaliagio (NA), que sera
utilizada para calculo do pagamento proporcional ao atendimento das metas do Acordo de Niveis de
Servigo, de acordo com o estabelecido no item 2.6 da Instrugao Normativa 05/2017.

153. A Nota de Avaliacao (NA) sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara os

Pontos Perdidos — PP, por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada
{

ocorréncia, conforme critérios e formula abaixo: ¥ y@Ren

(o
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NA = 10 - ZPP (pontos perdidos)

15.4. Para efeito de calculo dos pontos perdidos - PP, serd atribuido os seguintes valores

aos Niveis de Criticidade:

NIVEL DE CRITICIDADE PP
BAIXO 0,2
MEDIO 0,5
ALTO 1,0
GRAVE 5,0

15.5. Serd adotado Acordo de Niveis de Servigo, conforme previsto no item 2.6 da IN 05/2017 tomando-
se por instrumento de medigdo a avaliagao de controle de qualidade e desempenho dos servigos.

15.6. As Tabelas de Indicadores, a serem aplicadas a cada uma das irregularidades constantes na planilha
do item 15.1.1 acima e que serao consideradas como os indicadores para fins de cilculo do pagamento,

serao anexadas ao edital.

15.7. Serdo considerados para aplicagdao de sangdes e ajustes no pagamento devido a
CONTRATADA, os seguintes critérios:

15.7.1. Adverténcia:
- Sempre que a NA do més respectivo, for maior ou igual a 0,6 e menor ou iguala 1.

15.7.2. Ajuste no pagamento correspondente a 5% do valor mensal do contrato, a ser

aplicado apenas no pagamento do més subsequente ao avaliado:

- Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for maior que 1,0 e menor ou

igual a 3,0.

- Sempre que CONTRATADA acumular duas Adverténcias consecutivas ou trés

intercaladas.

15.73. Ajuste no pagamento correspondente a 10% do valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
‘
pagamento do més subsequente ao avaliado: ¥\ Gag\.
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- Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for maior que 3,0 e menor ou

igual a 6,0.

- Quando a CONTRATADA acumular trés adverténcias consecutivas ou quatro

intercaladas;

15.7 4. Ajuste no pagamento correspondente a 20% do valor mensal do contrato, a ser aplicado apenas no
pagamento do més subsequente a seis avaliagdes consecutivas (avaliagdo cumulativa por semestre):

- Sempre que no semestre correspondente, tenha ocorrido a aplicagdo, consecutiva ou intercalada, por
trés ou mais vezes, do ajuste de 5%.

- Sempre que no semestre correspondente, tenha ocorrido a aplicagao, consecutiva ou intercalada, por
duas ou mais vezes, do ajuste de 10%.

15.8. E obrigacio da contratada corrigir todas as falhas na execugio dos servigos

independentemente de comunicagao dou ajuste no pagamento.

15.9. Caso as falhas sejam detectadas pelo Fiscal do Contrato ou pela Administragdo, sera dado ciéncia
imediatamente ao Preposto da Contratada através do preenchimento do formuldrio em anexo —
“Notificagdo de Ocorréncia”, para que sejam sanadas. Gerada a Notificacao, sera realizada as anotacoes
devidas com finalidade de contagem de Pontos Perdidos — PP, utilizados na Nota de Avaliagdo - NA e para
o preenchimento dos quadros de Acordo de Niveis de Servigo.

16. DA REVISAQ, REPACTUACAOQ, REAJUSTE:

16.1. Quando o prego, por motivo superveniente, tornar-se superior ao prego praticado no mercado o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao convocard a CONTRATADA visando a
negociagao para reducgao de pregos e sua adequacao ao praticado pelo mercado, SEMPRE
OBSERVANDO OS VALORES PRATICADOS CONFORME A CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO VIGENTE.

16.2. Frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

16.3. A repactuagao de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada
nas contratagoes de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, desde
que seja observado o interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a
proposta se referir: (art. 37 da IN n® 02/08, alterada pelas INs nos 03, 04 e 05/09).

- 40



Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo
Coordenadoria Especial da Infancia e Juventude
Praca Dom Pedro 11, s/n. Centro
Sdo Luis (MA) - CEP 65010-905
E-mail: coespecialintancia@tma. jus. by

16.3.1. A repactuacao para fazer face a elevagdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no Item 15.3,, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é
direito da contratada, e ndao podera alterar o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condigdes efetivas da proposta.

16.3.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos pregos da contratacio, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao do servigo.

16.3.3. Quando a contratagao envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

16.3.4. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra
decorrente desses instrumentos.

16.4. O interregno minimo de 01 (um) ano para o primeiro reajuste e repactuacao,
respectivamente, sera contado a partir:

16.4.1. Da data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento
convocatério, em relagdo aos custos com a execu¢ao dos servigos decorrentes do mercado,
tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugao do servigo, e.

16.4.2. Da data do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a varia¢ao dos custos for decorrente
da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.

16.5. Nas revisoes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a derradeira.

16.6. As repactuagoes serao precedidas de solicitagao da contratada, acompanhada de
demonstracao analitica da alteragao dos custos, por meio de apresentagao da planilha de
custos e formagdao de pregos ou do novo acordo, convengao ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuagao, conforme for a variagao de custos objeto da repactuagao.

16.7. E vedada a inclusao, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio previstos na
proposta inicial (em anexo), exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, senten¢a normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

16.8. Quando da solicita¢do da repactuacao para fazer jus a variacao de custos decorrente
do mercado, esta somente sera concedida me(diante a comprovacgao pelo contratade do
aumento dos custos, considerando-se: YOO~
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16.8.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao.
16.8.2. As particularidades do contrato em vigéncia.
16.8.3. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada.

16.8.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes, e.

16.8.5. A disponibilidade or¢amentaria do 6rgao ou entidade contratante.

16.9. A decisao sobre o pedido de reajuste ou repactuagao deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitagao e da entrega dos comprovantes de
variacao dos custos.

16.10. As revisoes, na espécie reajuste, serao formalizadas por meio de apostilamento, e
nao poderao alterar o equilfbrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, em que deverao ser formalizadas por
aditamento.

16.11. O prazo referido no Item 15.9 ficara suspenso enquanto a contratada ndao cumprir
os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela contratante para a comprovacao da
variagao dos custos.

16.12. 0 6rgao ou entidade contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagao
de custos alegada pela contratada.

16.13. As repactuagdes a que o contratado fizer jus e que nao forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato serdo objeto de preclusio com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

16.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terdao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

16.14.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao.

16.14.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuagoes futuras, ou.

16.14.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra, em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, conven¢do ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

16.15. Os efeitos financeiros da repactuagao deverao ocorrer exclusivamente para os itens
que a motivaram, e apenas em relagado a diferenga porventura existente.%
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16.16. Nos casos de pagamentos que tenham como referéncia data anterior a de
apostilamento ou termo aditivo, os prazos para verificagao de eventual mora da
Administracdao em sua contraprestacao terao sua contagem iniciada tdo somente a partir
da data da assinatura do respectivo instrumento.

16.17. As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manuteng¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no
art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.18. A empresa contratada para a execu¢ao de remanescente de servigo tem direito a
repactuacao nas mesmas condigoes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus pregos serem corrigidos antes do inicio da contratacao,
conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n®. 8.666, de 1993.

16.19. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactua¢ao sera contado:

16.19.1. Quando a repactuagao se referir aos custos sujeitos a variagao dos pregos de
mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA demonstrard o
respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos, considerando-
se a aplicagdo do INPC (indice Nacional de Preco ao Consumidor), mediante a aplicagio da
seguinte formula (art. 52 do Decreto n.? 1.054, de 1994):

R=V (I-19) /I¢ onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada
para entrega da proposta da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

16.19.2. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dGltima variagao conhecida,
liquidando a diferen¢a correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.DA RESCISAO:
17.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n® 8.666/93.

17.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera

reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prgjuizos
e

causados, ja calculados ou estimados. W@\ 3
‘ é 2
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Sao Luis/MA, 21 de julho de 2021.
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