Zimbra colicitacao@tjma.jus.br

RESPOSTA: PE SRP n° 43_2021 TIJMA v1.pdf - IMPUGNAGAO

De : Coordenadoria de Licitacao e Contratos TIMA sex, 23 de jul de 2021 14:32
<colicitacao@tjma.jus.br>

Assunto : RESPOSTA: PE SRP n° 43_2021 TIMA v1.pdf -
IMPUGNACAO

Para : hericsson@oi.net.br
Cc : joaquims@oi.net.br

#22 anexos

Prezados,

Segue RESPOSTAﬂao pedido de impugnacio referente a0 PE 43 /2021 ( REGISTRO DE PRECOS
PARA AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA REDE SEM FIO (WIFI) ) emitida pelo

setor competente..

Att,

Allyson Frank G. Costa
Pregoeiro TIMA

De: "Jose Eduardo Carvalho Thomaz" <thomaz@tjma.jus.br>

Para: "Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TUIMA" <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: "Diretoria de Informatica e Automacao TJ" <dirinformatica@tjma.jus.br>
Enviadas: Quinta-feira, 22 de julho de 2021 14:09:50

Assunto: Re: PE SRP n° 432021 TJMA v1.pdf - IMPUGNACAO

Boa tarde.
Em resposta ao Pedido de Impugnacdo da empresa Oi SOLUCOES temos a declarar que:

1- O objetivo do processo licitatério ndo é "...contratacdo de solucao de redundancia de
conexao dedicada a rede mundial de computadores — Internet..." como esta descrito no
1° paragrafo das Razdes de Impugnacao, e sim a "Aquisicdo de Equipamentos para Rede
sem fio (WIFI)".

2-Com relacdo ao item "1. DA SUBCONTRATACAQ", esse item n3o é necessario pois ndo
consta no edital a proibicao de subcontratagao.

3- Com relaco aos itens "2. DAS EXIGECNIAS QUANTO AOS SERVICOS DE GARANTIA" e
"3. DO PRAZO DE CONTRATO X PRAZO DE GARANTIA", as exigéncias do Termo de
Referéncia e, consequentemente do Edital, refletem as necessidades do TIMA e ndo
restringem a participacao de empresas no pregao.

4- Com relac3o ao item "4. DO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAOQ", A
instalacao dos equipamentos sera de responsabilidade da equipe da Coordenadoria de



Infraestrutura e Telecomunicacdoes do TIMA. Apenas a Controladora Wireless Virtual sera
instalada e configurada com a participacao da empresa contratada.

Cordialmente

José Eduardo Carvalho Thomaz

Divisao de Servicos de TI

Diretoria de Informatica e Automacéao
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
(98) 3194-5869

De: "Coordenadoria de Licitagao e Contratos TIMA" <colicitacao@tjma.jus.br>
Para: "Diretoria de Informatica e Automacao TJ" <dirinformatica@tjma.jus.br>
Cc: "Jose Eduardo Carvalho Thomaz" <thomaz@tjma.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 22 de julho de 2021 11:38:20

Assunto: Fwd: PE SRP n° 43 2021 TJMA v1.pdf - IMPUGNACAO

Prezados,

Segue pedido de impugnagio referente a0 PE 43/2021 ( REGISTRO DE PRECOS PARA

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS PARA REDE SEM FIO (WIFI) ) que cst agendado para
dia 27 de julhO.Para conhecimento ¢ providéncias pertinentes.

Att,

Allyson Frank G. Costa
Pregoeiro TIMA

De: "Francisco Hericsson De Lima" <hericsson@oi.net.br>

Para: "Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TIMA" <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: "Joaquim Sampaio" <joaquims@oi.net.br>

Enviadas: Quinta-feira, 22 de julho de 2021 0:21:55

Assunto: PE SRP n°43 2021 TJMA v1.pdf

Prezado pregoeiro,
Segue impugnacao.
Atenciosamente,

Francisco Hericsson de Lima

Vendas Oi Solucdes Governo CEMAPIRN
Vendas Oi Solugoes NE

(031 85) 98627-8000

hericsson@oi.net.br
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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO - TIMA

REF: IMPUGNAGAO AOS TERMOS DO EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 43/2021 - SRP

Ol MOVEL S/A (Em recuperacédo judicial), sociedade anénima constituida e existente de
acordo com as leis do Brasil, com sede em Brasilia/DF, no Setor Comercial Norte, Quadra 03,
Bloco A — Ed. Estacdo Telefonica — Térreo — Parte 2 — Asa Norte, CEP 70713-900, CNPJ n°.
05.423.963/0001-11, neste ato representada pelos procuradores legalmente constituidos, vem,
respeitosamente e tempestivamente, a presenca de V.S.2,, com fulcro no art. 24 do Decreto n.°
10.024, de 20 de setembro de 2019, apresentar, IMPUGNACAO aos termos do Edital em

referéncia, pelas razfes a seguir expostas:

RAZOES DE IMPUGNACAO

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, por meio da Secretaria Municipal
de Administracdo. instaurou procedimento licitatério na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, sob o n.° 24.030/2021 visando & contrata¢édo de solucéo de redundéancia de conexao
dedicada a rede mundial de computadores — Internet, em conformidade com as especificacdes
e condic¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Saliente-se que o objetivo da Administracdo Pudblica ao iniciar um processo licitatério é
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratacdo de bem ou servigo que Ihe seja
necessario, observados os termos da legislacdo aplicavel, inclusive quanto & promoc¢édo da

méxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencdo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a
melhor contratacao almejada, poderéo restar comprometidos o que ndo se espera, motivo pelo
qual a Oi impugna os termos do Edital e seus anexos, 0 que o faz por meio da presente

manifestagéo.

0
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ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. DA SUBCONTRATACAO

O Edital em referéncia € omisso quanto as possibilidades de utilizagdo dos instrumentos de
subcontratacdo de servicos acessOrios como translado de equipamentos, instalacédo,

manutencao, suporte técnico dos equipamentos, possiveis treinamentos, etc.

Salientamos que a maioria das empresas, por uma questdo de agilidade e/ou economicidade,
possui em seu corpo de colaboradores a figura do funcionario terceirizado, funcionario que
trabalha na empresa e segue as normas da mesma, mas que possui carteira assinada com
outra empresa. Ou seja, € pratica das empresas terceirizar servicos como instalacéo, troca de

equipamentos (manutencdo em campo), etc.

Solicitamos que tais possibilidades sejam previstas no Edital para ndo limitar a participacéo de
empresas que se utilizam desses instrumentos contratuais tendo em vista que tais
instrumentos ndo eximirdo a contratada de suas responsabilidades e ndo trardo prejuizos para
o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

Diante do exposto pedimos a permisséo dessas opgoes.

2. DAS EXIGECNIAS QUANTO AQOS SERVICOS DE GARANTIA

Temos as seguintes exigéncias contidas no Preambulo do Edital:

“18.1. Para os fins do Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela
prestada pelo proprio fabricante ou por rede credenciada pelo fabricante dos
referidos equipamentos.

18.3. Os atendimentos de garantia deverdo ser realizada durante todo o
periodo de garantia dos equipamentos, pelo préprio fabricante ou por

Assisténcia Técnica Autorizada.

Contudo na sequéncia do mesmo item, temos as seguintes exigéncias:

@ 2
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“18.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para
abertura de chamado de Garantia Técnica, em dias Uteis (segunda a sexta
feira), em horario comercial (das 8:00h as 18:00h), indicando telefone 0800 ou
site para abertura via Internet.

18.8. A contratada devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as
atualizacdes dos softwares e firmwares dos equipamentos, concebidas em data
posterior ao seu fornecimento, pelo periodo especificado no termo de
referéncia, sem qualquer 6nus adicional para o contratante.

18.10. A empresa contratada devera disponibilizar, cumulativamente, estrutura
de suporte técnico por meio de atendimento telefénico, website e e-mail.

18.11. A contratada devera disponibilizar um portal web com disponibilidade
de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com sistema de
help-desk para abertura de chamados de suporte técnico.

18.17. A contratada deverda prestar o suporte técnico dos produtos fornecidos,
sendo facultado a ela o escalonamento das questbes para o respectivo
fabricante, ficando, entretanto, a contratada responsavel pelo gerenciamento
do chamado e prestacéo de informacdes a contratante.

18.18. A contratada deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os

procedimentos para abertura de suporte técnico.

Entendemos que ao atribuir a responsabilidade da garantia ao fabricante e sua rede
credenciada, as atividades relacionadas ao suporte e operacionalizacdo da garantia também

devem ser de responsabilidade do fabricante e de sua rede credenciada.

Além disso, cabe destacar que o processo licitatdrio é de aquisi¢cdo de equipamentos que, uma
vez concluido, estes equipamentos serdo de propriedade do TJ-MA e consequente garantia
associada ao equipamento. Assim, perante ao fabricante, o TJ-MA é o proprietario dos
equipamentos adquiridos e, portanto, o responsavel legitimo perante ao fabricante para aciona-

lo na ocorréncia de uso da garantia do equipamento de propriedade do TJ-MA.

Portanto, as atribuicdes exigidas quanto a garantia nos itens acima citados sdo de
responsabilidade do fabricante e de sua credenciada, cabendo ao proprietario desses

equipamentos o acionamento deste instrumento.

Assim apresentamos abaixo a redacao dos itens a serem alterados para refletir a prestacao

dos servigos e operacionalizacao da garantia.
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“18.5 O Fabricante ou sua rede credenciada devera disponibilizar “Central de
Atendimento” para abertura de chamado de Garantia Técnica, em dias Uteis
(segunda a sexta feira), em horario comercial (das 8:00h as 18:00h), indicando
telefone 0800 ou site para abertura via Internet.

18.8. O Fabricante ou sua rede credenciada deverd disponibilizar, na
vigéncia da garantia, todas as atualizagBes dos softwares e firmwares dos
equipamentos, concebidas em data posterior ao seu fornecimento, pelo periodo
especificado no termo de referéncia, sem qualquer dnus adicional para o
contratante.

18.10. O Fabricante ou sua rede credenciada devera disponibilizar,
cumulativamente, estrutura de suporte técnico por meio de atendimento
telefénico, website e e-mail.

18.11. O Fabricante ou sua rede credenciada devera disponibilizar um portal
web com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por
ano, com sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte técnico.
18.17. O Fabricante ou sua rede credenciada devera prestar o suporte
técnico dos produtos fornecidos, sendo, ficando responsavel pelo
gerenciamento do chamado e prestacao de informacdes a contratante.

18.18. O Fabricante ou sua rede credenciada deve indicar, por ocasidao do

inicio dos trabalhos, os procedimentos para abertura de suporte técnico.

Diante do exposto pedimos a readequacéo destes itens.

3. DO PRAZO DE CONTRATO X PRAZO DE GARANTIA

Conforme as informacdes do Predmbulo do Edital, assim como no Anexo Il - Minuta

Contratual, o prazo de garantia sera de 60 (sessenta meses):

18.2. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de emissao
do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e devera ser de, no minimo, 60

(sessenta) meses ou pelo tempo estabelecido no item no termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA — 6.2. O
periodo de garantia técnica serd contado a partir da data de emissdo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO e devera ser de, no minimo, 60

(sessenta) meses ou pelo tempo estabelecido no item no termo de referéncia.

@ 4
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No entanto, o Edital informa tanto no Anexo VIl - Termo de Referéncia, quanto no Anexo Ill —

Minuta Contratual que o prazo contratual sera de 12 (doze) meses:

5.2. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrentes da ATA sera de 12
meses, contados da sua assinatura condicionado a entrega total do objeto.
Entretanto, sua duracdo fica adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orgamentérios, conforme Art. 57, caput, da Lei n° 8.666/93. Salvo se,
integralmente empenhado até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua

inscricdo em restos a pagar..

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA — 2.1. O prazo de vigéncia do
presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicacdo no Diario da Justica Eletronico — DJE, desde
gue as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente empenhadas
até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme

orientacdo normativa AGU 39, de 13 de dezembro de 2011.

Esse desalinhamento entre o prazo contratual firmado entre a Contratante e a Contratada (de
12 meses) e 0 prazo de garantia solicitado a ser provido pelo Fabricante ao Contratante (de 60
meses), corrobora que a as atividades a serem desempenhadas no suporte e
operacionalizacdo da garantia deve ser atribuicdo do Fabricante e sua rede autorizada, uma
vez que o havera um periodo de 48 meses, apos o fim da vigéncia contratual entre Contratante

e Contratada, que apenas o Fabricante e sua rede credenciada podera executar.

Assim, para a Contratante nao ter o intento frustrado de acionamento de garantia através de

uma empresa “descontratada” devido ao término da vigéncia contratual e ter recusado

acionamento uma-vez-gue-estafinalizada-a-vigéncia-contratual.

Ainda que legalmente caiba renovacdes contratuais sucessivas por concordancia entre as
partes a fim de cobrir o hiato temporal do prazo de contrato em relacdo ao prazo de garantia, o
interesse de renovacdo por parte da Contratada sera nulo uma vez que ndo existira

renumeracao pelas obrigag6es atribuidas no Edital apds o fim do prazo de contrato.

Diante do exposto reforcamos a solicitacdo do item e pedimos a readequacdo destes

itens.

0
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4. DO SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO

Da leitura do Edital relativo ao ITEM 6 - SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E
TREINAMENTO NA SOLUCAO WIRELESS, nosso entendimento é que para esse item a
Contratada ird executar apenas a instalacdo e configuracdo relatvo ao ITEM 4 -
CONTROLADORA WIRELESS VIRTUAL.

A descricdo do ITEM 6 ndo abrange o tema se a Contratada executa ou ndo as atividades de
instalacdo e configuracéo relativos aos ITEM 1, 2 e 3 correspondentes aos equipamentos de
Pontos de Acesso Indoor e Outdoor. Ressalte-se que como esses itens serdo dependentes das
guantidades que serdo demandadas da Ata de Registro de Preco dentro dos limites inicial e
final estabelecidos para cada item — a saber — Item 1 (Inicial: 250 / Final: 400); Item 2 (Inicial:
50 / Final: 100); Item 3 (Inicial: 5 / Final: 10). Ou seja, a quantidade Inicial de todos os modelos
de Pontos de acesso sdo 305 unidades, enquanto a quantidade Final de todos os modelos de
Pontos de acesso sdo 510 unidades, uma diferenca de 205 unidades, equivalente a 67% da

guantidade inicial especificada.

Como ha uma grande incerteza sobre o volume de pontos de acesso a serem adquiridos, e 0
ITEM 6 possui uma Unica quantidade unitéria, a precificacdo pela Contratada do ITEM 6 se vé

frustrada uma vez que poderdo ocorrer uma das situacées a seguir:

e Se a Contratada precifica seus servigos considerando a quantidade final de Pontos de
acesso — 510 unidades — mas a Contratante demanda uma quantidade de Pontos de

acesso inferior, a Contratante estara pagando por servi¢cos que nédo serdo prestados.

e Se a Contratada precifica seus servigos considerando a quantidade inicial de Pontos de
acesso — 305 unidades — mas a Contratante demanda uma quantidade de Pontos de
acesso superior, a Contratada sofrera um desiquilibrio econdmico-financeiro pois sua

remuneracao serd ao inferior aos custos dos servi¢os a serem prestados.

Portanto solicitamos que o ITEM 6 seja alterado para a seguinte composic¢ao:

Item | Equipamento Qtde | Qtde
Inicial | Final
6 Servicos de Instalacdo, Configuracdo e Treinamento paraa | 1 1

quantidade inicial de Pontos de Acesso dos itens 1,2 e 3
(305 unidades)

6.1. | Servigo Adicional de Instalagdo, Configuracdo unitario para | 0 150
Item 1 - Ponto de Acesso indoor Aironet 9105
6.2. | Servigo Adicional de Instalagdo, Configuracdo unitario para | 0 50

Item 2 - Ponto de Acesso indoor Aironet 9115
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6.3. | Servico Adicional de Instalagdo, Configuracdo unitario para | 0 5
Item 3 - Ponto de Acesso outdoor Aironet 1562i

Com a alteracdo demandada, os servicos relativos ao ITEM 6 estardo convergentes com
qualquer cenario que a Contratante venha a demandar na utilizacdo da Ata de Registro de
Precos, seja para o cenario com quantidade inicial (305 unidades), seja para o cenario final
(510 unidades), seja para qualquer valor intermedidrio de Pontos de Acesso entre 0s

guantitativos inicial e final.

Diante do exposto pedimos a adequacéao do Edital.

PEDIDO

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios, a Ol
requer que V.S.2 julgue motivadamente a presente Impugnacdo, no prazo de 24 horas,
acolhendo-a e promovendo as alteracdes necessarias nos termos do Edital e seus anexos, sua

consequente republicacéo e suspensao da data de realizacdo do certame.

Sao Luis, 21 de Julho de 2021.
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