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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARAN~HAO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Registro de Precos objetivando eventual contratagdo de empresa para Prestacao de Servico
Continuado, de Telecomunicagdo e servicos de Locacdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes
para transmissdo de dados, interconectando o prédio Sede do Tribunal de Justica as Unidades do:
Forum Desembargador Sarney Costa, Almoxarifado Central e Escola da Magistratura, com
servicos de “LAN-TO-LAN”.

1.2 Registro de Precos objetivando eventual contratagdo de empresa para Prestacao de Servico
Continuado, de Telecomunicacdo e Servicos de Locacdo de Infraestrutura de Telecomunicagdes
para transmissdao de dados, interconectando o prédio do Centro Administrativo do Tribunal de
justica ao Forum Desembargador Sarney Costa, com servicos de “LAN-TO-LAN”.

1.3 As contratacoes registradas referem-se a uma previsdo, as quais ndo implicam em
obrigatoriedade de contratacao de tais quantidades pela Administracao Publica, durante a vigéncia
do Registro de Precos, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das propostas dos
licitantes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A conectividade da rede do Tribunal de Justica com as demais unidades possibilitara o acesso
aos sistemas corporativos e servicos providos pelo TIMA, além de permitir que as bases de dados
destes fiquem armazenadas e concentradas em local seguro e apropriado para a guarda da
informacao que é o Data Center, situado nas dependéncias do Tribunal de Justiga.

2.2 Com o aumento do acesso a rede, tendo em vista o fluxo de informagGes compartilhadas entre
esses prédios, consubstanciada com as solucdes de Videoconferéncia para realizacao de
Audiéncias, instalacao do PJe (Processo Judicial Eletronico) - sistema que controla dos processos
Judiciais do Estado do Maranhdo, e a DIGIDOC - sistema que controla os processos
Administrativos do Judiciario. Sendo fundamental que se estabeleca um meio de comunicagdo
confiavel e de alto desempenho para essas trocas de informacdes.

2.3 Esta aquisicdo visa interligar os edificios : Sede do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
situado a praca D. Pedro II, s/n° Centro; o Forum Des. Sarney Costa, localizado na Av. Professor
Carlos Cunha s/n° — Calhau; o Almoxarifado Central do TIMA, localizado na Rua Viveiro de
Castro, n° 257 — Alemanha; Escola da Magistratura, localizada na Rua Buzios, s/n — Calhau; e o
Centro Administrativo, localizado na do Egito, s/n — Centro; todos em Sdo Luis/MA, com o
objetivo de garantir desempenho compativel com as crescentes demandas, adicionando maior
seguranca nas transacoes realizadas, melhora na qualidade dos servicos prestados e a possibilidade
de implantacdo de novos servicos que utilizam infraestrutura de rede, permitindo o trafego de
imagem e som em tempo real.

2.4 Pelo plano de Metas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), consta do
Inventario de Necessidades Levantadas como o item que visa Garantir a infraestrutura de TI para
atender as demandas do Tribunal, gerando a Meta 1 do referido PDTI - Aperfeicoar a Infraestrutura
de TI para atender as demandas da organizacdo, estando alinhada as a¢des do Planejamento
Estratégico do TIMA.
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3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO

3.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma Eletrénica, tipo
menor Preco por Lote, visando formacdo de ATA de Registro de Precos com fulcro no art. 3,
inciso IV. do Dec. Estadual 36.184/2020.

3.2 A contratacao do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 10.520/2002, subsidiariamente pela
Lei N° 8.666/93, e pelos Decreto Federal N° 10.024/2019, Decreto Estadual N° 36.184/2020, no
que couber, e demais legislacoes aplicadas a matéria.

4. VIGENCIA

4.1 Por se tratar de servigos continuos, o contrato tera vigéncia de 30 meses a contar da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei 8.666/93.

4.2 O servico de telecomunicagdes a ser contratado é considerado de natureza continuada, pois sua
interrupcdo compromete a continuidade da prestacdo jurisdicional do TJIMA que depende do
acesso aos sistemas, servicos de TI e dados presentes nos Data Centers do TIMA e na Internet.
Desta forma a contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até que a solucao
seja eventualmente substituida por outra tecnologicamente superior ou ndao haja mais a
possibilidade de renovacdo. Dessa forma, a Lei no 8.666/93, em seu art. 57, inciso II, possibilita
que os contratos de prestacGes continuas tenham sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e
sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.3 A doutrina compreende que os ajustes que tenham como objeto servicos de execucdo
continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0 mesmo se
aplicando as eventuais prorrogacoes, respeitado o limite legal maximo de 60 (sessenta) meses.

4.4 Em caso de ndo aplicacdo do prazo padrdo de 12 (doze) meses, impde-se a justificacdo da
adocdo desse prazo diferente. J4 quando o periodo é o padrdo, dispensa-se a motivacgao.

4.5 Baseado nos argumentos supracitados, a Equipe de Planejamento da Contratagdo, no Estudo
Técnico Preliminar, decide por ampliar o prazo de vigéncia para 30 (trinta) meses prorrogavel por
igual periodo até o limite legal de 60 meses, fundamenta-se no fato de contratagdes superiores a 12
(doze) meses refletem maior garantia para as empresas, ofertando precos mais vantajosos para a
Administragdo Publica, bem como esta contratagao é caracterizada por uma elevada complexidade
no planejamento e na selecdo de fornecedor. Afinal, os servicos em questdo sdo considerados
continuos, porque é necessario garantir a continuidade do negocio e a disponibilidade dos servigos
de TI, podendo ser prorrogados no intuito de manter a vantajosidade da contratacdao. Neste sentido,
visa-se, com o0 presente prazo, ampliar a economia, com a consequente reducao dos valores
contratuais.
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5. QUANTITATIVOS LOTE 01

Lote 01: Servico LAN-TO-LAN - Circuito digital em Fibra Optica Monomodo.

5 EI;IPE]:;?T_ QUANTID
LOTE ITEM DESCRICAO UNIDADE TR ADE
INICIAL TOTAL
Servicos de telecomunicagdo em fibra dptica entre o Tribunal de
Justica do Estado do Maranhdo e Férum Des. Sarney Costa, Circuito
1.1 interligando as respectivas redes locais (servico "LAN-TO- de Dados 01 02
LAN"), com velocidade minima de 1 Gbps (giga bits por
segundo), modo “full duplex” e geréncia proativa.
12 I}ns}alagao, ativacdo e configuracdo do Circuito, em pagamento Unid. o1 02
unico.
Servicos de telecomunicagdo em fibra éptica entre o Tribunal de
Justica do Estado do Maranhdo e o Almoxarifado Central do Circuito
1.3 TIMA, interligando as respectivas redes locais (servigo "LAN- de Dados 01 02
TO-LAN"), com velocidade minima de 300 Mbps (mega bits
por segundo), modo “full duplex” e geréncia proativa.
14 I’ns.talagao, ativacdo e configuracdo do Circuito, em pagamento Unid. 01 02
LOTE unico.
Servicos de telecomunicagdo em fibra éptica entre o Tribunal de
01 Justica do Estado do Maranhdo e a Escola Superior da
s Magistratura - ESMAM, interligando as respectivas redes locais | Circuito o1 02
(servico "LAN-TO-LAN"), com velocidade minima de 300 | de Dados
Mbps (mega bits por segundo), modo “full duplex” e geréncia
proativa.
16 I,ns.talagao, ativacdo e configuracdo do Circuito, em pagamento Unid. 01 02
unico.
Servicos de telecomunicacdo em fibra dptica entre o Centro
Administrativo do Tribunal de Justica e o Férum Des. Sarney Circuito
1.7 Costa, interligando as respectivas redes locais (servigo "LAN- de Dados 01 02
TO-LAN"), com velocidade minima de 300 Mbps (mega bits
por segundo), modo “full duplex” e geréncia proativa.
18 firrllsitca;agéo, ativacdo e configuragdo do Circuito, em pagamento Unid 01 02

6. DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

LOTE 01 - Servico LAN-TO-LAN ( Circuito digital em Fibra Optica Monomodo)

1.1 A CONTRATADA devera fornecer circuitos digitais, em fibra optica monomodo, de
forma a interconectar a rede local do edificio Sede do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo as redes locais do Forum Desembargador Sarney Costa, Almoxarifado Central do
TIMA e Escola Superior da Magistratura, considerando as velocidade minima de banda
especificada nos itens do lote 01 com geréncia proativa.

1.2 A CONTRATADA devera fornecer circuitos digitais, em fibra éptica monomodo, de
forma a interconectar a rede local do Centro Administrativo do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhdo a redes local do Forum Desembargador Sarney Costa, considerando a velocidade
minima de banda especificada no item do lote 01 com geréncia proativa.

1.3 As fibras 6pticas dos lances fabricados deverdo ser continuas, ndao sendo permitidas
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7.

emendas durante sua fabricacao.

1.4. A atenuacdo das fibras, quando enroladas com 100 voltas em torno de um mandril de
75mm de diametro, devera se manter inalterada.

1.5. As fibras Opticas deverdo manter integridade Optica e mecanica quando expostas as
temperaturas operacionais de -10 °C a + 65 °C.

1.6. As fibras 6pticas deverdo possuir revestimentos primdrio e secundario de materiais
plasticos, utilizados para protecao das fibras durante a fabricacdo, manuseio e uso. Os
revestimentos das fibras opticas deverdo ser removiveis, de modo a permitir a realizacdao de
emendas e terminacdes. Os revestimentos das fibras 6pticas deverdo ser constituidos de
materiais compativeis com os materiais constituintes das fibras e do cabo, devendo ser
inodoros, nao téxicos e sem causar danos a epiderme.

1.7. As fibras 6pticas deverdo possuir como parte integrante de seus revestimentos, materiais
com caracteristicas de protecdo térmica contra gradientes de temperatura provocados por
correntes de curto-circuito. O revestimento das fibras opticas devera ser tingido com tintas que
proporcionem condicdes de formar grupos de cores facilmente identificaveis. O revestimento
das fibras Opticas deve apresentar uma coloracdo uniforme e continua, com acabamento
superficial liso e sem rugosidades ao longo de todo o seu comprimento. As cores originais das
fibras deverdao permanecer inalteradas durante toda a vida 1til do cabo metélico. Os grupos de
fibras opticas devem ter um meio de serem identificados de maneira tnica.

1.8. Os circuitos deverao atender as normas aplicaveis da Anatel e ABNT;

1.9. Faz parte integrante do provimento do servico descrito, o fornecimento dos meios de
transmissao, equipamentos, cabos e conectores necessarios a sua prestacao;

1.10 A CONTRATADA ¢ a responsavel por fornecer os cabos, nas dimensdes e com as
caracteristicas adequadas, para a interconexdo de seus equipamentos aos equipamentos da
CONTRATANTE;

1.11. Durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera prover o fornecimento de
todos os equipamentos, cabos e acessorios e demais materiais necessarios a instalagao,
configuracdo e manutengdo do circuito que compdem o link, os quais deverdo ser fornecidos
em regime de comodato;

1.12. A CONTRATADA devera providenciar o aterramento de seus equipamentos, quando
necessario, sendo que a CONTRATANTE fornecera o ponto de terra dentro das dependéncias
do PIMA;

DEMAIS CARACTERISTICAS

7.1. O servico devera ser instalado, configurado, ativado, testado e entregue em pleno
funcionamento pela contratada, sem 6nus para o Contratante;

7.2. O acesso devera ser fornecido nas Dependéncias das localidades do TIMA, sendo todos os
elementos necessarios de responsabilidade da CONTRATADA, tais como, roteadores, modems,
conversores, alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para
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instalagdes de equipamentos de transmissdo necessarias a prestacao dos servicos e a integracao
com o ambiente operacional do local de instalacdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e
condicionamento de ar serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar: no momento da entrega do Enlace ou quando
solicitada pelo CONTRATANTE, instrumental apropriado e técnico(s) capacitado(s) a
comprovacao da efetiva funcionalidade do servigo contratado;

7.4. A CONTRATADA devera comprovar o desempenho das fibras épticas, mediante relatorio
técnico impresso, o qual devera ser entregue no final da implementacao, em que constem medi¢Ges
nos dois sentidos (A — B) e (B — A) utilizando OTDR, Power meter e Fonte de Luz;

8. DA ESCALABILIDADE E EXPANSOES FUTURAS:

8.1.  Os enlaces de comunicacao dos LOTE 01 ndo poderdo ser compartilhados com nenhum
outro cliente da CONTRATADA;

8.2. O servico contratado devera permitir modificacdes ou ampliacdes sem que estas impliquem
na interrup¢ao do restante das conexoes da rede da CONTRATANTE;

8.3. Apo0s a implantacdao dos enlaces de comunicacdo do LOTE 01, a CONTRATADA devera
manter o suporte técnico para atendimento junto a CONTRATANTE, quando solicitado por e-
mail, telefone ou outro meio de comunicacdo, visando dar prosseguimento, junto a
CONTRATADA, as solicitacoes de remanejamento do link (mudancas de enderecos), controle de
agendamentos e interrupgdes, controle de niveis de servico, e controle de niveis de desempenho;

8.4. O suporte técnico, a ser mantido apos a implantacao dos enlaces de comunicacao, devera
apresentar-se sempre que for demandado, observado o horario de expediente normal da
CONTRATANTE, nas dependéncias das localidades da CONTRATANTE, devendo-se reportar-se
ao Administrador da Rede da CONTRATANTE ou a Equipe de Gestao/Fiscalizacdo do Contrato
da CONTRATANTE, visando dirimir as pendéncias e demandas que eventualmente surgirao
durante a fase de operacao dos enlaces de comunicacao;

8.5. O suporte técnico da CONTRATADA deverd ser realizado por profissional com
conhecimento e experiéncia no uso das ferramentas adotadas no Servico de Geréncia de Rede
Remoto da CONTRATADA;

8.6. Para a prestacdo de servicos futuros, apos a implantacdo dos enlaces de comunicacdao do
LOTE 01, como mudanca de endereco e aumento de velocidade, a CONTRATADA devera
apresentar analise de viabilidade técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a
partir da formalizacao da demanda/solicitacdo. Caso haja inviabilidade técnica, a CONTRATADA
devera formalizar dentro do mesmo prazo;

8.7. ApoOs a implantacdo dos enlaces de comunicacdo, todas as solicitacOes de alteracoes nos
servicos contratados serdo informadas pela CONTRATANTE, preferencialmente por e-mail,e
deverdao ser implementadas dentro dos prazos previstos no indicador do ANEXO II SLA-
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO, contados a partir da formalizacio da demanda;

8.8. Para as solicitagdes de mudanca de endereco dos enlaces de comunicacdao ndo havera,
simultaneamente, mudanca de tecnologia do meio de acesso ou velocidade de acesso. Ou seja,

Pagina 5 de 28



(§ .V, |
vl

— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARAN~HAO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

mudanca de endereco, mudanca de tecnologia do meio de acesso e mudanca de velocidade
(upgrade de velocidade) serdao consideradas solicitacdes exclusivas e independentes entre si;

8.9.  Para as solicitacdes de mudanga dos enlaces de comunicacdao do LOTE 01 o custo de uma
mudanca de endereco devera ser o mesmo de uma nova instalacdo nas mesmas caracteristicas de
velocidade e meio de acesso, atendido os requisitos do item 8.6 ;

8.10. Para as solicitagdes de mudanca de velocidade de acesso ou mudanca de tecnologia do meio
de acesso, o custo devera ser o mesmo de uma nova instalacdio nas mesmas caracteristicas,
atendido os requisitos do item 8.6;

9. SLA - REGIME DE OPERACAO

9.1. Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana.

9.2. A CONTRATADA devera, também, garantir a disponibilidade mensal dos servicos,
conforme os indicadores, constantes do ANEXO II SLA — ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

10. SLA - PRAZO PARA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

10.1. Prazo méaximo para a solucdo de qualquer problema de inoperancia para os servigos dos
Lotes 01, sera de 06 (seis) horas, incluindo as ocorréncias que impliquem substituicao de hardware
de responsabilidade da CONTRATADA, respeitados o indice de disponibilidade previsto neste
Termo de Referéncia;

10.2. A contagem para o prazo de solucao se darda no momento do inicio da indisponibilidade
fisica ou légica observando os itens 15.3 e 15.5;

10.3. O problema sera considerado solucionado no momento da comunicacdo da
CONTRATADA a CONTRATANTE, por exemplo, ligacao telefénica ou e-mail, e apos testes de
conectividade entre os dois pontos contratados, encerrando-se nesse instante a contagem do tempo
de solucao.

11. SLA - INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

11.1. A CONTRATADA devera garantir um indice de disponibilidade mensal do servico
contratado de no minimo 99,35% (noventa e nove virgula trinta e cinco por cento);

11.2. Indice de Disponibilidade Mensal do servico sera calculado através da seguinte férmula:

Ti
D= (1— —) ¥ 100
'm

Onde:

+ D é o Indice de Disponibilidade Mensal do Link.

* Ti é o somatorio dos Periodos de indisponibilidade, em minutos, do circuito no més de
faturamento.

* Tm é o Tempo Total Mensal de operacao em minutos, no més de faturamento.
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11.3. Em caso de necessidade de interrupcao programada, a CONTRATADA devera entrar em
contato com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, para agendar
em comum acordo a data e hora da interrupgao;

11.4. Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgoes
anuais do servico, a serem utilizadas como janelas para manutencao preventiva e de predicdo,
desde que observado o item 11.3. A critério da CONTRATANTE, essas interrup¢des poderao ser
realizadas nos finais de semana ou em feriados;

11.5. As interrupgoes programadas do servico ndo excederdo 4 (quatro) horas. Caso isso ocorra,
sera considerada uma nova interrupgao;

11.6. Entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre o inicio e a
completa solugdo do problema, de acordo com os itens 10.2 e 10.3;

11.7. O enlace de comunicacdo sera considerado “indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de
problema que impeca a transmissdao ou a recepcdo de pacotes através dele, ficando a
CONTRATADA isenta de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas por
problemas oriundos dos equipamentos da CONTRATANTE;

11.8. Para o calculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativacdo e de desativacao do
servico, o “Tempo Total Mensal” sera calculado a partir do total de dias da prestacdo do servico
expresso em minutos, considerando-se o més comercial de 30 dias. Para os outros meses, o valor
do Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos, que
corresponde aos minutos do més comercial de 30 dias;

11.9. Mensalmente, junto com as notas fiscais de faturamento, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio dos periodos de indisponibilidade do servico contratado, correspondente ao
periodo de faturamento, que devera detalhar:

A data da ocorréncia;

* Periodo de indisponibilidade de cada ocorréncia;

» Somatorio total, em minutos, de todas as ocorréncias;
« O célculo do Indice de Disponibilidade Mensal.

11.10. Alteracdes identificadas no Indice de Disponibilidade Mensal, ap6s a emissdo da fatura e
que impliquem modificacdes nos descontos calculados, serdo validadas de comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE e contempladas na fatura subsequente;

11.11. A CONTRATANTE verificard mensalmente as disponibilidades dos links através da
ferramenta Zabbix ou equivalente para fins de avaliacdo e validacdo dos Indice de Disponibilidade
Mensal fornecidos pela CONTRATADA.

12. SLA - TAXA DE ERRO DE BITS ADMITIDA

12.1. A métrica taxa de erros em bits mencionada neste Termo de Referéncia se refere a relagao
existente entre a quantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro
no enlaces de comunicacdo. Através dessa métrica serd monitorada a perfeita operacdo dos
equipamentos e dos meios de transmissao;
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12.2. Os enlaces de comunicagdo que interligara os prédios da CONTRATANTE devera operar
com uma taxa de erros em bits (BER) menor ou igual a 107(dez elevado a poténcia de menos
sete), medida em intervalos de 5 minutos;

12.3. Sempre que os enlaces de comunicacdo apresentarem a taxa de erro em bits superior ao
limite maximo permitido, conforme especifica o item 12.2, serd& computado o periodo de
indisponibilidade de 5 (cinco) minutos na férmula apresentada no item 11.2;

13. LIMITACOES

13.1. A violagdo de qualquer acordo do Nivel de Servico (SLA - Sevice Level Agreement)
definido neste termo de referéncia e no contrato sera desconsiderada pela CONTRATANTE
quando for decorrente de uma das seguintes siyuagoes:

a) Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.
b) Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

c¢) Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

d) Interrupcdo programada, quando necessaria ao aprimoramento e a implantacao de
adequacoes do servico, desde que previamente negociada entre as partes,
observados os itens 11.3 e 11.4.

14. CENTRAL DE ATENDIMENTO E CHAMADOS TECNICOS

14.1. A CONTRATADA devera possuir uma estrutura de Central de Atendimento (tipo Help
Desk), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados e finais de semana, fazendo o registro das ocorréncias, acompanhamento, resolucdo de
problemas e esclarecimento de duvidas;

14.2. A Central de Atendimento devera estar disponivel para contato através de ligacdes
telefonicas gratuitas (0800) a serem realizadas pelos técnicos da CONTRATANTE, sendo
imprescindivel que os funciondrios de atendimento da CONTRATADA conhecam as
caracteristicas do servico contratado, e estejam aptos a dar as informacoes basicas sobre o mesmo;

14.3. A CONTRATANTE podera fazer registros referentes a ocorréncias e a qualidade dos
servicos prestados, através do: envio de e-mails, ligacdes telefonicas ou portal web para a Central
de Atendimento da CONTRATADA;

14.4. A Central de Atendimento da CONTRATADA, deve possuir um Portal com Interface Web
acessivel pelos protocolo HTTP ou HTTPS, por qualquer browser, através de login e senha
disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, capaz de fazer registros referentes
a ocorréncias e a qualidade dos servicos prestados e acompanhamento dos registros.

14.5. As informacbes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal Web, deverao
conter: nimero do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status (aberto/fechado),
localidade, responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa),
descricao do problema, histoérico do problema (com os contatos mantidos), ocorréncias e solucao
implementada (com a sequéncia cronologica das a¢oes tomadas);
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14.6. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter registro dos eventos
que porventura tenham provocado interrup¢des nos enlaces de comunicacgdo, a fim de justificar a
ndo consideracao de periodos de indisponibilidade perante a CONTRATANTE;

14.7. Os registros mencionados no item 14.3 deverdo estar disponiveis durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, podendo a CONTRATANTE solicitar relatérios consolidados por més
contendo todas as informacdes das ocorréncias.

14.8. Apo6s a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE,
informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solucdo do problema;

14.9. Os chamados técnicos s6 poderdao ser considerados encerrados e solucionados, através de
aceite final pela Equipe de Administracao de Rede do Site Central da CONTRATANTE.

15. GERENCIAMENTO PROATIVO PARA ENLACES DE COMUNICACAO DO
LOTE 01

15.1. A CONTRATADA devera prover o Servico de Geréncia Proativo para os enlaces de
comunicac¢do do Lote 01 da CONTRATANTE;

15.2. O suporte ao Servico de Geréncia Proativa, de responsabilidade da CONTRATADA,
devera ser provido no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;

15.3. Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha pelo Servico de
Geréncia Proativa da CONTRATADA, deverdo ser realizadas acoes corretivas através da abertura
de um Bilhete de Defeito (BD) ou Trouble Ticket (TT), visivel na central de atendimento, com o
objetivo de registro do incidente e o restabelecimento do servi¢co no menor tempo possivel;

15.4. Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados
deverdo ter conhecimento pleno das tecnologias contratadas, das ferramentas de geréncia
disponibilizadas e da topologia da rede da CONTRATANTE;

15.5. Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e ndao houver abertura de chamado pelos
técnicos da geréncia proativa da CONTRATADA, o horério de inicio da ocorréncia devera ser
sempre o hordrio de inicio da indisponibilidade fisica ou légica do circuito a ser verificado em
grafico proprio disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado
reativo feito pela CONTRATANTE;

15.5.1. DOS RELATORIOS DE GERENCIAMENTO PARA O LOTE 01

15.5.1.1. O acompanhamento da qualidade dos servicos e do SLA pré-estabelecido
sera feito através de relatorios disponibilizados pela CONTRATADA,
mensalmente ou por demanda;

15.5.1.2. Os Relatorios de Desempenho do Enlace: Devera apresentar os principais
parametros utilizados para a avaliacao do desempenho de redes, quais sejam:

Tipo de Elemento Gerenciado Parametros de Desempenho

Performance do Link Utilizacao do Link
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Laténcia (ms)

Pacotes Descartados (% Pacotes)
Taxa de Erros (% Pacotes)
Trafego (pacotes/segundo)

15.5.1.3. Os Relatérios de Gestao de SLA : Devera fornecer indicadores de qualidade
de servicos e seus respectivos limiares relativos ao desempenho da rede
Contratada.

Indicador Descricao do Indicador

Disponibilidade Mensal do Enlace Percentual de tempo, durante o
periodo do més de operagao, em que
um enlace venha a permanecer em
condic¢Oes normais de
funcionamento.

16. VISTORIA

16.1. A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servicos até o ultimo dia tutil
anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de inteirar-se das condigdes
e grau de dificuldade existentes, mediante prévio agendamento junto a Diretoria de Informatica e
Automacdo — DIA/TIMA, pelos telefones 98 3198-4596 / 98 3194-5887 ou
dirinformatica@tjma.jus.br;

16.2. Tendo em vista a faculdade da realizagcdo da vistoria, as licitantes nde poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢Ges e grau de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacGes assumidas ou em favor de eventuais pretensoes de acréscimos de precos
em decorréncia da execugdo do objeto deste Pregdo;

16.3. Ao final da vistoria a DIA/TJMA emitird uma DECLARACAO DE VISTORIA, conforme
modelo disponivel no Anexo I deste Termo de Referéncia.

17. LOCAIS DE INSTALACAO E CONTATOS

17.1. Sede do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — Praca D. Pedro II, s/n°, Centro, CEP:
65010-905, Sdo Luis/MA , ( Latitude/Longitude : -2.527815967037378, -44.305817403419894 );

17.2. Férum Desembargador Sarney Costa — Avenida Professor Carlos Cunha s/n° — Calhau,
CEP: 65076-820, Sdo Luis/MA, ( Latitude/Longitude : -2.502829326160107, -44.27853307458416 );

17.3. Almoxarifado Central do TJIMA — Rua Viveiro de Castro, n° 257 — Alemanha, Sao
Luis/MA, ( Latitude/Longitude : -2.536479147006691, -44.274475300220736 );

17.4. Escola Superior da Magistratura - ESMAM — Rua Buzios, s/n° — Calhau, Sdo Luis/MA, (
Longitude/Latitude : -2.4933619246215373, -44.2632645341 0693) ;

17.5. Centro Administrativo — Rua do Egito, s/n° — Centro, Sdo Luis/MA, ( Latitude/Longitude :
-2.5266449911079185, -44.30316540123996 );
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17.6. Agendamentos de servicos, entrega de equipamentos e questdes técnicas relativas ao objeto
contratado deverdo ser direcionados a Diretoria de Informatica e Automacao do Tribunal de
Justica, telefone: 98 3198-4580, email: dirinformatica@tjma.jus.br.

18. ENTREGA DO OBJETO, INICIO DA EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O prazo para ativacao e inicio da prestacdao dos servicos sera de até 45 (quarenta e cinco)
dias, contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da ordem de inicio dos servicos,
encaminhada pelo gestor do contrato, prorrogaveis por mais 45 dias, caso seja solicitado dilacao de
prazo devidamente justificada pela contratada;

18.2. O Contrato a ser celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duracao de 30 (trinta)
meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por igual e sucessivo periodo, com fundamento no
art. 57, inciso II da Lei n.® 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada
a duracao a 60 (sessenta) meses;

18.3. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE, desde
que a CONTRATADA seja comunicada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

19. RECEBIMENTO

19.1. Recebimento provisorio: se dard por comunicacdo oficial a CONTRATADA, apés a
instalacdo do enlace por esta e a realizacdo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de
homologacdo, através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA;

19.2. Recebimento definitivo: se dara também por comunicacdo oficial 8 CONTRATADA, apos
o recebimento provisério e a operacao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverdo ser superados todos os
possiveis problemas detectados. Caso ndao haja nenhuma reclamacdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto a normalidade do link em questdo, o recebimento definitivo sera
considerado realizado;

19.3. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a
faturar mensalmente o valor relativo ao enlace de comunicagao.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1. A licitante vencedora devera, como condicdo para a assinatura do CONTRATO, apresentar
garantia no valor de 2% (dois por cento) do preco global a ser contratado, através de uma das
modalidades previstas no § 1° do art. 56 da Lei n° 8.666 de 21/06/1993.

21. PROPOSTA DE PRECOS

21.1. As LICITANTES deverdao apresentar suas propostas com detalhamento dos itens que
compde o valor global, conforme Anexo III.
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21.2. Todos os impostos relativos aos servicos contratados e despesas adicionais devem estar
inclusos nos precos informados pela contratada na formulacao de pregos.

22. QUALIFICACAO TECNICA

22.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE deverd apresentar a habilitacdo parcial e
documentacado obrigatoria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda
Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via
SISTEMA, ap6s convocacao.

22.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo, 01
(um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacdo, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que forneceu ou fornece os produtos e
servicos compativeis, de mesma natureza e/ou similares, a pelo menos 35% (trinta e cinco por
cento) do total de Circuitos de Dados, solicitado no quantitativo da mera expectativa inicial neste
Termo de Referéncia — vide Tabela do item 5 “QUANTITATIVOS LOTE 01”.

22.2.1. Entende-se como compativel e/ou similares ao objeto desta licitacdo a prestacao de
servicos de telecomunicagoes com alto desempenho, por meio de redes LAN-TO-LAN com
fibra otica e geréncia proativa, com fornecimento de infraestrutura.

22.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informacoes: identificacdo da pessoa juridica e do
responsavel pela emissao do atestado; identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco
completo; descricdao clara dos servicos/produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu
nome completo, cargo/funcdo e meios de contato, e que os servicos foram prestados de forma
satisfatoria. As declaracdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.

22.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

22.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

22.6. A LICITANTE devera apresentar Licenca, Certificado, Declaracao, Extrato(s) do Termo de
Autorizacdo devidamente publicados no DOU, ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei,
fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, dentro do prazo de validade,
atestando que a LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de comunicacao multimidia (SCM);

22.7. Durante o curso do processo licitatorio, a Administracdo podera realizar diligéncia na
empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalacoes fisicas e equipamentos, a
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fim de comprovar as condicdes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 30, da Lei
8.666/93 e Acordao TCU 10049/2017 da Primeira Camara;

22.8. Comprovacao de contrato legalizando o uso e o compartilhamento de postes, junto a
concessionaria de energia do Estado do Maranhdo, em observancia a Resolucdo Conjunta n.°
004/2014 — ANEEL/ANATEL;

22.9. A Licitante deve apresentar ato de concessao ou autorizacdo para a prestacao de servicos de
mesma natureza objeto desta licitacdo, expedido pelo Ministério das ComunicacGes ou pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, conforme RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE
MAIO DE 2013. Certidao Negativa de Débitos de Receitas Administradas pela ANATEL.

22.10. Registro e regularidade da empresa ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA, da regido sede da CONTRATANTE;

22.11. Comprovacdao de a empresa possuir, em Sseu corpo técnico, no minimo, 01 (um)
profissional(is) de nivel superior, engenheiro eletricista, eletronico, de telecomunicacdoes ou da
computacdo, reconhecido(s) pelo CREA, detentor(es) de atestado(s) de responsabilidade técnica
devidamente registrado(s) no CREA, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo
Técnico — CAT, que comprove(m) ter o profissional executado para 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, ou ainda, para empresa privada, a execucdo de servicos pertinentes e
compativeis com o objeto instrumento.

23. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

23.1. A contratada fornecera o servico mediante o recebimento da nota de empenho assinada pelo
Chefe do setor competente, ou ainda, pelos seus substitutos legais.

23.2. O pagamento sera realizado de acordo com as regras de faturamento do TERMO DE
REFERENCIA, mediante fornecimento do servico, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liquidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

24. DAFISCALIZACAO E GESTAO

24.1. A fiscalizacdo do contrato serd realizada pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicacoes, designados os servidores Raimundo de Carvalho Silva Neto, matricula 98996
como titular e Victor Silva Rego, matricula 129502 como substituto.

24.2. A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, conforme Resolucao GP 21/2018.

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

25.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder
Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto Licitado;

25.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucao do contrato;
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25.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei e
neste Termo de Referéncia;

25.4. A CONTRATADA deverd, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu
quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para
quaisquer questoes pertinentes a prestacao de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;

25.5. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacdao do TIMA
para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que
sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

25.6. Neste termo de referéncia estdo incluidas todas as especificacGes técnicas e informagdes
adicionais referentes ao servico de comunicacdo de dado definido como objetos deste certame, de
forma que as LICITANTES possam elaborar sua proposta de preco;

25.7. A CONTRATADA devera implantar o enlace de comunicacdao objeto dessa especificacao
sem gerar interrupgoes na rede pré-existente;

25.8. A CONTRATADA devera instalar, configurar e ativar os dispositivos e servigos no horario
de expediente da CONTRATANTE, em data e horario a serem determinados pela Diretoria de
Informatica e Automagdo do TIMA;

25.9. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execucao dos servicos;

25.10. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos servicos;

25.11. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo
empregaticio deles com a CONTRATANTE;

25.12. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagoes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

25.13. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos edificios que nao
aquelas relacionadas ao seu trabalho;

25.14. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

25.15. As especificacOes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os
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componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecdo, nada
impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para
os servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das funcionalidades
especificadas;

25.16. Providenciar e manter o sistema de aterramento e de protecao contra descargas elétricas e
descargas atmosféricas (raios), sem onus adicional para o TJIMA, ressalvando os casos em que o
TIJMA disponibilizar esta infraestrutura, desde que a CONTRATADA realize as adequacdes
necessarias, cumprindo as normas técnicas relativas as instalacoes desta natureza;

25.17. Respeitar o sistema de seguranca do TJMA e fornecer todas as informagoes solicitadas por
ele;

25.18. Acatar as exigéncias do TIMA e pagar, as suas expensas, as multas que lhe sejam impostas
pelas autoridades;

25.19. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de qualificacdo e
habilitacdo exigidos na licitacao.

26. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

26.1. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

26.2. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

26.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por servidores designados para esse fim;

26.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

26.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacOes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

26.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagcoes realizadas;

26.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

26.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacdo
de sancoes, alteracOes e repactuacdes do contrato;

26.9. Disponibilizar instalacOes necessarias a prestacao dos servicos;

26.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos servicos.
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27. DAS SANCOES

27.1. Em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante
vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o0 maximo de
10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias,
uma vez comunicada oficialmente;

27.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sancoes previstas na Lei n° 8.666/93;

27.3. Em casos de inexecucdo parcial ou total das obrigacOes, em relacdio ao objeto desta
licitacdo, a Administracdao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensdao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo contratual
sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacao;

27.4. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o poder
publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes legais;

27.5. A sancdo de adverténcia de que trata o subitem 27.3, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

I - descumprimento das determinacGes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados no fornecimento;

IT - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a CONTRATANTE,
desde que ndo caiba a aplicacdo de sangao mais grave.

27.6. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 27.3 e no subitem 27.1 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;
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27.7. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracdo publica. Cabera,
ainda, a suspensdo quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado
transtornos no fornecimento a CONTRATANTE;

27.8. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 27.3, sera da competéncia da
Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegacao.

27.9. Para as san¢Oes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislacdo federal que rege a
matéria concernente as licitacdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito
do Poder Judiciario do Estado do Maranhao;

27.10. DOS DESCONTOS POR DESCUMPRIMENTO DE ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO

27.10.1. Nos casos de ndao atendimento dos indicadores de qualidade de servicos serdao
efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servicos ndao prestados, sempre que o
nao atendimento seja considerado indisponibilidade dos servicos, conforme estabelecido no TR
e Anexos. O desconto por indisponibilidade pode ser obtido através da seguinte formula:

Dc = (Cm*Ti)/43200
Onde:
Dc = Valor do Desconto
Cm = Custo mensal do servigo
Ti = somatorio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, do servico no més de
faturamento.

27.10.2. No caso de indisponibilidade reincidente em um periodo inferior a 02 (duas) horas,
contadas a partir do restabelecimento do servigo da tultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o servico estiver completamente operacional;

27.10.3. Serdo aplicadas sancdes pelo descumprimento de SLA caso ndo sejam observados
0s prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos servicos, sem prejuizo dos
descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

27.10.3.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento)
abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicard desconto
correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

27.10.3.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com os
valores apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que apresente resultados abaixo dos
limiares de qualidade implicara em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre
o valor mensal do circuito afetado.

27.10.3.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que houver
afericdo e estes se encontrarem em descordo com os niveis de servico contratados serdo aplicados
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descontos correspondentes a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
afetado.

27.10.3.4. Para o indicador “Perda de Pacotes” sempre que houver afericio e estes se
encontrarem em descordo com os niveis de servico contratados serdo aplicados descontos
correspondentes a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

27.10.4. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederao a 30% (trinta por
cento) do valor mensal contratado

28. DA RESCISAO CONTRATUAL

28.1. A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacdo, nos casos e formas fixados nos artigos 78 e 79 da Lei n°. 8.666/93.

28.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Procedimento
Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

28.3. A rescisdo de que trata o item 28.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou
razoes de interesse publico, acarretara a retencao dos créditos decorrentes deste contrato, até o
limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

29. DA ANTICORRUPCAO

29.1. O CONTRATADO declara conhecer as normas de prevencao a corrupgao, previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se compromete,
por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade,
lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Codigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado
do Maranhdo (RES GP 59/2021).

30. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

30.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal no.
13.709/18 (LGPD), suas alteracoes e regulamentacoes posteriores, devendo ser observadas, no
tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa

aplicavel.

30.2. E vedada a0 CONTRATADO a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

30.3. O CONTRATADO devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia do
Contrato contra acessos ndo autorizados e situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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30.4 Cabera ao CONTRATADO implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informac0es repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

30.5. O CONTRATADO compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacoes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagdao por este CONTRATANTE.

30.6. O CONTRATADO devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apés o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado
com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cuamprimento as obrigacoes legais ou
regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para
a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/18.

30.7 O CONTRATADO devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos dados,
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias
dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

30.8 Para a execucdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal no.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei
Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), na RESOL-GP-132021, que Institui a
Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranhao
e ao principio da transparéncia, 0 CONTRATADO e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do
acesso e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como nimero do
CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

31. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

31.1 A CONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos servicos, devera
fornecer bens que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada,
bem como ficar encarregada de promover o descarte adequado dos equipamentos e demais
materiais recolhidos, seja quando do encerramento do contrato, por ocasido da substituicdo por
outros, ou quando forem danificados irreversivelmente, seguindo os preceitos da Lei n® 12.305/10,
que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

32. DA CONTRATACAO DE EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL

32.1 Na execucao contratual ndo havera absorcio de mdo de obra de egressos do sistema
carcerario, e de cumpridores de medidas e penas alternativas, considerando a inaplicabilidade ao
objeto.

33. DO VALOR ESTIMADO

33.1 O custo total estimado é de R$ 1.246.540,80 (Um milhao, duzentos e quarenta e seis mil e
quinhentos e quarenta reais e oitenta centavos). O custo inicial estimado é de R$ 623.270,40
(seiscentos e vinte trés mil, duzentos e setenta reais e quarenta centavos ).

34. DO REAJUSTE E REVISAO
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34.1 Os precos permanecerao fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses, salvo quando
comprovadas as situacOes descritas no art. 65, inciso I, letra “b”, inciso II, letra “d” da Lei n°
8.666/93 e art. 19, 20 e 21 do Dec. Estadual 31.017/2015. Apos este periodo sera utilizado o indice
IPCA ( Indice de Precos ao Consumidor Amplo), para reajustamento de precos.

34.2 O reajuste somente sera concedido apés analise pelo setor competente e mediante motivacao e
comprovacao, por parte da Contratada.

35. SITUACOES GERAIS

35.1 Os casos omissos serdao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se
como base a Lei 8.666/93.

Sado Luis, 05 de Outubro de 2022.

LEONARDO ARAUJO SOUSA
Divisdo de Administracao de Rede
Diretoria de Informatica
Mat. 129502

Leonardo Araujo Sousa
Matricula 129.502
Chefe da Divisdo
de Administracio de Redes
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ANEXO I - DECLARACAO DE VISTORIA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico TJMA n° , que a
empresa , devidamente representada pelo Sr.
, CPF n° , realizou vistoria

técnica junto a este Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo/TJMA, tomando conhecimento sobre os
locais do TIMA onde deverao ser realizados os servicos contratados, como Sede do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo, Férum Desembargador Sarney Costa, Almoxarifado Central, Escola Superior da
Magistratura e Centro Administrativo; conhecendo as instalacdes do Centro de Dados que hospeda os
sistemas criticos da Justica Estadual; os modelos de equipamentos utilizados pelo TIMA; a topologia de
rede WAN da Justica Estadual e das redes locais do TIMA e os softwares de monitoramento e controle dos
links de comunicacdo de dados. Tendo recebido as informacoes adicionais que auxiliem a execugao de cada

tarefa e sanando todos as dividas sobre as especificacdes constantes do Edital.

Pagina 21 de 28



e TIM
—
D I-I I I I I I I-I D TRIEUNALDE‘JUSTIQ,DC:TA!DOMARANH’;:

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARAN~HAO
TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

ANEXO II

SLA - ACORDOS DE NiVEIS DE SERVICOS

INDICADOR 01 : DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que o enlace
(incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢des normais de funcionamento.

Formula de
Calculo

Ti
D= (1— —) ® 100
T'm

Onde:
« D é o Indice de Disponibilidade Mensal do Enlace.
* Ti é o somatdrio dos Periodos de indisponibilidade, em minutos, do
circuito no més de faturamento.
* Tm é o Tempo Total Mensal de operacdo em minutos, no més de
faturamento.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado a
partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-4 como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que 0s enlaces apresentarem problemas,
e serdao obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento da Contratada,
confrontados com as informacoes do sistema de monitoramento da rede da
Contratante. Também serdo computados como inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violacdo do indicador de Retardo de rede. Nos
casos em que houver discrepancia entre as afericdes dos sistemas, serd analisada a
situagdo pela Comissdo de Fiscalizacdo do contrato. Somente serdao desconsiderados os
tempos de inoperancia, causados por manuteng¢oes programadas com a prévia anuéncia
da Contratante, bem como os casos fortuitos e de forca maior, devidamente
comprovados.

Periodicidade
de Afericao

Mensal.

Limiar de
Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %) 99,35%

Pontos de
Controle

A Contratada realizara, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacOes a respeito do enlace pelo tempo de duracdo do
contrato.

Relatorios de Niveis de

Servico

A Contratada devera disponibilizar mensalmente a Contratante, relatérios impressos
ou no site da Contratada com os indices apurados, totalizados e apresentados
mensalmente pelo enlace. Nos relatérios citados deverao ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgées programadas, o tempo de
interrupgdes de responsabilidade da Contratante.

A Contratada devera disponibilizar, relatério detalhando os temposde falhas (com hora
de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s) apurada(s).

INDICADOR 02 : RETARDO DE REDE

Descricao do
Indicador

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de
um pacote até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos
da transmissdo de dados.

Formula de
Calculo

A apuracdo do retardo na rede da Contratante serd efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em um terminal da
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Contratante e destinado a LAN de um CPE da Contratada em outro sitio (por
exemplo), retornando a origem onde sera realizada a medicdo do tempo de resposta
destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo sera considerado como o tempo de resposta dividido por
dois.
Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos.
Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia
de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP
por vez. O valor instantdneo do retardo referente a uma medida sera igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes
ICMP enviados, dividida por dois, pois serd considerado o retardo apenas em um dos
sentidos da comunicacao.
Valor _ da _ medida = } Retardo / 4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo de tempo
demandado pela Contratante.

Todos os resultados obtidos através das medicdes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador didrio de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a Contratada podera configurar os roteadores da
rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém
nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao valor estabelecido
para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado.
de Afericao Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador deverd ser
constantemente monitorado.
Limiar de Tempo_de_Resposta (RTT) = 50 ms
Qualidade Retardo maximo permitido: 25ms
Pontos de Medicdes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante
Controle para afericao dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servico

Os relatdrios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo solicitados
e as médias de retardo, que espelhem todas as condi¢Oes/medidas/resultados da
férmula de célculo.

A Contratada deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de
Retardo para medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou
auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede for
superior a 150ms

INDICADOR 03: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricao do
Indicador

A Taxa de Erro de Bit (TxEmr) é definida como a relacao entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace pertencente a
rede de acesso. A taxa de erro de bit deverd ser medida por solicitacdo da
CONTRATANTE.

Formula de
Calculo

TxErr = BErr/Btot,
onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Berr = Ntuimero de bits enviados com erro no periodo de afericdo (5 minutos)
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BTot = Ntimero total de bits enviados no periodo de aferi¢do (5 minutos)

Periodicidade A Contratada devera avaliar a medida da taxa de erro de bit em intervalor de
de Afericao no maximo 5 minutos.
Limiar de Taxa de Erro de Bit — BER (bits/s) 1x107’
Qualidade
Pontos de Medigdes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante
Controle para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de
Servico

A Contratada devera disponibilizar na sua ferramenta web relatério com os valores
medidos da taxa de erro de bit do enlace.

INDICADOR 04: PERDA DE PACOTES

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino

(medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de
pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Formula de Calculo

TPP = [(NP origem — NP destino )/ NP origem ] x 100
Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NP origem = Ntimero de pacotes na origem
NP destino = Numero de pacotes no destino

Periodicidade A Contratada devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por intervalos
de Afericao de 5 minutos. Independentemente da periodicidade de afericao, este indicador devera
ser constantemente monitorado.
Limiar de Menor ou igual a 1%.
Qualidade
Pontos de Medigdes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante
Controle para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de

A Contratada devera disponibilizar em sua ferramenta web relatérios com os valores

Servico das medigdes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.
Limiar de O enlace serd considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for
Funcionalidade superior a 5%.

INDICADOR 05 - VELOCIDADE DO ENLACE

Descricao do
Indicador

Velocidade efetiva do enlace (upload and download).

Formula de Calculo

Deverdo ser utilizados softwares capazes de executar a medicdo (Exemplos:
iPerf e LAN-SpeedTest).

Periodicidade A velocidade do enlace devera ser medida na ativacdo do circuito e por
de Afericao solicitagdo da CONTRATANTE junto 8 CONTRATADA a qualquer tempo.
Limiar de Conforme a velocidade do Item contratados.
Qualidade
Pontos de Medicdes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela Contratante
Controle para afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de

Nado se aplica.

Servico
Limiar de O enlace sera considerado aprovado sempre que a velocidade aferida conferir com o
Funcionalidade valor contratado.

INDICADOR 06 : PRAZO DE REPARO / RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE

Descricao do

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade
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Indicador

ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na solucao

Calculo de gerenciamento da CONTRATADA, devidamente confrontada com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE e subsequente comparagao com o valor descrito
no Limiar de Qualidade deste indicador.

A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato
gerador de eventual atraso no restabelecimento do enlace, deverd autorizar a
CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo
informado do célculo de indisponibilidade do enlace.
Periodicidade Mensal.
de Afericdo
Limiar de Prazo maximo: 6 horas apo6s a solicitagdo de reparo pela CONTRATANTE.
Qualidade
Pontos de Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um
Controle enlace.

Relatorios de Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE relatério
com os valores apurados, por enlace.

Os relatérios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo das violagdes
dos prazos e consolidagdo mensal por unidades.

INDICADOR 07 : PRAZO PARA ALTERACOES DE UM ENLACE: TAXA DE TRANSMISSAO /

MUDANCA DE TECNOLOGIA

Descricao do

Prazo maximo para as alteracGes de : taxa de transmissdo ou mudanca de tecnologia,,

Indicador de um enlace.
Férmula de Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteracdes dos enlaces,
Calculo a partir de consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA e comparacao
com o valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade Mensal.
de Afericao
Limiar de Apés a apresentacao da viabilidade técnica (30 dias), o prazo maximo de 25 dias,
Qualidade corridos da solicitacao de alteracdo da taxa de transmissdo pela CONTRATANTE.
Para atendimento das solicitagdes de alteracdo de um enlace, o prazo podera ser
acrescido de 20 dias corridos quando houver necessidade de alteracdes nas
composicdes dos acessos (acréscimo ou substituicdio de hardware, obras civis,
mudanca de meio fisico ou ainda quando se tratar de acesso subcontratado de
terceiros). A CONTRATADA s6 fara jus ao acréscimo caso posicione formalmente a
CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteracdo na composicdo dos acessos
no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a data da solicitacgdo da CONTRATANTE
Pontos de Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.
Controle

Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, mensalmente,
relatério com os prazos apurados. Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para as
alteracdes de um enlace, o nimero do documento de solicitacao e as datas de protocolo
e de efetivacdo da alteracdo realizada.

INDICADOR 08 : PRAZO PARA ALTERACOES DE UM ENLACE: NOVA INSTALACAO /

MUDANCA DE ENDERECO

Descricao
do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servicos para futuros enderecos (nova
unidade predial) ou mudanca de endereco da CONTRATANTE.

O prazo de atendimento a novos enderecos deverd incluir a atualizacdo das
informacdes do enlace na solugdo de geréncia. Entende-se como mudanca de endereco
qualquer movimentacao de enlace dentro da area de abrangéncia do contrato.

Formula de

Apurar, mensalmente, com base na data de abertura do chamado e do aceite por parte
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Calculo da CONTRATANTE, o tempo para atendimento a solicitacdo de servigo para futuro
endereco (nova unidade predial) ou mudanga de endereco da CONTRATANTE.
Periodicidade Mensal.
de Afericdo
Limiar de Apébs a apresentacao da viabilidade técnica (30 dias), o prazo maximo de 30 dias,
Qualidade corridos da solicitacGes de alteracdo de endereco o pela CONTRATANTE.

Para atendimento das solicitagdes de alteracdo de um enlace, o prazo podera ser
acrescido de 25 dias corridos quando houver necessidade de alteracdes nas
composicdes dos acessos (acréscimo ou substituicio de hardware, obras civis,
mudanca de meio fisico ou ainda quando se tratar de acesso subcontratado de
terceiros). A CONTRATADA s6 fara jus ao acréscimo caso posicione formalmente a
CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteracdo na composicdo dos acessos
no maximo 5 (cinco) dias corridos apés a data da solicitacio da CONTRATANTE.

Pontos de Controle

Solicitagdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE um
relatério com os prazos apurados. Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para
atendimento a novo endereco (ponto novo ou mudanca de endereco), o niimero do
documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacdo do atendimento
realizado.
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CLIENTE: Tribunal de Justica do Maranhdo — TJIMA, Sdo Luis/MA

ANEXO IIT - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

OBJETIVO: Registro de Precos para, eventual, contratacdo de empresa para Prestacdo de Servico
Continuado, de Telecomunicacgao e servigos de locacdo de infraestrutura de telecomunicacdes para
transmissao de dados, para interconectar o prédio Sede do Tribunal de justica as unidades do :

Forum Desembargador Sarney Costa, Almoxarifado Centra e Escola da Magistratura, com servico
de “LAN-TO-LAN”.

Empresa:

CNPJ:

Ao Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
Em atendimento a Solicitacdo de Proposta de Precos em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de

precos:

I. Calculo do Preco Global para Lote 01 - Servico LAN-TO-LAN — Circuito digital em Fibra Optica Monomodo.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

Valor
Unitario
Médio
Mensal

e

Valor
Mensal
Ativacao
Inicial

Valor Total
(Para 30
meses com
Ativacao
inicial )

LOTE
01

1.1

Servigos de telecomunicacdo em fibra 6ptica entre o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e Forum
Des. Sarney Costa, interligando as respectivas redes
locais (servico "LAN-TO-LAN"), com velocidade
minima de 1 Gbps (giga bits por segundo), “full
duplex” e geréncia proativa.

R$

R$

1.2

Instalacdo, ativacdo e configuracdo do Circuito, em
pagamento tunico.

R$

R$

1.3

Servicos de telecomunicagdo em fibra 6ptica entre o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e o
Almoxarifado Central do TJMA, interligando as
respectivas redes locais (servico "LAN-TO-LAN"),
com velocidade minima de 300 Mbps (mega bits por
segundo), “full duplex” e geréncia proativa.

R$

R$

1.4

Instalacdo, ativacdo e configuracdo do Circuito, em
pagamento tnico.

R$

R$

1.5

Servicos de telecomunicagdo em fibra optica entre o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e a
Escola Superior da Magistratura - ESMAM,
interligando as respectivas redes locais (servigo
"LAN-TO-LAN"), com velocidade minima de 300
Mbps (mega bits por segundo), “full duplex” e
geréncia proativa.

R$

R$

1.6

Instalacdo, ativagdo e configuragdo do Circuito, em
pagamento Uinico.

R$

R$

1.7

Servigos de telecomunicacdo em fibra 6ptica entre o
Centro Administrativo do Tribunal de Justica e o
Foérum Des. Sarney Costa, interligando as respectivas
redes locais (servico "LAN-TO-LAN"), com
velocidade minima de 300 Mbps (mega bits por
segundo), “full duplex” e geréncia proativa.

R$

R$

1.8

Instalagdo, ativagdo e configuracdo do Circuito, em
pagamento Uinico.

R$

RS

TOTAIS

R$
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ANEXO 1V
ENDERECO DE INSTALAGAO

LOCALIDADE CIDADE | TIPO ENDERECO N° [ BAIRRO CEP CONTATO TEL FIXO
Leonardo Aradjo Sousa (98) 3194-5887
Sede do Trlbunal~ de Justica do Sdo Luis | Praga Praca D. Pedro IT S/N Centro 65.010-905 |Givanildo Marques
Estado do Maranhdo (98) 3198-4580
Josivaldo Marques Costa
5 Leonardo Aratijo Sousa
Forum - Desembargador  Samey| gx. 1\ | Avenida | Professor Carlos Cunha | S/N Calhau | 65.076-820 ! (98) 3194-5887
Costa Victor Silva Rego
. N . . Ernane Frasao Barbosa
Almoxarifado Central do TIMA Séo Luis Rua Viveiro de Castro 257 Alemanha | 65036-710 (98) 3223-7210
. . ~ . - R s . 1. [(98) 3182-8875
Escola Superior da Magistratura Sdo Luis Rua Buzios S/N Calhau 65071-700 |Gislaine Balbino da Silva (98) 3235-3231
. . N 3 . Givanildo Marques
Centro Administrativo Sédo Luis Rua Do Egito S/N Centro 65020-230 .
Josivaldo Marques Costa |(98) 3198-4580
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