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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo N° 10229/2020

1. OBJETO

1.1.  Registro de prego para a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de suporte técnico especializado,
manutencdo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas,
componentes e acessoérios de reposicdo, além de atualizagdes de firmware,
para 07 (sete) servidores HPE ProLiant DL560 Gen9, pelo periodo de 30
meses, nos termos e condi¢cdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos e o0s equipamentos abrangidos nesta contratacdo estédo

especificados na tabela abaixo — Tabela 1.

Tabela 1 — Objetos a serem contratados

Item de Quanti
Lote | Item Descricao Configuragao / dade
Ndmero de série

. ) . . BRC54171RN 01
Servico de manutengdo preventiva e corretiva,

incluindo o fornecimento de pegas, componentes BRC54171T5 01
e acessorios de reposicédo, além de atualizagdes

de firmware para 07 (sete) servidores HPE

ProLiant DL560 Gen9 pelo periodo de 30 meses. BRC54171R3 01
1 1 BRC54171TJ 01

Cada servidor possui : 01

04 processadores, cada um com 08 nucleos de BRC54171TM

processamento; 512 GB de RAM; 02 discos SAS

de 300GB cada; 01 placa CNA com 2 (duas) 01

interfaces SFP+ ; 01 placa Fiber Channel com 02 BRC54171T4

portas e 01 placa Gigabit Ethernet com 4

interfaces ( * ) 01

BRC54171RA
Servigo de Telessuporte para a solugao HPE Solugao dos servidores 01

2 DL560, indicado no item 1, pelo periodo de 30
meses.

HPE DL560 — item 1

( * ) Maiores informagdes sobre cada servidor HPE ProLiant DL560 Gen9 podem ser
obtidas a partir da pesquisa do numero de série no site da HPE ou em visita ao Data
Center do TIMA
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2. JUSTIFICATIVA

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

215

Contextualizacao e Justificativa

Em 29 de dezembro de 2020 ocorrera o término da garantia e suporte técnico
dos equipamentos servidores HP DL560 em operagdo no Data Center do
TJMA, desta forma, a Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacbes—
CIT, solicitou estudos para a contratagdo de servico de garantia e suporte ou
aquisicao de nova solugao.

O Estudo Técnico Preliminar constante no Processo n° 10229/2020,
documento n° 20, conclui que a contratacdo de servigo de suporte técnico e
manutencdo da solucdo dos servidores HPE ProLiant DL560, incluindo
software e hardware, além do servico de Telessuporte, como sendo a de
melhor vantagem em termos técnicos, de economicidade e beneficios
para o TIMA.

A solucao de servidores HP modelo DL560 que se encontra em producgao foi
doada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ no ano de 2015, e é formada
por 07 equipamentos e tem como fungao principal hospedar o sistema PJe.

A aquisicdo dos equipamentos foi realizada pelo CNJ através do Pregao
Eletronico N° 65/2014, Processo Administrativo CNJ/SElI N° 03240/2015 e
celebrado através do Contrato CNJ N° 31/2015.

Conforme CLAUSULA QUARTA do Contrato CNJ N° 31/2015, item “b”, a
garantia técnica é de 60(sessenta) meses, findando no caso do TIMA em 29
de dezembro de 2020, por conseguinte, os servidores apds esta data ficardo
sem garantia e suporte. Esclarece-se que o recebimento definitivo da solugéo
ocorreu em 30 de dezembro de 2015 e o prazo de 60 meses comecgou a contar
apos esta data.

Os servidores HPE ProLiant DL560 sem a devida cobertura de garantia e
suporte técnico, impde ao TJMA um altissimo risco de paralisagao dos servicos
jurisdicionais prestados caso haja um problema ou falha em qualquer um dos
componentes e ainda, a falta da contratacdo derivaria na impossibilidade de
substituicao de componentes defeituosos e atualizagao de firmware, com alto
impacto na operacdo e risco de paralisacdo de servigos essenciais as

atividades deste Tribunal, especialmente o PJe.
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Objetivo a ser alcangado

2.21. A pretensa contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade de
funcionamento dos 07 (sete) servidores HPE ProLiant DL560 Gen9 instalados no
DATACENTER do TJMA, mediante a prestagao de suporte técnico e a execucgao

de manutengdes corretivas e preventivas dentro dos prazos acordados.

Beneficios a serem alcangados

2.3.1. Garantir a continuidade de funcionamento da solugdo de processamento
de dados do TJMA mediante a execucdo de manutencbes corretivas e
preventivas dentro dos prazos acordados;

2.3.2. Aumentar o nivel de disponibilidade e integridade dos dados, sistemas e
servigos hospedados na solugao;

2.3.3. Manter a solugdo atualizada em relagdo ao seu software interno
(firmware), com vistas a correcao de defeitos (bugs) e para atender a requisitos
de seguranca (correcao de vulnerabilidades) e de interoperabilidade entre seus
componentes e com os demais equipamentos de informatica que dela fazem uso,
contribuindo para a elevagao dos niveis de confiabilidade e disponibilidade da
solugao;

2.3.4. Evitar custos elevados com reparos emergenciais dos equipamentos,
mantendo em vigor contrato de manutengao preventiva e corretiva nos moldes do
objeto da presente contratacao;

2.3.5. Garantir a substituicio de dispositivos e pegas que, por ventura, venham a

sofrer alguma avaria.
Referéncia aos estudos técnicos preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagao de Demanda (DOD) encaminhado pela Divisao de Servigos de Tl, e
os Estudos Preliminares constantes no DIGIDOC PA n° 10229/2020.

Resultados a serem alcangados

2.5.1. Garantir operacionalidade de equipamento fora de garantia da fabricante;



50
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO

2.5.2. Garantir disponibilidade e seguranga de dados e aplicagbes criticas do

Tribunal de Justica do Maranhao;

2.5.3. Garantir performance de aplicagdes.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum no mercado de TIC, de acordo
com a Lei n°® 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e 5450/2005, classificados como
bens e servigos de informatica nos termos dos incisos I, Il e IV do artigo 16-A da Lei
n° 8248/91 e artigo 8° do Decreto 7.174/2010.

3.2 O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais
comumente encontradas no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes

usuais de mercado.

3.3 O servico de suporte técnico e manutengao a ser contratado é considerado de
natureza continuada, pois sua interrup¢cdo pode comprometer a continuidade da
prestacéo jurisdicional do TIMA que depende do acesso aos dados presentes na
solugdo de processamento, inclusive o PJe. Desta forma a contratacdo deve se
estender por mais de um exercicio financeiro, até que a solugdo nao atenda mais as
necessidades de negdcio, ou os equipamentos tenham atingido o final de sua vida util
€ nao haja mais a possibilidade de contratagdo de manutencdo e suporte. Dessa
forma, a Lei n° 8.666/93, em seu art. 57, inciso Il, possibilita que os contratos de
prestagbes continuas tenham sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e

sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

3.3.1. A doutrina compreende que os ajustes que tenham como objeto
servicos de execugao continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia
superior a 12 (doze) meses, 0 mesmo se aplicando as eventuais prorrogacgoes,

respeitado o limite legal maximo de 60 (sessenta) meses.

3.4.2. Em caso de nao aplicagao do prazo padrao de 12 (doze) meses, impoe-
se a justificacdo da adocdo desse prazo diferente. Ja quando o periodo é o

padrao, dispensa-se a motivagao.
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3.4 Baseado nos argumentos supracitados, a Equipe de Planejamento da
Contratagao, no Estudo Técnico Preliminar, decide por ampliar o prazo de vigéncia
para 30 (trinta) meses prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses,
fundamenta-se no fato de contratagdes superiores a 12 (doze) meses refletem maior
garantia para as empresas, ofertando precos mais vantajosos para a Administracao
Publica, bem como esta contratagao é caracterizada por uma elevada complexidade
no planejamento e na selecao de fornecedor. Afinal, os servicos em questdo sao
considerados continuos, porque é necessario garantir a continuidade do negdcio,
disponibilidade dos servigos de Tl e integridade dos equipamentos corporativos de
tecnologia da informagdo que processam os dados e sistemas deste Tribunal,
podendo ser prorrogados no intuito de manter a vantajosidade da contratagdo. Neste
sentido, visa-se, com o presente prazo, ampliar a economia, com a consequente

reducao dos valores contratuais.

3.5 O Servico de manutencdo preventiva e corretiva de hardware e o Servigo de
Telessuporte foram agrupados em um mesmo lote com o intuito de evitar que sejam
fornecidos por empresas distintas, e consequentemente evitar o comprometimento
dos servigos como um todo, ja que os servigos objetos da pretendida contratagao sao
complementares, muitas vezes conexos e de dificil dissociacdo. Além das vantagens
supracitadas, os recursos econdmicos despendidos na gestdo do contrato unico, por
certo, sdo menores que 0s que seriam exigidos para o controle de varios ajustes,
trazendo a unicidade contratual como uma vantagem econémica para a administracéo,
desta forma a adjudicagdo devera ser realizada por lote Unico, de forma que todos
os itens sejam adjudicados para um unico fornecedor licitante, vencedor do lote pelo

critério de menor preco global.

3.6. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servigos a

serem contratados, conforme Lei Complementar n°® 123.

3.7. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, tipo menor Preco GLOBAL, visando formagdo de ATA de Registro de
Precos com fulcro no art. 3, inciso IV. do Dec. Estadual 31.017/2015.
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3.8. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666/93, e pelos Decretos
Federais N° 5.450/2005, 7.892/2013, Decreto Estadual N° 31.017/2015, no que

couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

4. PREGO MAXIMO

4.1 Considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP), constante no DIGIDOC P.A. n°
10229/2020, documento n° 20, item 1.6 — “Analise e comparacao dos custos totais
das alternativas identificadas”, item 1.6.1, Tabela 3 — “Sumario das Cotagdes —
Alternativa 17, e item 1.7 — “Solugdo de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao
escolhida”, que apontou a Alternativa 1. Contratacdo de servicos de suporte e
manutengdo como a mais vantajosa em termo de custo e beneficio, o prego maximo
para a presente contratagéo é:

Tabela 2- Preco méaximo para a contratagao

Valor Global
. Valor
Lote | Item Descricao do Lote (30
Mensal meses)
Servico de manutengdo preventiva e corretiva,
incluindo o fornecimento de pegas, componentes
1 e acessorios de reposigao, além de atualizagbes
1 de firmware para 07 (sete) servidores HPE
ProLiant DL560 Gen9 pelo periodo de 30 meses. R$ 2.799,65 R$ 83.989,50
Servigo de Telessuporte para a solugao HPE
2 DL560, indicado no item 1, pelo periodo de 30
meses.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

5.1. CONSIDERAGOES GERAIS:

5.1.1. Os equipamento a serem contemplados nesse termo sdo 07 (sete) servidores
HPE ProLiant DL560 Gen9 com os numeros de séries e informagdes gerais

apresentadas na Tabela 1.
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6. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS (TODOS OS ITENS)

6.1. Descrigao

6.1.1. Servico de Suporte ao Cliente — O acesso a CONTRATADA para

atendimento as solicitacbes de servigos devera ser realizado através de telefone ou

formulario préprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou
Sistema de Gestdo de Atendimentos no padrdao WEB para chamados e registros de
incidentes. O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados (24x7x365) onde sera feito o registro

do incidente.

6.1.1.1. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de
numero que permita receber ligagdes gratuitas (0800), por meio de numero local (com
mesmo codigo de area da cidade sede do 6rgao), ou por meio de numero cuja ligagao

equivalha a ligagao local em relagao a sede da CONTRATANTE;

6.1.1.2. Durante o registro do chamado técnico deverao ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes
informacoes:
a. ldentificacao precisa do equipamento;
b. Erro, falha ou anomalia observada;
c. Severidade;e
d. Nome do responsavel pela solicitagéo.
6.1.1.3. Imediatamente apds o registro do chamado técnico, a CONTRATADA
devera informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter

historico de agdes e atividades realizadas posteriormente.

6.1.1.4. Apds registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a
interacao entre a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer

por meio de correio eletronico ou telefone.

6.1.2. Manutencdo preventiva — Sera realizada 01 (uma) manutencdo

preventiva trimestral, que abrangera a realizagao de testes periddicos, segundo roteiro
estabelecido pela CONTRATADA, visando a conservacdo do sistema, sendo
efetivadas através de visitas pré-agendadas com o responsavel. A primeira
manutencgao preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds

a assinatura do contrato;
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6.1.3. Manutencao corretiva — A CONTRATADA devera realizar manutencgao

corretiva, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos no

sistema.

6.2 Caracteristicas gerais

6.2.1. A CONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de
manutencdo preventiva e corretiva do equipamento, permitindo seu retorno a operagao

normal;

6.2.2. O Servico de Manutencao Corretiva implica em diagnosticar as falhas de
hardware do equipamento, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio
de ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou componentes deteriorados com
pecas originais ou homologadas pelo fabricante, restabelecendo a funcionalidade do
equipamento em condi¢cdes normais de uso, de acordo com as especificacbes do

fabricante.

6.2.3. Ao final do servico, a CONTRATADA devera emitir a documentacéo das

atividades executadas.
6.3 Niveis de Severidade

6.3.1 Os chamados técnicos serao classificados por severidade, de acordo com a
severidade e o impacto no ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel

1 de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Niveis de Severidade

Nivel Status do Servidor Provaveis Cenarios

Disponivel, sem impacto em seu

desempenho ou disponibilidade. e O conjunto de equipamentos, parte ou pega
apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que causa restricbes de operagdo de
funcdes acessorias.

o Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administragéo, configuracéo,
otimizagao, trobleshooting, informagdes sobre
utilizagdo do equipamento;

e Atualizagdo de versdo de software e
atualizagao de firmwares;

o Necessidade de substituicdo de pegas que
nao impactam imediatamente em
desempenho ou disponibilidade.

3. Baixo
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Disponivel, com mau funcionamento,

2. Alto degradacdo de desempenho ou | e O conjunto de equipamentos, parte ou pega
comprometimento em um de seus apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
elementos que importe em risco para a técnica que prejudica a operagdo, uso ou
disponibilidade do Servidor. acesso de fungéo(des) basica(s). Exemplo:

o Falha de uma unica controladora;

o Falha de uma unica fonte de alimentagao;

o Falha em algum banco de memdria ou
porta de comunicagéo.

1.Criti Indisponivel ou severamente

-Critico degradado. e O conjunto de equipamentos, parte ou pega

apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
técnica que o torna inoperante. Exemplo:
Falha de multiplos bancos de memoria,
controladora de disco, placa CNA (SFP+),
placa Fiber Channel;

e Combinagéo de falhas de nivel alto.

6.3.2. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da
abertura de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura

automatica de chamado por meio do monitoramento proativo.
6.3.3. Nivel de Severidade: CRITICO (1)

6.3.3.1. Sao chamados para manutencao corretiva e reparacdo de eventuais
falhas na solugdo que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em seu
desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do

TJMA em manter a solugido em operacao;

6.3.3.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 2

(duas) horas apds o registro do chamado.

6.3.3.3. O prazo maximo de solucao deste tipo de atendimento é de 12 horas
contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura

do respectivo chamado;

6.3.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido

quando estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato.

6.3.4. Nivel de Severidade: ALTO (2)
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6.3.4.1. Chamados para corregao de eventuais falhas na solugao, disponivel,
com mau funcionamento, degradacédo de desempenho ou comprometimento em um de
seus elementos que importe em risco para a disponibilidade do Servidor e

consequentemente de outros sistemas;

6.3.4.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 6

(seis) horas apds a abertura do respectivo chamado;

6.3.4.3. O prazo maximo de solucao deste tipo de atendimento é de 24 horas
contados a partir do que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da
CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura

do respectivo chamado;

6.3.4.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se

autorizado pelo fiscal do contrato.
6.3.5. Nivel de Severidade: Baixo (3)

6.3.5.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo é
sanar duvidas, implementar/ajustar fungcbes, geracdo de novos relatérios, apoiar em

atividades administrativas/operacionais gerais da solugao;

6.3.5.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em
regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do atendimento

em até o proximo dia util apds a abertura do respectivo chamado;

6.3.5.3. O prazo de solugao deste tipo de atendimento € de 72 horas a partir do
que ocorrer primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo

maximo previsto de inicio de atendimento apés a abertura do respectivo chamado;

6.3.5.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final
do expediente normal do Tribunal de Justica do Maranh&o e retomado ao inicio do

expediente do préximo dia util de trabalho.
6.4 Sobre o andamento e encerramento dos chamados técnicos:

6.4.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE
documento em que conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e

término do atendimento, identificagdo do problema e suas causas, descricdo das
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atividades/servigos executados, indicacdo da peca e/ou componente eventualmente
substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as
condi¢cdes inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagao,

fazendo constar as medidas necessarias para sua adequagao ou correta utilizacao.

6.4.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema
tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da

abertura original do chamado, inclusive para aplicagcao das sangoes previstas.

6.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as

seguintes informagdes:
6.4.3.1. Identificacdo do chamado;
6.4.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
6.4.3.3. Identificagdo do equipamento;
6.4.3.4. Descrigédo do problema;
6.4.3.5. Severidade;
6.4.3.6. Providencias adotadas para o diagnostico e solugao; e
6.4.3.7. Identificagdo do técnico responsavel.

6.5. A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando
uma atuacio mais eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e

logistico para complementar a atuacao de tais técnicos.

6.6. Os servicos deverao ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e

capacitados nos produtos e tecnologias objetos do servico.

7. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE HARDWARE.

7.1. Consideragoes Gerais

7.1.1. Manutengao Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado
pelo Tribunal de Justica do Maranhéo, através do fiscal do contrato, por finalidade

solucionar falhas no equipamento, em carater imediato. A assisténcia técnica visa o



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO
atendimento dos chamados registrados nos canais de atendimentos da
CONTRATADA. Consistem na substituicdo, quando for o caso, das pecas que se
apresentarem defeituosas e/ou execugcdo de regulagens, ajustes mecanicos,
eletrénicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das condicbes normais de

funcionamento dos equipamentos, independente da causa do defeito.

7.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um
documento, onde constardo a identificacdo do equipamento, a criticidade, o defeito
apresentado, a solugdo aplicada, a data e a hora do chamado, a data e a hora da
solucao e quaisquer outras anotagdes pertinentes, para maiores informacodes vide item

6 deste Termo de Referéncia.

7.1.3. Manutencgao Preventiva: sera realizada nas dependéncias do TJMA ("on-
site"), com periodicidade trimestral. A periodicidade das visitas para manutengao
preventiva podera ser diminuida, ainda que temporariamente, a critério do TJMA ou
por recomendagdo da contratada. A primeira manutengcdo preventiva devera ser
realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apdés a assinatura do contrato. A

manutencao preventiva devera contemplar, ao menos, as seguintes atividades:

e Verificar o estado fisico dos equipamentos

o Verificar o estado das conexdes elétricas e légicas do equipamento
(cabos de rede ethernet, cabos de fibra 6ptica, cabos de alimentagao);

o Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas em
componentes, exibidos nos painéis do equipamento ou gravados nos
respectivos registros de eventos, corrigindo-os quando necessario;

o Verificar existéncia de ruidos e vibragbes fora do padrao normal do
equipamento;

o Verificar a versao dos softwares internos (firmware) do equipamento,
atualizando-os se necessario;

o Verificar a versao dos softwares de monitoramento e de administracao
do equipamento, atualizando-o se necessario;

o Efetuar outras verificacbes e ajustes que julgar necessario com o
objetivo de prevenir problemas que possam ocasionar a indisponibilidade

do equipamento;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO

¢ Os servicos relativos a manutencao preventiva deverdo ser executados
durante a semana, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido

entre 08h e 18h, mediante agendamento prévio com o fiscal do contrato;

7.1.4. A contratada devera fornecer o direito de atualizacdo do software e
firmware ativos nos equipamentos Servidores para quaisquer novas versdes langadas

pelo fabricante até o final do periodo de vigéncia do contrato;

7.1.5. A garantia para os servigos de manutencgao prestados, bem como para os
componentes/pegas fornecidos, devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados
a partir da data de término do atendimento técnico constante no Relatério de Servico
entregue pela contratada, ainda que esse periodo se estenda para além da data de

encerramento do contrato.

7.1.6. Os servicos serao prestados de forma preventiva e corretiva no local (on

site) no prédio sede do Tribunal de Justica do Maranhao.

7.1.7. Os servicos contratados compreendem quaisquer atividades de correcao
de problemas e reparos, incluindo a substituicdo das pecas, componentes e
acessorios sempre novos e de primeiro uso, que apresentem padrdo de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricacdo do equipamento e
deverdo ser homologados pelo fabricante, de forma a restabelecer o funcionamento

deste equipamento, com a maior brevidade possivel.

7.1.8. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o item 9 —
ACORDO DE NIVEL SERVIGO, presente neste Termo de Referéncia.

7.1.9. Todos as pecgas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA
devem ser produzidas pelo fabricante e comercializados através dos canais de venda
do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada do fabricante, ou ainda,
revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em
territério nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA,

individualmente ou como parte de uma solugdo completa.

7.1.10. Todas as pecas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos
0s seus componentes e acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em
pleno funcionamento e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios,

componentes e licengas necessarias.
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7.1.11. Serdo recusados peca ou partes que possuam componentes ou
acessoérios com sinais claros de oxidagéo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou
qualquer outro sinal deque a peca ou parte tenha sido utilizado anteriormente, mesmo
sendo considerado novo pela CONTRATADA.

7.1.12. As pecgas e partes danificadas deverado ser substituidas, e as substitutas
entregues, instaladas e configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas
condicdes de uso e com todas as funcionalidades operacionais, nas dependéncias do
contratante, nos prazos de solucio estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a

cobranca de qualquer custo.

7.1.13. Quaisquer alegagdes por parte da CONTRATADA contra instalagbes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usuarios (mau uso, etc.) do érgao
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos detalhados
e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. N&do serdo admitidas
omissbes baseadas em suposi¢cdes técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia”’ dos
técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nio for efetuado
o laudo, e esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a contratada deve

prosseguir com o atendimento dos chamados.

7.1.14. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos
rigidos, substituidos em fun¢ao de troca em garantia, ficarao retidos no érgao
contratante até que se tome as medidas necessarias para a completa inutilizagao
dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a CONTRATADA a critério
do CONTRATANTE.

8. ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVICO DE TELESSUPORTE (ltem 2 da
Tabela 1)

8.1 O Servigo de Telessuporte sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de
8 (oito) horas diarias, limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario de Brasilia),
exceto quando se tratar de atividade de atualizacao de software/firmware, que podera

ser agendada para dia e horario extraordinario.

8.2 O Servico de Telessuporte compreende, dentre outras atividades:
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8.2.1 Diagnéstico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software,
configuragdes errbneas ou inapropriadas, incluindo a identificagdo precisa do software,

da pec¢a, ou do conjunto que tenha dado causa a falha ou esteja avariado;

8.2.2 Avaliagao e interpretacdo de erros, alertas, e mensagens de sistema que

possam sugerir qualquer falha ou avaria da solugédo de Servidor;

8.2.3 Indicagao detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para
solucionar qualquer problema de software ou hardware que tenha sido previamente

diagnosticado;

8.2.4 Execucdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o

problema identificado, exceto quando tratar-se de substituicdo de pecas e partes;

8.2.5 Orientacgao e esclarecimento de questbes técnicas, levantada pela equipe
técnica da CONTRATANTE, acerca do funcionamento da solucdo de Servidor,
incluindo melhores praticas prescritas pelo fabricante, instalagdo, administragao,

configuragao, otimizagao, troubleshootinge update ou upgrade de software;e

8.2.6 Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem a solugao
de Servidor, incluindo novas versdes, drivers, firmwares e patches, a critério e
conveniéncia da CONTRATADA, a qualquer dia da semana, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, no periodo, das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a

duas ocorréncias por més.

8.3 A CONTRATADA é responsavel pela identificagao e selegcao do arquivo apropriado
para as atualizagdes que se fizerem necessarias a correcdo e prevengao de

problemas, sendo obrigada a obter ou prover os respectivos arquivos.

9. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

9.1. O prazo de atendimento e resolucdo dos chamados técnicos sao contados a partir
da abertura do chamado pelo CONTRATANTE, considerando somente o periodo
contratual de atendimento, de acordo com o respectivo nivel de severidade do
chamado, vide item 6.3. A tabela abaixo resume o Acordo de Nivel de Servico ja

apresentado de forma descritiva nos itens 6.3.3, 6.3.4 € 6.3.5:
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Tabela 5- Tempo de solucédo e periodo contratual de atendimento

Nivel Prazo de Solugao Periodo contratual de Atendimento
3-Baixo Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2-Alto Em até 24 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados
1-Critico Em até 12 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

9.2 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do

prestador.

9.3 As justificativas de atraso deverdo ser comunicadas ao gestor do contrato por meio

do endereco de correio eletrénico previamente informado pela CONTRATANTE.

9.4 Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE
podera entender pela inexecugcdo do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as

sangoes e penalidades legais decorrentes da rescisao unilateral.

10. FATURAMENTO

10.1. O periodo de apuracao do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou
seja, do primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra
a vigéncia contratual, cujo periodo de apuragdo deve obedecer, respectivamente, a

data de inicio ou de encerramento do contrato.

10.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos
chamados técnicos a que se refere o subitem 9.1 deste Termo de Referéncia, devera,
sem prejuizo das sangdes mencionadas neste instrumento, ser concedido desconto no
valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do contrato, a
cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em razdo da quantidade de
horas e do nivel de severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto,

conforme estabelecido a seguir:
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i n-1

Desconto = Z 4L (1 +m) Onde:
n=1 In=indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na hora n;
Sendo: Iy = indice parcentual de desconto, sobre o valar mensal
Nivel 3 | Nivel2 | Nivel 1 do contrato, na prirmeira hora (hora inicial];
lh | 0,1% [ 015% | 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentual de

Fo 1% nry c o desconto; e

Tobeln £ —Nivel de soveridode h = a quantidade de horas excedentes.

10.2.1 Para efeito de apuracdo do periodo de atraso sera considerada hora e

minutos de inicio e fim do evento.

10.2.2 Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e

minutos,convertendo-se os minutos em fracdo da hora.
11. RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragao,
realizara o acompanhamento e supervisdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico constante

deste instrumento.

11.2 Objetivando evitar carta de correcéo, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagao

dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a aprovacgao do faturamento.

11.2.1 A solicitagdo de aprovacao de faturamento devera ser acompanhada de
relatorio contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam
ensejar em eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de

Servico constante deste instrumento.

11.2.2 A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagdo do

faturamento em até dois dias Uteis apds recebida a solicitacdo de aprovagéao.

11.2.3 Sera concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA
manifeste sobre a desaprovagao do faturamento e eventuais discordancias em relagao
a valores e fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual

descumprimento do Acordo de Nivel de Servico, que podera ser aceita ou nao pelo
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gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a
excepcionalidade da  ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

11.3 A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderegco de correio eletrénico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovagao do faturamento
pela CONTRATANTE.

11.4 Os servigos prestados serdo recebidos pela fiscalizacdo da CONTRATANTE,

mediante o recebimento na nota fiscal de servigo.

11.5 E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servico as
informacdes relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovagao de ser

optante pelo SIMPLES, se for o caso.

11.6 A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizacdo consoante as razdes que motivaram sua
devolugédo e, nessa hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da

reapresentacao do referido documento.
12. FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

12.1 A Fiscalizacdo Administrativa da CONTRATANTE verificara, previamente a
efetivacdo de cada pagamento, se as condi¢cdes de regularidade fiscal exigiveis na

licitacdo estdo sendo mantidas pela contratada.

12.2 Sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, para a
CONTRATADA providenciar a regularizacdo de eventuais pendéncias em matéria

fiscal.

12.3 A auséncia de regularizagao no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara a
CONTRATADA a sancao prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual

rescisao contratual.
13. PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela

CONTRATADA em decorréncia do servico prestado no més.

13.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da

CONTRATADA, ap6s o ateste das fiscalizacbes técnica e administrativa, com
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anuéncia do gestor do contrato, em até 30(trinta)dias, contado a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

13.3 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do

pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.

13.4 Serao retidos na fonte os tributos e as contribui¢des devidas, elencados nas
disposicoes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com

as instrucdes normativas vigentes.

13.5 As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a
aplicagao da retengéo tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com

a nota fiscal/fatura, declaragao de conformidade com as normas vigentes.

13.6 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serao devidos pelo CONTRATANTE, encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente

em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = encargos moratorios;

I = indice de atualizacdo financeira, resultado da operacao ( 6/100/365), considerando
oito casas decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagao em atraso.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de
até 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global da contratagéo, podendo ser acrescido em raz&o de
eventuais aditivos ou reajustamentos, como forma de garantir a perfeita execugcdo do

seu objeto.
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14.2 Sera obrigatéria a prestagdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no §

2°, do art. 48 da Lei Federal 8.6666/93.

14.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apdés o término da vigéncia contratual e seu valor
correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor

inicial mais os termos aditivos formalizados.

14.6 A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n°
8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada,

para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:
14.6.1 O valor correspondera ao periodo aditado;

14.6.2 A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a
Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da

publicacédo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

14.7 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da

data da deducao.

14.8 A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a

substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
14.8.1 A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengéo;

14.8.2. A fiscalizagao declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da Contratada, bem como pendéncias relativas a execugao do
objeto ou foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento

administrativo visando a apuragao de responsabilidade da CONTRATADA,;
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14.8.3 A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei
Federal n° 8666/93;

14.8.4 A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;

14.8.5 No caso de fianca bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente
prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia
substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a

garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

14.9 E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro

garantia e carta de fianga bancaria.

15. VISITA TECNICA PARA VISTORIAR OS EQUIPAMENTOS DA SOLUGAO DE
SERVIDOR

15.1. As empresas LICITANTES deverao apresentar, opcionalmente, por ocasido da
habilitacdo, a Declaragdo de Vistoria, comprovando que a mesma tomou
conhecimento de todas as informacgdes e das condigbes e graus de dificuldades
existentes, para cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo Referéncia. Vide
Anexo Il — Modelo 01 - Declaragao de Vistoria e Conhecimento das Condicdes

Locais.

15.2. As visitas deverdo ser realizadas por qualquer preposto, mediante prévio
agendamento pelo telefone (098) 3194-5877/5870/5869, com um minimo de 01 dia util
antes da data marcada para realizagdo do certame, com a Diretoria de Informatica e

Automacao.

15.3. A empresa LICITANTE que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar os
equipamentos assume a responsabilidade por eventuais prejuizos na execucgao

contratual, decorrentes de sua omissao na verificagdo prévia do equipamento.
16. DO PRAZO, LOCAL E FISCALIZAGAO
16.1. DO PRAZO E EVENTUAL PRORROGAGAO CONTRATUAL

16.1.1 O Contrato a ser celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duracao

de 30 (trinta) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por igual e sucessivo
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periodo, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as

partes, mediante Termo Aditivo, limitada a durac&o a 60 (sessenta) meses.

16.1.2. Os contratos de servicos de natureza continuada poderao ser prorrogados, até
o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:
16.1.2.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos
servigos tem natureza continuada (Instrugao Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017, ANEXO [X, item 3, subitem a);
16.1.2.2. apresentar relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato,
com informacgdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente (Instrugdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de
2017, ANEXO IX, item 3, subitem b);
16.1.2.3. apresentar justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico
(Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO I[X,
item 3, subitem c);
16.1.2.4. comprovar que o Vvalor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao(Instrugéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,

subitem d);
16.1.2.5. apresentar manifestagao expressa da contratada
informando o] interesse na prorrogagao (Instrucao

Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,
subitem e); e
16.1.2.6. comprovar que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais
de habilitacdo (Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de
2017, ANEXO IX, item 3, subitem f).
16.1.3. Toda prorrogacédo de contratos sera precedida da realizagédo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6érgdos e entidades da
Administragcdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais
vantajosa para a Administragao;
16.1.4. A prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente, devendo ser promovida mediante
celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacdo da
consultoria juridica do érgéo;
16.1.5. Nas contratagdes de servigo continuado, o contratado ndo tem direito subjetivo
a prorrogacado contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a Administracdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666, de 1993;
16.1.6. A Administracdo nao podera prorrogar o contrato quando:



50
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO

16.1.6.1 o0s precos estiverem superiores aos estabelecidos como limites
pelas Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, admitindo-se a negociacao para redugao de precos; ou

16.1.6.2 a contratada tiver sido penalizada nas sangdes de
declaracao de inidoneidade, suspensdao temporaria ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

16.2 DO LOCAL E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

16.2.1. O servigo devera ser realizado na sede do Tribunal de Justica do Maranhao,
localizado na Praga D. Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranh&o, em horario definido pela

Diretoria de Informatica e Automacgao;

16.2.2. A fiscalizagdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, designados os servidores BRUNO JORGE PORTELA SILVA
COUTINHO, matricula 143784 como titular e MARCELO NUNES MENDONCA,

matricula 130609 como substituto.
17. OBRIGAC_‘,OES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente
ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do

objeto licitado;

17.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato;

17.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cées de habilitagdo e

qualificagcao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

17.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario
de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto 8 CONTRATANTE, sendo este o
contato oficial para quaisquer questbes pertinentes a prestacdo de servigos

vislumbrados neste termo de referéncia;

17.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Prec¢os e do advindo contrato,
o0 preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de

Informatica e Automacao do TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto
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deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma ata de

reunido com a assinatura das partes;

17.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e

instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

17.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregbes resultantes dos materiais empregados ou da execug¢ao dos

Servigos;

17.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos contribuigbes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez

que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

17.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agao ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes

contratuais ou legais a que estiver sujeita;

17.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios

que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

17.10. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos ou quaisquer outros;

17.11. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
fornecer todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas
sejam atendidas, sem exce¢ado, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas
caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para os servicos a serem prestados,

desde que nao haja prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas;

17.12 Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone

ou Internet, com chamadas telefbnicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais;
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17.13 Fornecer relatorio técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em

cada encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informagodes:
17.13.1 Identificacdo do chamado;
17.13.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;
17.13.3 ldentificagdo do equipamento;
17.13.4 Descrigao do problema;
17.13.5 Severidade;
17.13.6 Providencias adotadas para o diagnéstico e solugao;
17.13.7 ldentificacdo do técnico responsavel; e
17.13.8 Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

17.14 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

17.15 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa

juridica da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

17.16 Permitir a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas
funcdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou
técnicas e apresentando todos os documentos e dados que Ihe forem solicitados em

razao da fiscalizagdo da execugao do contrato.

17.17 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que
impossibilitem o cumprimento de prazos, com a devida comprovagao, sem prejuizo

das devidas sang¢des administrativas cabiveis.

17.18 Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes,
diarias ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execugao do

contrato.

17.19 Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes

destinacdo adequada e amparada por lei.
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17.20 Nao transferéncia a terceiros, no todo ou em parte,as obrigagdes assumidas,

sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

17.21 Nao subcontratar qualquer das prestagbes e servigos a que estd obrigada,

exceto nas condi¢cdes autorizadas neste instrumento ou no contrato.
17.21.1 O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.

17.22 Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas)
que antecede a data da entrega da prestacdo do servico, os motivos que

impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

17.23 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes ao
objeto ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de

servicos extras.

17.24 Cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a execucédo dos servigos
contratados, especialmente a legislacdo referente a Segurangca e Medicina do
Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e
as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE para a execucdo do contrato, tanto das dependéncias da
CONTRATANTE como externamente.

17.25 Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca
que se fizerem necessarios para a execugao de servigos,em especial pelo que consta
da Instrucado Normativa n°® 1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao

(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo.

17.26 Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo,

vide modelo presente — Anexo Il — Modelo 02.

17.27 Solicitar formalmente a CONTRATANTE autorizacdo para a veiculagao de

publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das atividades objeto do contrato.

17.28 As obrigacbes da contratada expressamente enunciadas no presente
instrumento tém carater exemplificativo € nao excluem outras necessarias a perfeita e
integral execugao do objeto, decorrentes da Lei n° 8.666/93 e da legislagao aplicavel a

espécie, nos termos do art. 54, caput.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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18.1. Prestar informacbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado

pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

18.2. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias do contrato;

18.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados para

esse fim;

18.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;

18.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacado profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuicbes, solicitando a CONTRATADA as

substituicoes e os treinamentos que se verificarem necessarios;
18.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

18.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA;

18.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial

aplicacido de sancoes, alteragdes e repactuacdes do contrato;
18.9. Disponibilizar instalagées necessarias a prestagao dos servigos;

18.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para

execugao dos servigos.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

19.1 Pelo descumprimento das obrigagbes decorrentes da contratacdo, incluindo os
contratos e obrigagdes principais e acessoérios, a CONTRATADA estara sujeita as
sangdes previstas neste instrumento, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no

Decreto 5.450/2005 e legislagao aplicavel a espécie.

19.2 As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei
n°® 8.666/93.
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19.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranh&o, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e serad descredenciada no SICAF,
cumulados com a multa eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da
contratagdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa,

a licitante que:
a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou

a ata de registro de precos;

c¢) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste TR;
€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

19.4. O atraso injustificado na execugdo do objeto licitado sujeitara a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até
o maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10

(dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

19.5. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao rescinda

unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°® 8.666/93;

19.6. Em casos de inexecugédo parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto
desta licitacdo, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério,

aplicar as seguintes sancoes:
a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo

de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;
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c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragcdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucao

contratual sobrevier prejuizo para a Administracgao;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida

a reabilitaco.

19.7. A sancdo de adverténcia de que trata a condicdo 19.6, letra “a”, podera ser

aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinacées necessarias a regularizagdo das faltas ou

defeitos observados na prestagcao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos

servicos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sangao mais grave.

19.8. O valor das multas referidas na alinea “b” da condicdo 19.6 e na condicao 19.4

podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

19.9. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame
e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracao
publica. Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de
clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE;

19.10. Para as sang¢Bes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao
federal que rege a matéria concernente as licitagbes e contratos administrativos e as

disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

20. DO REAJUSTE

20.1. Os precos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do Iindice Geral de Preco de
Mercado — IGPM.
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21 MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1 A gestdo e fiscalizagdo dos contratos realizar-se-d0 por representantes da
administracdo, especialmente designados na forma dos artigos 67 e 73, Il da Lei n.
8.666/93e da resolugao CNJ n°® 182/2013.

21.2 O exercicio das fungdes da FISCALIZACAO nao desobriga a CONTRATADA de
sua propria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execugcdo do objeto

contratado.

21.3 A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo de servidores nomeados pela autoridade

competente do 6rgao contratante.

21.4 Os fiscais técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar respectivamente
sobre o devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das condi¢des técnicas
e da regularidade fiscal, de acordo com o estabelecido no contrato e neste Termo de
Referéncia, mediante apresentacdo da nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do pagamento, assim

como da aplicagao de sangdes administrativas.

21.5 Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questdes
pertinentes as suas respectivas areas, cabendo a decisao final ao gestor do contrato,
exceto nos casos em que implique em assuncgao de despesas, renuncia ou isengao de
obrigacbes contratuais ou de sancgdes, que deverdo ser decididas pela direcdo do

orgao.

22. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

221 A comunicagcdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e Vvice-versa,
solicitagcdes, notificagdes ou intimagdes da Administracéo, decorrentes da contratagao,

serao realizadas pelos seguintes meios:

22.1.1 Mensagem por correio eletrbnico (e-mail), utilizando-se os enderegos
eletrénicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para
todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o

seu recebimento;
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22.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais,

na data da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

22.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para

todos os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

21.2 Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem
efeitos,a Administracdo podera utilizar-se de publicagdo no Diario Oficial da Uniao,
considerando-se recebida a comunicagao ou notificagao, para todos os efeitos legais,

na data da publicacao.
22 QUALIFICAGCAO TECNICA DA LICITANTE / CONTRATADA

22.1. Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentagao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado (conforme modelo ou
informagdes similares ao apresentado no Anexo Il — Modelo 05 — Atestado de

Capacidade Técnica (ou Declaragao)).

22.1.1 Entende-se como compativel ao objeto desta licitacdo a prestacédo de
servicos de manutengdo em equipamentos HP ProLiant em quantidade de
equipamentos equivalente a pelo menos 50% (cinquenta por cento) da
quantidade solicitada no Termo de Referéncia, neste caso arredondado para

pelo menos 04 equipamentos.

22.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

22.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 05/2017.

22.3. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, € admitida a
apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.
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22.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacado de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

22.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

22.6 Durante o curso do processo licitatério, a Administragéo podera realizar diligéncia
na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagdes fisicas e
equipamentos, a fim de comprovar as condi¢gdes declaradas pela licitante, conforme
previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e Acérdao TCU 10049/2017 da Primeira

Camara.

22.7. As empresas deverao obedecer ainda as exigéncias presentes no item 23 — Da

Proposta de Precos.
23 DA PROPOSTA DE PRECOS

23.1 - A proposta de prego devera ser apresentada em meio digital, no idioma
nacional, devendo suas folhas estar rubricadas e a Ultima assinada pelo seu
proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena de

desclassificagéo, o seguinte:

23.1.1 - Apresentar Carta de Apresentacao da Proposta de Precos e
Planilha Or¢camentaria, em conformidade com o modelo apresentado no Anexo Il ,
Modelo 03 e 04, respectivamente, contendo quantidades, precos unitarios e totais

que compdem o servigo, informando no final da planilha o prego global da proposta.

23.1.2 - Declaracgao de Vistoria e Conhecimento das Condi¢oes Locais,
de acordo com o Anexo ll, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel
técnico ou responsavel pela empresa informando ter conhecimento das condigdes,

com seus quantitativos e especificacoes.
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23.1.4 - Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo I,
Modelo 02, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela

empresa.

23.1.5 - Atestado de Capacidade Técnica (ou Declaragdo) - Anexo I,
Modelo 05.

23.1.5.1 O(s) atestado(s) deve(m) atender as exigéncias impostas no
item 22 — Qualificagdo Técnica da Licitante. Pode-se apresentar atestado
similar ao indicado no Anexo Il - Modelo 05, desde que contenha as
informacdes relevantes presentes no modelo como: nome da empresa
prestadora, CNPJ, objeto/descricdo do servico prestado, periodo da
prestacdo dos servicos, e que os servicos foram prestados de forma

satisfatoria. Deve constar ainda o nome/CNPJ da tomadora dos servigos.

23.2 — A adjudicacao sera efetuada por preco global, admitindo-se como valor maximo

o previsto no item 4 deste Termo de Referéncia.

(Y |

£l Db~ - h \
BRUNO)%FR)AGLE PORTELA SILVA COUTINHO

Analista Judiciario: suporte e redes
Mat. 143784

CLAUDIO HENRIQUE CA%HR SAMPAIO

Analista Judiciario: suporte e redes
Mat. 99.176
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MODELO 01 - DECLARAGAO DE VISTORIA E CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

Sao Luis, ......... de i, de 2020

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO No /2020

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n° , declara, para fins de participacao no

Pregao Eletrénico n°® /2020, ter realizado a vistoria ou se absteve em realiza-la, e ter analisado as instalacdes e
as condicOes dos equipamentos a serem suportados, com seus quantitativos e especificagdes, bem como o preco
apresentado € suficiente para a perfeita execucdo dos servicos e que tomamos conhecimento de todas as condigGes
locais, das condigGes técnicas e ambientais para a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, e ciente de que nao
podemos alegar posteriormente desconhecimento das condicdes locais e especificagdes técnicas como justificativas
para eximirmos das responsabilidades assumidas e solicitar alteracdo do valor contratado, estando plenamente
capacitados a elaborar a nossa proposta.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Sdo Luis, de de 2020

| Atenciosamente,

<Razdo Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>



MODELO 02 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Sao Luis, ......... de i, de 2020

AO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO
SRO LUfS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2020

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ no , assume o

compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informagGes juridicas e técnicas relacionadas as

informag0es obtidas junto ao Tribunal de Justica do Maranhao.

Considera-se como informagdo, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. Ao termo “informacao” considera-se toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatdrios, compilacoes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes, informacdes sobre as atividades do TIMA e/ou quaisquer

informag0es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes da eventual contratacao.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagGes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao dos servicos eventualmente contratados, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faga uso das informagdes que tiver acesso;

3. A ndo apropriar material confidencial, de uso restrito e/ou sigiloso que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, inclusive detalhes das edificagdes visitadas,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das

informacdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informacgdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,

ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente

de todas as sanc0es judiciais que poderao advir.

Sdo Luis, MA, 00/00/2020



Representante da Empresa Participante



MODELO 03 - CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF.: Pregdo Eletronico n.2 XXX/2020

Prezados Senhores:

Em atendimento ao item x.x do Edital do Pregdo Eletronico n® xx/2020 e seus Anexos, apresentamos a
Vossas Senhorias nossa Proposta de Precos para a prestacao de servicos técnicos especializados de suporte e
manutengdo preventiva e corretiva, além dos servicos de telesuporte, para os equipamentos servidores HPE ProLiant
DL560 Gen9, incluindo o fornecimento de pecas de reposicao e firmware, pelo periodo de 30 meses on-site, conforme
as especificagdes técnicas contidas no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificacbes, condicdes técnicas, administrativas e
contratuais estabelecidos no Edital do Pregao Eletronico n.° xx/2020 e seus Anexos, 0S quais aceitamos e nos
comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura desta Licitacdo.

Declaramos que nos pregos cotados estdo computados todas as despesas com tributos, impostos, taxas, e
despesas, seja qual for a sua natureza, incluindo, mas ndo se limitando a, fretes, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais, ISS, despesas de viagem, locomogao, estadia, alimentacdo e quaisquer outras, segundo a

legislagdo em vigor, representando a compensagao integral pela prestacdo dos servigos.

Declaramos que os precos foram cotados sob nossa responsabilidade e renunciando a qualquer solicitacdo de

alteracdo sobre os precos estabelecidos na proposta.

Estamos ciente que ndo cabe o direito de qualquer indenizacdo, reembolso ou compensacao pela exclusdo ou

rejeicao de nossa proposta.

Seguem anexos:

e Planilha Orcamentaria ( conforme Modelo 04),

Dados da empresa:
Razao Social:
CNPJ:
Telefones:
e-mail:

Dados Bancarios: Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Indicamos como Representante legal, para assinar o Contrato de Prestagdo de Servicos:



NOME completo :

Nacionalidade / Estado Civil :

Qualificagao Profissional :

CIC/MF:

RG:

Endereco:

Cargo/Funcao que ocupa na Empresa Proponente:

Sao Luis, de de 2020

Atenciosamente,

<Razdo Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>



MODELO 04 - PLANILHA ORCAMENTARIA

Ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MA

Ref:  PREGAO ELETRONICO N.° xxx/2020
Tipo:  Menor Precgo Global

PROPOSTA DE PRECOS

QUADRO P-I - PROPOSTA DE PRECOS GLOBAL

Valor Global
. Valor
Lote | Item Descrig¢ao do Lote ( 30
Mensal
meses )
Servico de manutencdo preventiva e corretiva,
incluindo o fornecimento de pegas, componentes
1 e acessorios de reposicédo, além de atualizagdes
de firmware para 07 (sete) servidores HPE
ProLiant DL560 Gen9 pelo periodo de 30 meses. R$ X.XXX,XX R$ XX.XXX,XX
Servico de Telessuporte para a solugdo HPE
1 2 DL560, indicado no item 1, pelo periodo de 30
meses

Nos Precos apresentados estao inclusos os impostos e encargos diversos correspondendo ao valor bruto a
ser pago.

<Local e data>

<Razdo Social da licitante>
<Assinatura e Carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>



MODELO 05 - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARACAO)

Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ]
(MF) no , inscricaoestadual no , estabelecida no(a)
, executa (ou executou) Servicos de

para este 6rgao (ou para esta empresa) no periodo
de / / a / /

Atestamos (ou declaramos), ainda, que o0s compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos

satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

<Razdo Social da licitante>
<Assinatura e Carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>



