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Introdugéao

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a demanda apresentada trata da
contratagado de empresa para servigos de telefonia mével (voz e dados) para o Poder Judiciario Estadual. O servigo
de mobilidade esta baseado no Servigco Mével Pessoal — SMP que possibilita a comunicagio entre estagdes méveis
ou destas para outras redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como
mensageira, caixa postal e acesso a internet e utilizagdo das aplicagbes através dos dispositivos contratados.

Este documento consiste em Estudos Preliminares necessarios para assegurar a viabilidade da contratagao
dos servigos, mensurar os riscos, determinar uma estratégia para a prorrogagdo, bem como definir um plano de

sustentacao para a solugao contratada.

1 Analise e Viabilidade da Contratagao
1.1 Consideragdes gerais do negécio

A Diretoria de Informatica e Automacado (DIA) possui competéncia exclusiva de promover a aplicacdo e
fiscalizagédo da Politica de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informagao do Poder Judiciario do Maranh&do conforme
Resolucao GP 05/2017.

Conforme redagdo dada pela prépria Resolugéo, art. 2° Inc. |, entende-se por ativo de tecnologia da
informagéo todo e qualquer componente de hardware, software e rede de dados e telefonia em uso no ambiente de
todo o Poder Judiciario.

Ainda, em seu artigo 4°, no rol de suas competéncias exclusivas, cabe a DIA receber novas solicitagbes por
ativos de TI, elaborar projetos, desenvolver ou contratar novas solugbes, promover atualizacdes e realizar
manutencgdes nos ativos, mantendo a disponibilidade do ambiente de Tl no apoio das atividades de cada unidade

administrativa ou judicial que compde o Judiciario Maranhense.

1.2 Especificagoes de requisitos(Art. 14, 1)
1.2.1 Requisitos de Negdcio
1.2.1.1 Contratacdo dos servicos de telefonia mével pessoal — SMP (voz e dados), plano pés-pago, conforme

especificagdes constantes neste termo de referéncia.

Pagina 3 de 18



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

n1aMA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

LOTE 1
Expectativa Quantidade
Item Descricao dos Servigos Inicial de a
Contratacdo Registrar

Prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP-
Servico Mével Pessoal) e pacote de dados com franquia de
20GB , inclusos: ligacdes locais, ligagdo de longa distancia
1 Nacional, Roaming Nacional, ligagdes “Intragrupo” dotadas de 50 100
tarifas zero, comunicacdo de voz e dados (via Rede Movel
Digital), acesso a internet ¢ ferramenta de gestdo on line do
consumo.

Prestacdo de Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP-
Servico Mével Pessoal) e pacote de dados com franquia de
10GB ., inclusos: ligagdes locais, ligacdo de longa distancia
2 Nacional, Roaming Nacional, ligagdes “Intragrupo” dotadas de 180 300
tarifas zero, comunicacdo de voz e dados (via Rede Movel
Digital), acesso a internet e ferramenta de gestdo on line do
consumo.

1.2.1.2 A prestadora dos Servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC e devera atender aos requisitos definidos,
principalmente, pelos comandos legais seguintes:

a) Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, e alteragdes — LEI DE LICITACOES;

b) Lei n.° 9.742, de 16.07.1997 — LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES;

c) Lei n.° 8.078, de 11.09.90 — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,;

d) Decreto n.° 2.534, de 02.04.1998 — PLANO GERAL DE OUTORGA — PGO (para as prestadoras de STFC);

e) Resolugao n°® 632, de 07.03.2014 — ANATEL;

f) Resolugéo n° 477, de 07.08.2007 — ANATEL;

g) Demais normas regulamentares expedidas pela ANATEL até o presente certame.

1.3 Solugao(Art 14, IV)

Contratacao de empresa para prestacao de servigcos de telefonia mével (voz e dados) com o fornecimento de

Sim Card habilitados conforme especificado neste documento.

1.3.1  Justificativa

Os servigos de telefonia mével sdo imprescindiveis para a atuagdo administrativa e jurisdicional deste poder,
pois 0s acessos corporativos sdo utilizados tanto para comunicagdes sobre demandas administrativas quanto para
comunicagao de atos judiciais de processos.

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar, a Desembargadores, Diretores e
demais servidores deste Tribunal, servigcos de telefonia moével e comunicagdo de dados que, além do servigo de voz,
permitam o acesso aos diversos sistemas disponibilizados via Internet (ex.: PJe — TIMA, Digidoc, JurisConsult e etc)
através de dispositivos méveis com tecnologia compativel (smartphones) com estes sistemas que sao oferecidos por

este Tribunal.
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A auséncia desses servigos traria enorme prejuizo para o poder judiciario estadual. Também é fundamental a
utilizacdo de dados, pois possibilita consultas diversas na internet sobre qualquer assunto, sendo inimaginavel a ndo
utilizacédo dessa ferramenta no mundo moderno.

O contrato de prestagao de servigos 0172/2017, referente aos servigos de telefonia mével (voz e dados) tera
sua vigéncia encerrada no dia 11/12/2022, sendo extremamente necessaria a realizagdo de novo certame licitatério
para nova contratagdo desses servigos.

1.4 Definigoes

Para efeito deste Estudo Preliminar, e ainda, em se tratando de Servico Mével Pessoal (SMP), devem ser
consideradas algumas definigdes importantes, tais como:
1.4.1. Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - entidade integrante da Administracao Publica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a fungéo de
6rgao regulador das comunicagdes, com sede no Distrito Federal;
1.4.2. Servigo Mével Pessoal (SMP) — aquele que permite a comunicagao entre celulares ou entre um celular e um
telefone fixo. Tecnicamente, é definido como o servigco de telecomunicacées mével terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicacao entre estacbes moveis e de estacdes moveis para outras estagoes;
1.4.3. Plano Basico de Servigos — documento que descreve as condicées de prestacdo do servico quanto ao seu
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas
ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;
1.4.4. Codigo de Acesso — conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracao, que permite a identificacdo de Usuario, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;
1.4.5. Assinatura Mensal — valor Mensal pago pelo assinante para ter ao seu dispor o Servigo Movel Pessoal;
1.4.6. Gsm/Sim Card - circuito impresso do tipo smart card utilizado para identificar, controlar e armazenar dados
de telefones celulares de tecnologia GSM (Global System for Mobile Communications) usando RUIM (Removable
User Identificable Module), com armazenamento de dados como informagbes do assinante, agenda, preferéncias
(configuragbes), servicos contratados, SMS e outras informagdes. A denominagdo SIM é uma sigla inglesa para
Subscriber Identity Module (médulo de identificagao do assinante);
1.4.7. Servigo de Dados para Smartphone — Valor Mensal pelo assinante para ter a seu dispor acesso a internet
movel banda larga em seu aparelho de SMP;
1.4.8. SMS - Servico de envio de Mensagens de texto;
1.4.9. Assinatura Tarifa Zero Intragrupo Nacional — Mediante pagamento de uma assinatura mensal, permite
chamadas locais e interurbanas (VC1+VC2+VC3) para outros celulares de mesmo CNPJ da Contratante a custo
Zero;
1.4.10. Gestor on line — Ferramenta que permite efetuar a gestdo e controle dos celulares, com acesso e
configuracao e gerenciamento pela internet. Através do Gestor On line, a Contratante define as situagbes nas quais
ela autoriza a utilizagao do celular e as demais sao bloqueadas;

1.4.11. LDN - Ligacdes a Longa Distancia Nacional;
Pagina 5 de 18
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1.4.12. VC 1 Mével para Fixo — para chamadas originadas e terminadas na Area de Mobilidade do assinante.
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

1.4.13. VC 1 Mével para Mével mesma operadora — para chamadas originadas e terminadas na Area de Mobilidade
do assinante. Chamadas entre assinantes do servico mével celular da mesma operadora;

1.4.14. VC 1 Mével para Mével de outra operadora — para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade
do assinante para assinantes do Servico Mével Pessoal de outra operadora;

1.4.15. VC1-R Mével para Fixo — para chamadas originadas, em Roaming Nacional (fora da area de registro), e
destinadas a assinante de servigo fixo da mesma localidade em que a chamada foi originada;

1.4.16 VC1-R Movel para Mével mesma operadora — para chamadas originadas, em Roaming Nacional (fora da
area de registro), e destinadas a assinante de SMP da mesma operadora e a mesma localidade em que a chamada foi
originada;

1.4.17. VC 1-R Movel para Movel outra operadora — para chamadas originadas, em Roaming Nacional (fora da area
de registro), e destinadas a assinante de SMP de outra operadora e a mesma localidade em que a chamada foi
originada;

1.4.18. VC 2 Mével para Fixo — para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas em
outra area de mobilidade, com 1° digito do cddigo igual. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

1.4.19. VC 2 Mével para Mével mesma operadora — para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, com 1° digito do cédigo igual. Chamadas entre assinantes do Servigo Mével
Pessoal da mesma operadora;

1.4.20. VC 2 Mével para Movel outra operadora — para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, com 1° digito do cédigo igual. Chamadas entre assinantes do Servico Movel
Pessoal de operadoras diferentes;

1.4.21. VC 3 Mével para Fixo — para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas em outra
area de mobilidade, com 1° digito do cddigo diferente. Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

1.4.22. VC 3 Movel para Movel mesma operadora — chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, com 1° digito do cédigo diferente. Chamadas entre assinantes do Servigo
Mével Pessoal da mesma operadora;

1.4.23. VC 3 Mével para Mével outra operadora — chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, com 1° digito do cédigo diferente. Chamadas entre assinantes do Servigo
Mével Pessoal de operadoras diferentes;

1.4.24. Servigo de Roaming Nacional — Servigco prestado quando um celular faz ou recebe ligagdes e néo esta na sua
area local, ou area de mobilidade;

1.4.25. Adicional por Chamada — AD 1 — valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade, em Area de Mobilidade com 1° digito do

codigo igual;
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1.4.26. Adicional por Chamada — AD 2 — valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade, em Area de Mobilidade com 1° digito do
codigo diferente;
1.4.27. DSL-1 — valor cobrado para cada minuto de ligagdo originada fora da Area de Mobilidade do usuario, em area
com 1° digito do cédigo igual;
1.4.28. DSL-2 — valor cobrado para cada minuto de ligagdo originada fora da Area de Mobilidade do usuario, em area
com 1° digito do cédigo diferente.
1.4.29. Portabilidade de Cédigo de Acesso - facilidade que possibilita ao usuario de servigo de telecomunicagdes
manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de
Area de Prestacéo do servico.
1.4.30. Habilitagao — valor devido pelo Usuario em razado da Ativagao de sua Estacao Mével.
1.5 Necessidades de adequagao do ambiente do 6rgao

Nao se aplica.

Sustenta¢ao do Contrato (Art 15)
21 Recursos necessarios para continuidade do objeto contratado(Art 15, I)

Por se tratar de um servico de natureza continuada, ndo ha necessidade de aquisicdo de novos recursos
além dos ja existentes no TIMA.
2.2 Descontinuidade do fornecimento da solugao(Art 15, ll)

Caso ocorra a descontinuidade da prestacdo do servigo, a agdo a ser adotada é a realizagdo de nova
contratagao, para que nao ocorra a indisponibilidade na prestagdo do servigo contratado.
23 Transigao contratual ou encerramento do contrato(Art 15, Ill)

Na iminéncia do encerramento contratual, a area técnica iniciara as tratativas para elaboragdo de novo
Estudo Técnico para realizagao de nova contratagao.
2.3.2 Entrega de Produtos finais

A entrega dos Sim Card’s devera acontecer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do
contrato.
2.3.3 Transferéncia de conhecimentos

Nao se aplica.
2.3.4 Devolugao de recursos materiais

Os dispositivos deverao ser devolvidos a Contratada em até 90 (noventa) dias apos o término do contrato no
endereco oficial da Contratada ou poderéo ser recolhidos pela Contratada junto a equipe de Fiscalizagdo do Tribunal
de Justica do Maranhao.
2.3.5 Revogacgao de perfis de acessos

Nao se aplica.
2.3.6 Direitos de propriedade intelectual

Nao se aplica.

2.3.7 Recursos Humanos
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Recurso Atribuicoes

Dois servidores efetivos da Diretoria Administrativa | Resolugdo GP 21/2018, art 5° e 6°.
para atuarem como fiscal titular e fiscal substituto do

Contrato

Um servidor efetivo da Diretoria Administrativa para | Resolugdo GP 21/2018, art 4°.

atuar como Gestor do Contrato

24 Regras para continuidade do fornecimento do servigo contratado em eventual interrupgao contratual

Acao Responsavel

Acompanhar a execugao dos servigos Fiscal do Contrato

Celebrar contrato emergencial Diretoria Administrativa(Gestor)
25 Requisitos de segurancga

A CONTRATADA devera observar, no que couber, a Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagbes e
demais normas de seguranga da informacgéo e protecdo de dados pessoais do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar, no que couber, as disposigcbes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), em relacdo ao tratamento de dados pessoais, realizado em nome do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugcdes do CONTRATANTE, a fim
de cumprir suas obrigagdes contratuais, jamais para nenhum outro propésito.

A CONTRATADA devera adotar controles e melhores praticas visando a preservagao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes e dos dados pessoais tratados em nome da CONTRATANTE.

2.6 Critérios de sustentabilidade ambiental

A CONTRATADA devera realizar o monitoramento constante das emissdes de radiagao nao ionizante das
estagdes radio base (ERB), e seus indices deve estar de acordo com os parédmetros estipulados pela ANATEL,
garantindo a seguranca para a sociedade.

A CONTRATADA devera coletar os chips e realizar a reciclagem em conformidade com a legislacéo
brasileira em vigor.

A CONTRATADA devera utilizar papel reciclado sempre que for preciso imprimir documentos referentes ao
contrato.

2.7 Conformidade técnica e legal
Todos os dispositivos e servigos oferecidos, deverao estar devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL.
2.8 Politicas de Controle de Acesso
Nao é aplicavel.
3 Estratégia para Contratacao (Art 16)
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31 Natureza do objeto a ser contratado (Art 16, I, 1l e Ill)

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns de que trata a Lei n°
10.520/2002 e do Decreto n® 10.024/2019 por possuir padrdes e caracteristicas gerais, usualmente encontradas no
mercado. Trata-se de um servigo continuado e sem dedicagdo de mao de obra exclusiva sendo necessario a
manutengéo do desempenho das atividades essenciais do TIMA, cuja interrup¢do pode afetar a entrega dos servigos
oferecidos aos seus usuarios e jurisdicionados.

3.1.1 Parcelamento do Objeto

Considerando o quadro atual de ofertas de servigos de telecomunicagdes, cujas redes abrangem os servigos
de telefonia fixa e moével, tanto nas modalidades local quanto de longa distancia nacional e internacional, entendemos
ser mais vantajoso para a administracdo a contratagdo ndo parcelada do objeto.

3.1.2 Descrigao do Objeto
3.1.1.1 Equipamentos
O objeto da licitagdo € composto pelos itens abaixo discriminados:

Quantidade Quantidade

Ly PEEEIEEE Inicial Total

Prestagéo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP — Servigo
1 Mével Pessoal) com o fornecimento de SIM CARD com tecnologia 230 400
4G ou superior.

3.2 Das especificagdes dos servigos

3.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sem 6nus, as seguintes facilidades:

3.2.1.1 Habilitacdo, manutencgéao (portabilidade) ou troca de nimero;

3.2.1.2 Ressarcimento de custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

3.2.1.3 Bloqueio por extravio, roubo ou clonagem da linha celular;

3.2.2 A CONTRATADA devera executar os servigos com as caracteristicas pos-pago, com tecnologia que permita
fazer e receber ligagbes em todo territério nacional. N&do sera permitido roaming nacional em rede com
tecnologia distinta da ofertada.

3.2.3 Bloquear codigo de prestadora LDN diversa da contratada, visando evitar consumo por outras
operadoras.

3.2.4 Caso seja disponibilizada pela Contratada uma nova tecnologia de acesso que atenda as exigéncias destas
especificagdes técnicas e possua melhor desempenho que a originalmente ofertada, o atendimento ao objeto
contratado podera ser realizado utilizando essa nova tecnologia, desde que de comum acordo entre as partes e que
sejam mantidas as demais condigdes contratuais.

3.25 A contratada deve possibilitar que a Contratante, na condicdo de assinante visitante, receba
prestagédo dos Servigos de Telefonia Celular em redes de outras operadoras de servigos.

3.2.6 Cobertura em todo o territério nacional, inclusive nos locais em que a prestadora possui acordo de roaming
de voz e de dados.

3.2.7 A cobertura 4G ou superior da contratada devera, obrigatoriamente, atender a regido metropolitana de
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S&o Luis, que engloba os municipios de S&o Luis, Sdo José de Ribamar, Raposa e Pago do Lumiar, com taxa
de transmiss&o minima de download/upload de 5Mbps (cinco megabits por segundo);.

a) Os Polos Judiciais de Acgailandia, Bacabal, Balsas, Caxias, Chapadinha, Codd, Imperatriz, Itapecuru
Mirim, Pinheiro, Pedreiras, Presidente Dutra, Santa Inés, Sdo Mateus e Timon deveréo ser atendidos com uma
cobertura de tecnologia 4G ou superior, com taxa de transmissao minima de download/upload de 5Mbps (cinco
megabits por segundo);

b) Os demais municipios do Estado do Maranh&o deverdo possuir cobertura 3G ou superior e com taxa
de transmissao minima de download/upload de 1Mbps (um megabit por segundo);

c) Possuir area de cobertura e operar com tecnologia 4G na cidade de S&o Luis (MA), com taxa de
transmissao minima de download/upload de 5Mbps (cinco megabits por segundo).
3.2.8 Designacgao de preposto, com numero telefénico fixo e moével, para dirimir questdes pertinentes a execucgéo de
servicos, mediante presenga pessoal na sede do Tribunal de Justica do Maranhdo, quando solicitado,
independentemente do fomecimento de numero telefénico para atendimento e registro das solicitagdes e reclamacdes
sobre o funcionamento dos servigos contratados.
3.2.9 Bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, de ligagdes distintas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares,
bem como o recebimento de ligagbes a cobrar.
3.2.10 O servigo de roaming, no territério nacional, devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de
habilitagdo de outro equipamento, devendo ainda a Contratada repassar ao Contratante a listagem com todas as
areas cobertas pela operadora. O roaming internacional podera ser habilitado, quando solicitado pelo
CONTRATANTE.
3.2.11 Os servigos de telefonia deverdo estar dentro dos padrdes de qualidade, ndo apresentando ruidos,
interrupgdes e quedas de sinal.
3.2.12 Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas, 7(sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do Contrato.
3.2.13 As linhas excedentes s6 serdo solicitadas a pedido da Administracdo, ndo devendo gerar quaisquer 6nus
inclusive de assinatura mensal, a sua eventual ndo solicitagao.
3.2.14 Os servicos de gestido e controle, gerenciaveis no formato “Gestdo On Line”, deverao ser disponibilizados
nas linhas moveis relacionadas pelo contratante, objetivando o gerenciamento das referidas linhas telefénicas,
contendo, no minimo:

a) Possibilitar o gerenciamento de cada acesso moével (linha celular), permitindo o controle de tipos de
chamadas, horario de utilizagio, consulta o detalhamento da fatura;

b) Possibilitar a definicdo de perfis com niveis de acesso diferenciados, associando novos usuarios a
cada grupo;

c) Possibilitar a restrigdo do controle de chamadas por meio de crédito pré-determinado por linha, em
reais, e ou por minuto de acordo com as necessidades;

d) Possibilitar a definicdo da operadora de longa distancia a ser utilizada em cada acesso mével (linha

celular);
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e) Todas as linhas deverao ser bloqueadas para a fungéo de executar chamadas DDI (Discagem direta

internacional), podendo ser habilitadas a critério do CONTRATANTE;

f) Possibilitar o gerenciamento do consumo de dados de cada usuario com o remanejamento de dados

de uma conta para outra sem énus adicional;

g) Possibilitar a emiss&o de relatérios de consumo;

h) Possibilitar a abertura de reparo / manutencéao da linha;

3.2.15 Apods o término da franquia, a linha ndo podera ser bloqueada, sendo aceita a reducdo da taxa de
transmissao de dados.

3.2.16 A Contratada devera fornecer para cada linha, um Sim Card compativel com a tecnologia 4G ou superior,
habilitado e configurado conforme as especificagdes estabelecidas pelo contratante.

a) A vencedora do certame devera solicitar a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os
numeros utilizados pelo Contratante, sem 6nus adicional para este, e independentemente da operadora do servigo a
que esteja atualmente vinculado.

b) A Contratada devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis, estabelecido pela ANATEL, para a realizagao
deste servigo, apos a liberagdo dos numeros pela operadora de origem. cabera a contratada solicitar a portabilidade
dos atuais numeros telefénicos pertencentes a operadora atualmente atende.

3.2.17 A Contratada devera fornecer no ato de apresentacdo da proposta, o mapa de cobertura, especificando a
cobertura 3G, 4G ou superior em todo o estado do Maranhao.

3.2.18 A Contratada devera possuir Central de Atendimento via telefone para registro de reclamacdes e demais
solicitagdes pertinentes ao servigo contratado.

3.2.18.1 A Central de Atendimento devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, com contato através de telefone fixo, celular, e-mail e/ou pessoalmente.

3.2.18.2 A Central de Atendimento devera estar apta para habilitar/desabilitar, providenciar a troca de Sim Card,
fornecer relatérios de dados utilizados e de valores pagos pelo TJMA durante a vigéncia do Contrato, emitir e enviar
segundas vias de faturas e providenciar refaturamento em caso de contestacédo de valores.

3.2.19 A Contratada deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével presentes no
Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel — Resolugéo n° 575/2011 ou mais atual.

3.2.20 Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano irreparavel a Contratada devera adotar as seguintes
providéncias:

a) Suspender e/ou bloquear os servigos imediatamente apds comunicagao do Contratante.

b) Repor o Sim Card, a pedido do Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
comunicacao do fato pela Fiscalizagao do contrato.

3.3 Adjudicagao e Fornecimento

O objeto devera ser fornecido por uma Unica empresa e em uma Unica parcela.

3.4 Modalidade e tipo de licitagao (Art 16, IV)
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O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns por possuir padrbes e
caracteristicas gerais, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado na modalidade de Pregéo
Eletrénico — SRP.

3.5 Vigéncia contratual

3.5.1
de validade da ATA de registro de precgos sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura;
3.5.2

podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos da lei n°® 8.666/1993.

A aquisi¢do dos servigos objeto da contratagao devera ocorrer durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da assinatura do Contrato,

3.6 Estimativa de Custos

Foram enviadas solicitagbes de propostas para as 3 (irés) empresas especializadas em fornecimento de
servicos de Telefonia Mdvel Pessoal — SMP que atendem o Estado do Maranhido. Para todas as empresas
consultadas foram solicitados orgamentos conforme descrito no item 1.2.1.1. Somente a empresa Claro S/A enviou a

sua proposta de pregos.

Tabela 1: Lista de Potenciais Fornecedores:

EMPRESA REPRESENTANTE CONTATO E-MAIL

CLARO S/A | Erika Mendes Padilha 98 98404 8806 erika.padilha@embratel.com.br
TIM S/A Glayson Araujo 85 99923 0048 gaaraujo@timbrasil.com
VIVO S/A Thlago Cavalcante 92 99147 7303 thiago_Cava|cante@te|efonica_Com

Somente a empresa Claro S/A enviou a sua proposta de precos:

Tabela 2: Propostas coletadas dos fornecedores:

PROPOSTA DAS EMPRESAS
CLARO S/A TIM S/A VIVO S/A
ITEM VALOR ITEM VALOR ITEM VALOR
1 99,90 1 - 1 -
2 89,90 2 - 2 -

Para garantir que o preco a ser pago pelos servigos adquiridos seja similar ao prego praticado no mercado,

foi realizada uma pesquisa de pregos no sitio eletrénico https://www.bancodeprecos.com.br, especialista em pesquisa

e comparagao de pregos praticados pela Administracdo Publica. Buscou-se licitagdes de outros érgaos publicos, que
possuiam em seus objetos as mesmas caracteristicas descritas no item 1.2.1.1, onde foi possivel chegar aos precos

descritos nas tabelas seguintes:

Tabela 3: Pesquisa de precos realizada em sitio eletrénico:

VALORES REFERENTES AO ITEM 1 DO LOTE 1
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ITEM | EMPRESA | VALOR PRE(jAO ORGAO REFERENCIA
ELETRONICO
1 VIVO S/A 93,72 10/2022 — UASG 70016 TRE-MS ITEM 14 DO GRUPO 1 DA PROPOSTA
COMERCIAL
2 VIVO S/A 114,45 08/2022 — UASG 90009 JUSTICA FEDERAL-PE ITEM 2 DO GRUPO 1 DA PROPOSTA
COMERCIAL
Tabela 4: Pesquisa de precos realizada em sitio eletrénico:
VALORES REFERENTES AO ITEM 2 DO LOTE 1
ITEM | EMPRESA | VALOR PRE(jAO ORGAO REFERENCIA
ELETRONICO
1 VIVO S/A 64,97 10/2022 — UASG 70016 TRE-MS ITEM 13 DO GRUPO 1 DA PROPOSTA
COMERCIAL
2 TIM 108,96 17/2022 — UASG 984723 PREFEITURA MUNICIPAL DE | ITEM 3 E 3.1.5.1 DO TR ANEXO NO
JOAO MONLEVADE-MG EDITAL ELETRONICO E PROPOSTA
COMERCIAL

Tomando-se como base de calculo os valores apresentados nas tabelas 2, 3 e 4, é possivel calcular a média
do valor unitario de cada item do lote 1:

Tabela 5: Calculo do Valor Médio Unitario:

x PREGAO
QUANTIDADE | CLARO PREGAO pe VALOR
ITEM DESCRIGAO AL A VALOR | ELETRONICO | = CPRUMER, | MEDIO
REGISTRAR | UNITARIO | 10/2022 TRE-MS FEDERAL-PE UNITARIO
Prestagéo de Servigo de
Telefonia Mével Pessoal
(SMP- Servico Mével
Pessoal) e pacote de dados
com franquia de 20GB ,
inclusos: ligagdes locais,
ligagao de longa distancia
1 Nacional, Roaming Nacional, 50 100 R$ 99,90 R$ 93,72 R$ 114,45 R$ 102,69
ligacdes “Intragrupo” dotadas
de tarifas zero, comunicagao
de voz e dados (via Rede
Mével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.
PREG_AO
QUANTIDADE | CLARO PREGAO ELETRONICO | 5 or
X EXPECTATIVA 17/2022 PREF -
ITEM DESCRICAO INICIAL A VALOR ELETRONICO MUN DE JOAO MEDIO
REGISTRAR | UNITARIO |10/2022 TRE-MS MONLEVADE- UNITARIO
MG
Prestacdao de Servigo de
Telefonia Moével Pessoal
SMP- Servico Mével
2 |Bessoal) e pacote de dados 180 300 R$ 89,90 R$ 64,97 R$ 108,96 R$ 87,94
com franquia de 10GB ,
inclusos: ligacdes locais,
ligacdo de longa distancia

Pagina 13 de 18



A A fAEe 08
N0===nNnN
nollllnn

DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

Nacional, Roaming Nacional,
ligagdes “Intragrupo” dotadas
de tarifas zero, comunicagao
de voz e dados (via Rede
Mével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.

Tabela 6: Estimativa dos valores da contratacao para a exp:

ectativa inicial:

ITEM

DESCRIGAO

EXPECTATIVA
INICIAL

VALOR MEDIO
UNITARIO

VALOR EXPETATIVA

INICIAL
(MENSAL)

VALOR
EXPETATIVA
INICIAL
(ANUAL)

VALOR
EXPETATIVA
INICIAL
(36 MESES)

Prestagéo de Servigco de
Telefonia Mével Pessoal
(SMP- Servigo Mével
Pessoal) e pacote de
dados com franquia de
20GB , inclusos: ligagdes
locais, ligagédo de longa
distancia Nacional,
Roaming Nacional, ligagcbes
“Intragrupo” dotadas de
tarifas zero, comunicagao
de voz e dados (via Rede
Mével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.

50

R$ 102,69

R$ 5.134,50

R$ 61.614,00

RS 184.842,00

Prestacdo de Servigo de
Telefonia Moével Pessoal
SMP- ___ Servico  Modével
Pessoal) e pacote de
dados com franquia de
10GB , inclusos: ligagdes
locais, ligagdo de longa
distancia Nacional,
Roaming Nacional, ligagbes
“Intragrupo” dotadas de
tarifas zero, comunicagao
de voz e dados (via Rede
Moével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.

180

R$ 87,94

R$ 15.829,20

R$ 189.950,40

R$ 569.851,20

TOTAL

R$ 20.963,70

R$ 251.564,40

R$ 754.693,20

Tabela 7: Estimativa dos valores da contratacao para a quantidade total a registrar:

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE
A REGISTRAR

VALOR MEDIO
UNITARIO

VALOR
QUANTIDADE A
REGISTRAR
(MENSAL)

VALOR
QUANTIDADE A
REGISTRAR
(ANUAL)

VALOR
QUANTIDADE A
REGISTRAR
(36 MESES)

Prestagao de Servigo de
Telefonia Mével Pessoal
(SMP- Servigo Mével
Pessoal) e pacote de
dados com franquia de
20GB , inclusos: ligagdes
locais, ligacédo de longa
distancia Nacional,
Roaming Nacional, ligagbes
“Intragrupo” dotadas de
tarifas zero, comunicagéo

100

R$ 102,69

R$ 10.269,00

R$ 123.228,00

R$ 369.684,00
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de voz e dados (via Rede
Mével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.

Prestacdao de Servigco de
Telefonia Moével Pessoal
SMP- __ Servigco  Mdvel
Pessoal) e pacote de
dados com franquia de
10GB , inclusos: ligagdes
locais, ligagdo de longa
2 |distancia Nacional, 300
Roaming Nacional, ligagbes
“Intragrupo” dotadas de
tarifas zero, comunicagao
de voz e dados (via Rede
Mével Digital), acesso a
internet e ferramenta de
gestéo on line do consumo.

R$ 87,94

R$ 26.382,00

R$ 316.584,00 R$ 949.752,00

TOTAL

R$ 36.651,00

R$ 439.812,00 R$ 1.319.436,00

Diante dos valores médios unitarios obtidos na tabela 5, verificou-se o valor da estimativa inicial de

contratagao anual de R$251.564,40 e um valor da contratagao inicial de 36 meses estimado em R$ 754.693,20.

Ja o valor da contratagdo das quantidades totais a registrar foram estimados em R$ 439.812,00 para 12 meses e

no valor de R$ 1.319.436,00 referente a 36 meses de contratagio.

3.7 Classificagdo Orgamentaria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

Definicdo a ser realizada pela

Diretoria Financeira.

3.8 Equipe de apoio a Contratagao (Art 16, ViI)

Servidor 1

Nome Matricula Telefone

Arndbio Silva dos Santos 101725 98 98804-1057
Servidor 2

Nome Matricula Telefone

Edilson Ribeiro Gomes Filho 106575 98 3261-6252 / 6254

3.9 Equipe de Gestédo do Contrato (Art 16, VIII)

Servidor(a)
Nome Matricula Telefone
Keila Fonseca da Silva 204057 98 3261-6251 /6252 / 6254

4 Andlise de Riscos (Art. 17)
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A analise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratagdo, da gestéo

contratual e os objetivos de negdcio do demandante.

Para esse tipo de servigo, o Unico e imediato risco seria a interrupgdo dos servicos ou a prestagao

inadequada dos mesmos, em cujo caso aplicar-se-d0 as penalidades cabiveis. Nao se chegando a um acordo, a

Unica alternativa seria a substituicdo por outro fornecedor.

4.1 Identificagdo dos Riscos
N° Risco Probabilidade | Severidade | Potencial Fase
01 | Licitagdo Deserta 1 3 3 Contratacao
02 | Cotagao incompativel com o objeto ou 2 3 6 Contratacao
desatualizada
03 | Recursos Administrativos durante o Pregao 3 2 3 Contratacao
04 | Pedidos de Impugnacao de Edital 2 2 4 Contratacao
05 | Objeto ndo atende as 1 3 3 Contratacao
necessidades
06 | Atraso de Fornecimento 1 3 3 Execugéao
07 | Servigos de garantia inoperante 1 3 3 Execugéao
4.2 Plano de agao
Acao de
Risco Acao Preventiva Contingéncia Responsavel
01 Elaborar especificagbes técnicas Realizar replanejamento Equipe de Planejamento
compativeis com produtos existentes no da contratagao. da Contratacao
mercado
02 Apoiar Setor de Cotagao na pesquisa de Realizar replanejamento Equipe de apoio a
precos da contratagao. contratagdo
03 Redigir especificacdes técnicas de Responder recursos Equipe de Planejamento
forma clara e objetiva Administrativos da Contratacdo e Equipe
de Apoio a Contratacao
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04 Redigir especificagdes técnicas de Responder recursos Equipe de Planejamento
forma clara e objetiva Administrativos da Contratagéo e Equipe
de Apoio a Contratagao
05 Realizar testes de amostras antes da Recusar objeto Equipe de Apoio a
homologacao das propostas Contratacao
classificadas
06 Manter canal de relacionamento com o Aplicar sangdes Equipes de Fiscalizagao
fornecedor informando a tramitagdo do contratuais e Gestéo do Contrato
processo a fim de prepara-lo para
fabricagéo e fornecimento dos produtos.
o7 Monitorar riscos Aplicar sangdes Equipes de Fiscalizagao
contratuais e Gestao do Contrato
08 Realizar testes de conformidade dos Recusar Equipes de Fiscalizagao
produtos antes da aceitagao. Fornecimento e Gestéo do Contrato

Conclusoes

Apods a realizacado dos estudos preliminares da contratacdo que se iniciou com o entendimento da demanda

apresentada (DOD) e finalizou com analise de riscos, concluimos pela viabilidade da contratagdo com a finalidade de

disponibilizar os servicos de telefonia mével e comunicagdo de dados, visto que a auséncia desses servigos traria

enorme prejuizo para o poder judiciario estadual.
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ANEXO | - PROPOSTAS DE PRECOS COLETADAS E

PROPOSTA COMERCIAL DA EMPRESA CLARO S/A

|
Claro=

PROPOSTA COMERCIAL

S350 LuisdA, 20 de setembrec de 1022,

Ad
ESTADD DO MARANHAD TRIBUNAL CEJUSTICA DO MARANHAD

A CLARD 5/A - CLARD, com sede na Rua Henri Dunant, n2 730 — Torres A e B, Santo
Amaro, CEP. 04.709-110, 55o0 Paulo, 5P, inscrita no CNPJ sob o N2 40.432.544/0001-47, vem
atrawés desta, apresentar aV. 5.3 sua proposta de precos para contratacao do Servico Mdwvel
Pessoal —SMP.

FROPOSTA DE PRECOS

LOTE

QUANT
MENSAL

QUANT
36 MESES

VALOR

e e UNITARIO

VALOR TOTAL
36 MESES

Prestacdo de Semvico de Telefonia Mowvel Pessoal
[SMPServico Mbvel Pessoal) e pacote de dados com
franquia de 20GB, inclusos: ligactes locals, ligacdo de
longa distdncia Macional, Roaming Macional, ligagbes 100
"Intragrupo” dotadas de tarifas zero, comunicacdo de
woe & dedos {(via Rede Mdéwvel Digital), acesso a internet e
ferramenta de pestdo on line do consumec.

3.600

3:9.640,00

Frestacdo de Semvico de Telefonia Mowel Pessoal
[SMPServico Mbvel Pessoal) e pacote de dados com
franguia de 10GB, inclusos: ligactes locals, ligacdo de
longa distdncia Macional, Roaming Macional, ligagbes 200
"lntragrupo™ dotadas de tarifas zero, comunicacdo de
woz @ dados (+a Rede Mdéwvel Digital), acesso a Internet &
Teframenta o8 gestdo on line 30 Consumc.

7. 200 89,90

B47. 280,00

TOTAL 36 MESES

1.006.520,00

Motas:
¥ Precos com impostcs inclusos;
+  Proposta valida por até 30 dias.
+  Cobertura em todos os Municipios no Mzranhio

Apradecemos antecipadamente z sua atengdo = colocamo-nos a sua disposcao para
auaisnquer esclarecimentns adicicnais que <2 facam necessarins

Erika Meli{i{_t. Fﬁ%‘z‘ﬂ

EMBERATEL

Diretoes Goveno | Regional deVendas Gov, Btadual
1: 55 £8 2106-7201 §C: 55 98 9 B404-BID6

snka paciihaEamiesbe oo b

WAL, oL
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