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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

EDITAL
PREGAO ELETRONICO S.R.P. n° 09/2017

| PREAMBULO |

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, TJ-MA, neste ato designado TRIBUNAL, através da
Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela PORTARIA
GP N° 116/2016, de 29 de janeiro de 2016, torna publico para conhecimento de todos que fara realizar, as
10:30h (horario de Brasilia), do dia 15/02/2017, através do uso de tecnologia da informacgao, licitagdo na
modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, por ITEM mediante as condigbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos. Processo Administrativo n° 44.992/2016.

A Licitagdo sera regida pela LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEl COMPLEMENTAR N°
123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, pelos DECRETOS FEDERAIS N° 5.450/2005, 7.892/2013,
DECRETO ESTADUAL N° 31.553/2016 (no que couber), e subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE
JUNHO DE 1993, e demais legislagbes aplicadas a matéria, naquilo que nao contrarie este Edital.

A Sessdo Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e conduzida pelo
PREGOEIRO, nas instalagbes da COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS, no prédio sede
da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190,
Fones: (98) 3261-6181 / 3261-6182.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao, para todos
os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no SISTEMA
ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacgao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcdo desta Licitacdo na
data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia Gtil subsequente,
independentemente de nova comunicagéo.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, por ITEM, para Registro de prego para contratagio de
servigos técnicos continuados em Desenvolvimento de sistemas e novos médulos dos softwares
atuais e a Documentacgao dos novos Sistemas de Informagao, para atender as demandas do Tribunal
de Justica do Maranhao, , nos termos e especificacdes:

5 QTDE QTDE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND TOTAL INICIA | UNITARIO TOTAL INICIAL
L (R$) (R$) (R$)
Pontos de fungdo para
manutencao e
1 |desenvolimento  de | 5 | 15000 | 7.200 | 579,00
sistemas de informacao e
demais Servigos
correlacionados.

1.2. A contratagdo do objeto desta Licitacdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao Termo de
Referéncia ANEXO | deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. O valor total estimado desta licitagdo é de R$ 8.685.000,00 (Oito milhdes seiscentos e oitenta e
cinco mil reais), incluido no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre a
contratagao

1.4. Os recursos or¢gamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a Dotagéo
Orgcamentaria seguinte:

FUNCAO 02 - Judiciaria

SUBFUNEAO 061-Acéo Judiciaria
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PROGRAMA 0543 -Prestagao Jurisdicional
PROJETO ATIVIDADE 4436- Modernizagao do Judiciario
NATUREZA DE DESPESA 339039 — Outros Servigos de Terceiros - PJ

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes dos objetos descritas no SISTEMA
“comprasgovernamentais” e as especificagbes técnicas constantes do ANEXO | deste Edital,
prevalecerao as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo todos os interessados cujo RAMO DE ATIVIDADE SEJA
COMPATIVEL com o objeto desta licitagdo, estejam CREDENCIADOS no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 11/10/2010.

2.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO

2.3.1. Interessados que estejam sob faléncia, em recuperacgao judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidagao;

2.3.2. Entidades estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos
da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

2.3.4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n° 917/2011,
Plenario).

2.3.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.3.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cbdnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de

direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRIBUNAL, conforme art. 1° da
Resolugao n°® 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

2.3.7. Empresas cujos proprietarios e ou/sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os

impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e ll, “a”, da Constituicao Federal.

2.3.8. Interessados proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislag&o vigente;
2.3.9. O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

2.3.10. Entidade empresarial responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

2.3.11. Servidor ou dirigente deste TRIBUNAL ou responsavel pela licitagao;
2.3.12. Entidades empresariais que estejam reunidas em consaorcio;

2.3.13. Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993.

3. DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
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Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutengdo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou de
seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles
praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o procedimento
licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que provocados por terceiros.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Os LICITANTES deverao observar as datas e horarios previstos para a realizagdo deste PREGAO, nos
termos que seguem:

a) Periodo de recebimento Propostas Do dia 02/02/2017 até as 10:30 horas do dia 15/02/2017

b) Data da abertura das Propostas As 10:30 horas do dia 15/02/2017

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A PROPOSTA DE PREGCOS devera ser formulada de acordo com as especifica¢cdes constantes do
ANEXO | deste Edital e os requisitos descritos no subitem 5.7 e registrada no SISTEMA, sendo obrigatério
o preenchimento do campo descrigao complementar onde deverdo ser transcritas as especificagbes dos
objetos a serem fornecidos de forma clara e precisa.

5.1.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos: valor unitario e total do item; descricdo detalhada do servigo.

5.2. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada. Apds o inicio da Sesséo a
PROPOSTA nao podera mais sofrer alteragdes ou ser retirada.

5.3. As PROPOSTAS dos concorrentes deste PREGAO contendo a descrigdo dos objetos, os valores e
demais especificagdes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis na INTERNET.

5.4. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregéo eletronico, as seguintes declaragoes:

5.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impecga de participar do certame;

5.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

5.4.3. Concordancia com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitagao;

5.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, no caso de microempresas e
empresas de pequeno porte; (se for o caso)



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

5.4.5. Elaboragéo independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n°® 02, de 17 de setembro de
2009;

5.4.6. Declaracdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicdo
Federal.

5.5. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo 299
do Cédigo Penal, na Lei de Licitagdes, na Lei Anticorrupgéo, sujeitando-o ainda as sangdes previstas no
DECRETO N° 5.450/2005.

5.6. Os itens da PROPOSTA que eventualmente CONTEMPLEM OBJETOS QUE NAO CORRESPONDAM
as especificagdes contidas no ANEXO | deste edital serao DESCONSIDERADOS.

5.7. APROPOSTA DE PRECOS, enviada apds a fase de lances, devera conter as seguintes informacdes:
a) Razéao Social da Empresa, com enderego e niumero do CNPJ/MF.

b) Especificagbes claras e detalhadas dos servigos ofertados, de acordo com as especificagcdes constantes
do Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital.

c) Precos MENSAIS e ANUAIS do item, consoante PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS constante
do Termo de Referéncia - ANEXO |, do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da proposta,
inclusas todas as despesas que resultem no custo dos servigos, tais como impostos, taxas, transportes,
materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa, que
incidir na execugao dos servigos.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentacao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no predmbulo deste Edital.

e) Dados do licitante referente as seguintes informacgdes: razao social, endereco, telefone/fax, numero do
CNPJ/MF, e-mail (se possuir) banco, agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento,
facultada a apresentacao destas informagdes quando da contratagao.

5.8. Uma vez aberta a PROPOSTA, nado serdo admitidas retificagbes de pregos ou alteragbes nas
condigoes estipuladas, exceto na fase da disputa por lances, conforme previsto neste Edital.

5.9. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogacao do prazo de validade da PROPOSTA por
igual periodo. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitagdo serdo formuladas por escrito, sendo
facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido.

5.10. Verificando-se discordancia entre os pregos unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o primeiro,
sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numeéricos e os por extenso, prevalecerdo
os Ultimos. Se o LICITANTE n&o aceitar a corregao de tais erros, sua PROPOSTA ser4 rejeitada.

5.11. Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacio da PROPOSTA serdao de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O PREGOEIRO via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo Publica, na data e
horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas conduzidas no item 5 deste Edital.

6.2. A comunicacado entre o PREGOEIRO e os LICITANTES ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sessdo Publica do PREGAO,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo PREGOEIRO, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.
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6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o PREGOEIRO dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

6.6. Da Sessao Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada na
internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

6.7. Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com o igualdade de valor (empate real), nas quais nao
se possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem classificatéria definida
pelo SISTEMA, para fins de convocagao.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderao encaminhar seus lances, observando o horario
fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente
informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. Os lances serdo ofertados pelo VALOR UNITARIO ANUAL DO ITEM, conforme o ANEXO | do Edital.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
SISTEMA.

7.3.1. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 1% (um por cento).
(Instrugdo Normativa/SLTI n° 03/2013)

7.4. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.5. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

7.6. A etapa de lances da Sessado Publica sera encerrada por decisao do PREGOEIRO. O SISTEMA
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

7.7. Durante a fase de lances o PREGOEIRO podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

7.8. Apos o encerramento da etapa competitiva de lances, o PREGOEIRO podera encaminhar, pelo
SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida menor VALOR FINAL, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas no Edital. A negociagcao podera ser acompanhada pelos demais LICITANTES.

7.9. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apés convocagao do Pregoeiro,
DEVERA ENCAMINHAR NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS, PRORROGAVEL UMA UNICA
VEZ POR MAIS 30 (trinta) MINUTOS, ATRAVES DA OPGAO “ENVIAR ANEXO”, SUA PROPOSTA E
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO COM O VALOR READEQUADO AO VALOR DO LANCE vencedor,
observando os requisitos previstos no subitem 5.8 deste Edital para a elaboragdo da PROPOSTA.

79.1. O ndo envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido IMPLICARA
DESCLASSIFICAGAO DO LICITANTE e decadéncia do direito & contratagéo, sem prejuizo das sangdes
legais cabiveis, cabendo ao PREGOEIRO convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e
dar continuidade ao PREGAO.

7.10. No caso de desconexdo do PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances, se o SISTEMA permanecer
acessivel aos LICITANTES os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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7.11. Quando a desconex@o do PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sesséao do
PREGAO podera sera suspensa e reiniciada apés a comunicagao expressa aos LICITANTES, no enderego
eletrdnico utilizado para divulgacéo.

7.12. No caso de empate das propostas “originarias”, sera considerado para fins de convocacéo e analise, a
ordem de classificagdo sugerida pelo SISTEMA COMPRASNET.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MEs/ EPPs

8.1. Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor PROPOSTA, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que, observado o disposto no item 9, aceitas a
sua PROPOSTA, bem como atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste PREGAO.

8.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as LICITANTES remanescentes que
porventura se enquadrem na situacéo descrita neste subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fara um sorteio eletrénico,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

8.2. Nao havendo a apresentagédo de proposta nos termos previstos no subitem anterior, sera analisada a
proposta de documentagao da LICITANTE com proposta originalmente mais bem classificada.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances, o PREGOEIRO examinara a PROPOSTA classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do pre¢co em relacdo ao estimado para a contratacdo e as especificagdes
constantes do ANEXO | e, em seguida, verificara a HABILITAGAO do LICITANTE nas condigdes definidas
no item 10 deste Edital.

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, POR
ITEM, sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condigbes do Edital e seus anexos e
ofertar o MENOR PRECO.

9.1.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condi¢cdes exigidas no Edital,
APRESENTAREM PRECOS ACIMA DO ESTABELECIDO NO EDITAL ou manifestamente inexequiveis.

9.2. Propostas com pregos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE n&o haja demonstrado,
mediante solicitacdo do PREGOEIRO, “sua viabilidade através de documentagdo que comprove que 0s
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao
compativeis com a execugdo do objeto do contrato.” (Sumula TCU 262, Lei n°® 10.520/2002, art. 9° c¢/c art.
48, Il da Lei n® 8.666/1993).

9.3. O PREGOEIRO, no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informacdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a
modificagdo de seu teor ou a inclusdo de documento ou informagao que deveria constar originalmente na
PROPOSTA. A ndo apresentagao das informagées solicitadas implicara o julgamento no estado em que se
encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificagao.

9.4. O PREGOEIRO PODERAﬂsoIicitar também pareceres de técnicos DE PROFISSIONAIS EXTERNOS ou
INTERNOS A ADMINISTRACAO para orientar sua decisao.
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9.5. Apé6s aceitacdo da PROPOSTA, o PREGOEIRO verificara a habilitagdo do LICITANTE e, em seguida
anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apés homologacgéo do resultado
do PREGAO, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condi¢des definidos neste Edital.

9.6. Se a PROPOSTA nao for aceitavel ou se o LICITANTE nao atender as exigéncias Editalicias, em
especial aquela do subitem 5.7 o PREGOEIRO examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital.

9.7. No julgamento das PROPOSTAS, o PREGOEIRO podera sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

9.8. O PREGOEIRO podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

9.8.1. Também nas hipéteses em que o PREGOEIRO nao aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
10. DA HABILITAGAO

10.1. A HABILITAGAO do LICITANTE sera verificada apés a proclamacéo de sua classificagéo, por meio
do SICAF, mediante consulta on-line, nos documentos por ele abrangidos e por meio da documentagao
complementar especificada neste Edital e nos seus anexos.

10.2. Para fins de HABILITAGAO neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar a habilitagado parcial e
a documentagao obrigatoéria, validas no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda
Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS; Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS, qualificagdo econémico-financeira, ou apresentar esses documentos ao PREGOEIRO.

10.2.1. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidées, quando o licitante esteja
com alguma documentagéo vencida junto ao SICAF. A validade das certiddes emitidas por meio da rede
mundial de computadores (Internet) ficara condicionada a verificagdo da sua legitimidade por meio de
consulta “on line”.

10.3. Os documentos complementares exigidos para a HABILITACAO serdo apresentados digitalizados por
meio eletrénico, NO PRAZO MAXIMO DE 02 (DUAS) HORAS, PRORROGAVEL UMA UNICA VEZ POR
MAIS 30 (trinta) MINUTOS, ATRAVES DA OPGAO “ENVIAR ANEXO”, Conforme item 7.9 supra, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema COMPRASNET; os respectivos originais ou copias
autenticadas deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, apds o encerramento da
fase de HABILITACAO ou apés solicitacio do PREGOEIRO no SISTEMA, conforme o caso, para a
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos no endereco: Rua do Egito, n° 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP:
65.010-190.

10.3.1. O LICITANTE devera, ainda, apresentar ainda as seguintes documentacdées complementares:

a) Declaragdo de nao parentesco conforme Resolugdo CNJ 07 e conforme disposi¢cdes do Anexo Il deste
edital. A presente declaracao devera ser apresentada até a formalizagdo do contrato ;

b) Certidao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da empresa, como
dos sdcios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br);

c) Certidao Negativa no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal de Transparéncia do
Governo Federal, obtida por meio do enderecgo eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br); (print screen)

d) Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na propria certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90
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(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

e) No minimo, 01 atestado de capacidade técnica, A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA,
devera apresentar no minimo, 01 (um) atestado/declaragao de capacidade técnica compativel com o objeto
desta licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante prestou servigos
compativeis com a proposta apresentada ou esta realizando de modo satisfatério servicos de mesma
natureza e/ou similares aos da presente licitagéo.

f) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(dao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente e
conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela
emissao do atestado; identificagédo do licitante, constando o seu CNPJ e enderego completo; descri¢ado clara
dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/fungéo e meios de contato. As
declaragbes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar, preferencialmente, com firma
reconhecida.”

g) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econdmica principal ou secundaria da CONTRATADA especificadas no contrato social vigente;

h) A LICITANTE devera apresentar Licenga, Certificado, Declaragdo ou documento(s) equivalente(s) na
forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a LICITANTE esta autorizada a prestar servigos de comunicagdo multimidia
(SCM);EXCLUIR

i). O LICITANTE, caso a area técnica entenda necessario, deve disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo que estas e outras
informagdes complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

j) Declaracao da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo vencedora
da Licitagao, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus empregados a Unido e servidores
da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos, bem como pelo
desaparecimento de bens da Unido e de terceiros, seja por omissdo ou negligéncia de seus empregados.

I) Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada na
definicdo dos cargos ora tratados, contudo as informagdes neles insertas deverao ser suficientes para que a
area técnica da CONTRATANTE faga a afericdo da compatibilidade dos profissionais/servigos com aqueles
exigidos no Termo de Referéncia

10.3.2. Deverao ser encaminhados/anexados, também, os seguintes documentos:

a) Cartiao CNPJ da Receita Federal do Brasil discriminando o(s) Cadigo(s) CNAE ou cépia autenticada
do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, para fins de verificacdo da pertinéncia da(s)
atividade(s) da LICITANTE com o objeto deste Edital.

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com efeito de Negativa, em
cumprimento ao disposto na Lei n.° 12.440, de 07/07/2011. Para fins de habilitagdo, sera considerada a
CNDT mais atualizada, conforme entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST, ratificada pela
orientagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

10.3.3. As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitagdao na presente licitagdo, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido ou com
irregularidades, serao inabilitadas;
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10.3.3.1. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes, para
verificar as condigdes de habilitagao das licitantes.

10.4. O PREGOEIRO, constatando que a documentacdo apresentada pelo LICITANTE atende as
exigéncias editalicias, proclamara HABILITADO o LICITANTE e, aquele que deixar de apresentar a
documentacao exigida ou apresentar de forma irregular sera proclamado INABILITADO.

10.4.1. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para HABILITAGAO deverdo estar em
nome do LICITANTE, e preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

10.5. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagao da regularidade fiscal dos LICITANTES
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado aos mesmos o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.6.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que o LICITANTE
for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a critério do
TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE, por escrito.

10.6.2. A ndo regularizagdo da documentag¢ao de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara decadéncia
do direito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81, da lei N° 8.666/93, sendo facultado
ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

10.7. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagao da regularidade fiscal dos LICITANTES
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos o prazo de 02(dois) dias uteis
para regularizagdo da documentagcdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.7.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que o LICITANTE
for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a critério do
TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

10.7.2. A ndo regularizagdo da documentagao de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara decadéncia
do direito a contratagdo sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da lei N° 8.666/93, sendo facultado
ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagéo.

10.8. No julgamento da HABILITAGAO, o (a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de Habilitag&o.

10.9. Para fins de HABILITAGAO, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor e ndao havendo manifestacdo de Recursos, o PREGOEIRO, através do
SISTEMA, fara a adjudicagdo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, seguidamente, a presidente do
TRIBUNAL homologara a Licitagao.

11.1.1. O procedimento da adjudicacao ¢ atribuicdo do PREGOEIRO, se ndo houver Recurso, ou, havendo,
da Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologagéo do certame.

11.2. Apods a adjudicagcdo ao vencedor do certame, sera Homologado o resultado da Licitagdo pela
Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura da ATA, a qual
tera efeito de compromisso entre as partes nas condigdes estabelecidas, conforme modelo do ANEXO IV
deste Edital.
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12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Declarado o vencedor, o PREGOEIRO abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do
SISTEMA, para manifestacao de Recurso dos LICITANTES.

12.2 O PREGOEIRO fara juizo de admissibilidade da intencao de recorrer manifestada pelo LICITANTE,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do SISTEMA. Havendo quem se manifeste,
cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengédo de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des
de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengéo de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

12.3. O LICITANTE que tiver sua intengcdo de Recurso aceita devera registrar as razbes do Recurso, em
campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (irés) dias, ficando os demais LICITANTES, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes, também via SISTEMA, em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Decorridos
esses prazos, o PREGOEIRO tera o prazo de 5 (cinco) dias uUteis para proferir sua decisdo. O acolhimento
do Recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Caso nao reconsidere sua decisdo, o PREGOEIRO submetera o Recurso, devidamente informado, a
consideragcao do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisao definitiva. Decidido o Recurso, a
autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da Licitacdo ao LICITANTE vencedor.

12.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor Recurso, no momento da Sessao
Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o PREGOEIRO autorizado a adjudicar o servigo ao
LICITANTE vencedor.

12.6. Os autos do Processo licitatério permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

13.1. Qualquer pessoa, ATE 03 (TRES) dias Uteis anteriores & data fixada para a abertura da sessdo
publica podera solicitar ESCLARECIMENTOS referente ao presente procedimento licitatorio;

13.2. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por meio

eletrdnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3. Até 02 (DOIS) DIAS UTEIS antes da data fixada para a sessdo publica, qualquer pessoa pode
IMPUGNAR o presente ato convocatorio;

13.3.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragédo do edital, decidir sobre a
impugnacao no prazo de 24 (vinte quatro horas);

13.3.2. Se a impugnacao contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e publicada nova
data para realizagdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original.
Caso a alteracdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragdo da PROPOSTA, o
prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

13.3.3. A(s) impugnacéo(des) ao ato convocatorio deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente,
por meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3.4. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ao edital que nao forem encaminhadas na forma
dos itens 13.2 e 13.3.3 nao serdo conhecidos pelo Pregoeiro.

13.3.5. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que, aceitando-
0s sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipétese
em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.
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14. DO PRAZO E CONDIGCOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. Apds a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGACAO da Licitagdo, sera lavrada a
Ata de Registro de Pregos, no modelo do ANEXO Il deste Edital.

14.2 A Ata de Registro de Precos € um compromisso de fornecimento dos objetos firmado pelo LICITANTE
vencedor e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos precos e as responsabilidades assumidas.

14.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos, apés a HOMOLOGACAO sera convocado para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da data da convocacgao, assinar a Ata de Registro de Precos.

14.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os nimeros do CPF e RG, assim
como apresentada a procuragéo e/ou contrato social e cargo na empresa, o qual, assinara a Ata de Registro de
Pregos conforme ANEXO VI deste Edital.

14.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (DOZE) meses, a contar da sua
assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, ndo podendo ser prorrogada.

14.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de pregos, sem justificativa por escrito e
aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para
fazé-lo em igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela assinatura da Ata de
Registro de Precgos, independentemente da cominagao prevista no artigo 81, da Lei n® 8.666/1993.

14.7. ApdGs a assinatura da Ata de Registro de Precos, poderéo ser firmados os Contratos dela decorrentes,
dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratagdo sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de
instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO VIl deste Edital.

14.8. O LICITANTE que tenha seus pregos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condigbes dispostas na
Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela Administracéo.

14.9. Os bens objeto da Ata de Registro de Precos serdo solicitados de acordo com a necessidade do
TRIBUNAL e a execugao sera nas condicées definidas no Termo de Referéncia e na Ata de Registro de
Precos.

14.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificagdo, convocara o LICITANTE titular da Ata de Registro
de Pregos para, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocagao, assinar o Contrato, no modelo do
ANEXO VI, a qual sera publicada no Diario Eletronico da Justica.

14.11. A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Pregos, em compatibilidade com as
condigdes de HABILITACAO assumidas na Licitagéo, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-as ao
TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitagdes e Contratos), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
solicitacao das mesmas.

14.12. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos tera suas clausulas e
condigbes reguladas pelas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n° 5.450/2005 e n°
7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO |V deste Edital.

14.13. Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE titular da Ata de
Registro de Precos que tenham servido de base para o julgamento da Licitagdo, bem como as condi¢cdes
estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcrigéo.

14.14. Apds a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha do Contrato
para publica-la no Diario Eletrénico da Justi¢a, até o vigésimo dia do més. A publicagdo do extrato resumido do
Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site www.tjma.jus.br.

14.15. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condi¢bes da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, sem
justificativa aceitavel,
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[ll - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

IV - sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei
n°® 10.520, de 2002.

V — Demais situagdes previstas na legislagao.

14.15.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e IV do caput sera formalizado
por despacho da Administragéo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15. DA VARIAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

15.1. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao TJ-MA promover as
negociagdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

1.2. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o
TJ-MA convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo
mercado.

15.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serao
liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

15.2.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado
observard a classificagéo original.

15.3. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir
0 compromisso, o TJ-MA podera:

15.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢ao ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados.’

15.3.2. Convocar os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para assumirem a vaga.

15.4. Nao havendo éxito nas negociag¢des, o TJ-MA procedera a revogagao da Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtencéo da contratagdo mais vantajosa.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante vencedor a
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento)

1

Os pedidos de reajuste ndo “podem se basear exclusivamente nos pregos contratuais ou na variagdo de
valores extraidos de sistemas referenciais de custos, sendo indispensdvel que se apresentem outros elementos
adicionais do impacto cambial, tais como a comprovagdo dos custos efetivamente incorridos no contrato,
demonstrados mediante notas fiscais”. Acordao 1085/2015-Plenario, TC 019.710/2004-2, relator Ministro Benjamin
Zymler. 6.5.2015.

13



ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;

16.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sangbes previstas na Lei n°® 8.666/93;

16.2. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagbes, em relagdo ao objeto desta licitagédo, a
Administragao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes san¢des:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do
licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de
Empenho, salvo se decorrente de motivo de forgca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade
competente;

c) Suspenséao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo Publica, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragéo;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida a reabilitagao;

16.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou Ata
de Registro de Preco, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o poder publico, e sera descredenciado
no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e
das demais cominagdes legais.

16.3. A sangédo de adverténcia de que trata o subitem 15.2, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes
casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados na
prestagao dos servigos;

I - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sangao mais grave.

15.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 15.2 e no subitem 15.1 podera ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

16.5. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a
existéncia de fatos que o impegam de contratar com a administragéo publica. Cabera, ainda, a suspensao
quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE;

16.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 15.2, sera da competéncia da Presidéncia do
TJ/MA ou por agente que receba esta delegagao.

17. FORMA DE PAGAMENTO
17.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, observado o recebimento.

17.2. Os servigos serdo recebidos por gestor designado pelo TIMA da seguinte forma.

17.3. Para o desenvolvimento de novos sistemas ou manutengao de sistemas: O pagamento
sera realizado com base nos servigos executados, no més pela equipe técnica da CONTRATADA.
A autorizagdo do pagamento estara condicionada aos resultados obtidos apods as analises
realizadas de acordo com o item 4.6.2.2. O valor a ser pago consiste na multiplicacdo do tamanho
do sistema em pontos de fungdo pelo valor do ponto de fungdo estabelecido em contrato. Os
servicos serao autorizados por meio de Ordens de Servigo (OS) e documentados no Relatério de

Acomeanhamento Técnico SRATZ.
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17.4. Para a documentagdo de Sistemas Legados: O pagamento sera realizado com base nos
servicos executados no més, pela equipe técnica da CONTRATADA, devidamente autorizadas na
Ordem de Servico e documentadas nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servigo. O
custo deste servigo sera equivalente a 12% do valor do ponto de fungao.

17.5. Eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre as contagens estimativa e final de pontos
de fungdo, bem como dedugdes de valores relativos a penalidades, serdo efetuados na fatura do
més subsequente a ocorréncia do fato.

17.6. Todas as Ordens de Servigo deverdo vir acompanhadas RAT para que o pagamento seja
realizado.

17.7. Para Ordens de Servico (OS), com prazos de execugdo que excedam 01 (um) més, cabera a
CONTRATADA, apresentar cronograma de execugdo para O servigco, estando os pagamentos parciais
limitados ao valor da garantia contratual.

18. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

18.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execugdo dos servigos, respeitadas as normas de
seguranga vigentes nas suas dependéncias;

18.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugédo dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o TIMA,;

18.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servigos faturados;

18.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execugao total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

18.5. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugao dos servigos;

18.6. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da fungao;

18.7. Emitir, antes da execucdo de qualquer servico, sua respectiva OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigco objeto deste Projeto;

18.8. Autorizar as propostas de execucao de servigcos apresentadas pela CONTRATADA nas OS;

18.9. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS,
atestando as respectivas faturas.
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18.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a
consecugao dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentacgao técnica e operacional de
todos os sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Projeto;

18.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

18.12. Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA,;

18.13. Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato em cada local de
prestacao dos servigos;

19. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
19.1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

19.2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execugdo dos servigos,
conforme as definicbes dos servicos descritas neste Termo de Referéncia;

19.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do CONTRATANTE,
bem como das normas de utilizagdo e de seguranga das instala¢gdes e do manuseio dos documentos;

19.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos;

19.5. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes
ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao TJMA ou a terceiros, durante a execugao dos
servicos, podendo o TUMA descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

19.6.Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

19.7. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao TJMA os esclarecimentos julgados
necessarios;

19.8. Manter, durante a execucao do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;

19.9. Indicar responsavel pelo gerenciamento dos servigcos, com poderes de representante legal ou
preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto ao TIMA, sem 6nus para esta;

19.10. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicao de pessoal considerado inadequado
para a prestagdo dos servigcos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares do TIMA,;

19.11. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licengas e etc.

19.12.Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos Padrdes Do Modelo Nacional de
Interoperabilidade — MNI e as Metodologias definidas pelo TIMA, para o servigo de Desenvolvimento e
Manutencdo dos Sistemas de Informacgao, elaborar e apresentar ao TIMA, nas datas estabelecidas nas
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OS, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos. Os
relatérios deverao contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas;

19.13. Atender as solicitagbes do TJMA, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

20.DA VIGENCIA CONTRATUAL

20.1. O prazo da prestacdo dos servigos contratados sera de, no minimo, 12 (doze) meses, sem
interrupgéo, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, desde que haja interesse
da Administragéo e aceitacao da parte, conforme dispde o inciso Il do art. 57, da Lei 8.666/93, e observados
0s requisitos da Lei;

21. REAJUSTE DE PRECOS

21.1. Visando a preservagao da justa equivaléncia entre a prestagdo do servigo e sua remuneragao, as
tarifas ou pregos de planos de servigo podem ser reajustados ou revisados.

21.2 Decorridos os 12(doze) meses, podera ser promovido o reajuste dos precos pactuados de acordo com
a variagao do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), em conformidade com a legislagédo em vigor,
tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagéo da proposta.

21.3. Os reajustes dos valores das tarifas ou pregos podem ser realizados em prazos nao inferiores a 12
(doze) meses, limitados estes a variacdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou qualquer
outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao periodo de reajuste, observadas as disposi¢des
dos contratos de concessao ou termos de permissao ou autorizagao.

21.4. O IST sera o publicado pela ANATEL, com periodicidade mensal, em seu sitio na internet. EXCLUIR

21.5. Os reajustes contratuais nado interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, mediante repactuagao ou revisao.

22. INEXECUGAO DO CONTRATO E SANGOES
22.1 Ficara impedida de licitar e contratar com o TRIBUNAL JUSTICA DO MARANHAO e sera

descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizos das
demais cominacgdes legais, o contratado, na hipétese de:

22.1.1 Apresentar documentacao falsa;

22.1.2 Comportar-se de modo iniddéneo;

22.1.3 Fizer declaragao falsa;

22.1.4 Cometer fraude fiscal;

22.1.5 Ensejar o retardamento da execucgéo de seu objeto; e

22.1.6 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.
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22.2. A Adverténcia devera ser feita através de notificagao, por meio de oficio ou eletronicamente, mediante
contra recibo do representante legal da CONTRATADA,, estabelecendo prazo para cumprimento das
obrigacées descumpridas;

22.3. As penalidades serao registradas no SICAF, e no caso de suspensao de licitar, a Contratada devera

ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais cominagdes
legais;

22.4. Em_qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, serda assequrado ao Contratado o
contraditério e a ampla defesa e observado o devido processo legal.

22.5 A CONTRATADA submeter-se-a a avaliagdo da execugao dos servicos contratados, que sera realizada
por intermédio da Fiscalizacdo de Contrato.

22.6 O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora de 1% (um

por cento) sobre a parcela mensal estimada, sendo contabilizado por ocorréncia ou por dia de atraso e

limitado a 10% (dez por cento) do mesmo valor independentemente das demais sangdes cabiveis.

23. GARANTIA CONTRATUAL

23.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
prestacao de garantia, o valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor global do Contrato.

23.2. A garantia sera restituida a CONTRATADA apo6s o término do Contrato com integral cumprimento
de todas as obrigagdes contratuais.

23.3. Caberd a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no Art. 56 da Lei n°
8.666/93.

24. DA FISCALIZAGAO E GESTAO

24.1. Serado designados fiscais do contrato os servidores XXXXXXXXXXXXXXXXXX, matriculaXXXX e
XXX XXXXXXXXXXXXXX, matricula XXXXXX, nos termos do art. 67 da lei 8.666/93,
competentes para liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento,
notificar empresas e solicitar aplicacao de sancgoes.

24 .2. A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao, conforme portaria n® 457/2010.

24 3. Os servigos deverao ser acompanhados por servidores designados pelo TIMA a quem competira a
fiscalizagcédo e aprovacéao dos trabalhos.

24.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e nem exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

24.5. Serdo designados através de portaria especifica servidores (fiscal/substituto) da Diretoria

Administrativa aos quais compete: liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as ao
pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagdo de sangdes.

25. DO REPRESNTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CONTRATADA
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25.1.A CONTRATADA devera indicar um responsavel pela gestdo dos servigos contratados e um substituto,
0s quais serao submetidos a apreciagao do TJMA, antes da sua efetiva alocagdo no &mbito da prestagao de
servigos, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

25.2. Na gestao da prestacao de servigos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

a) acompanhar a execugao das Ordens de Servigos;

b) assegurar que as politicas, normas e procedimentos do CONTRATANTE sejam

respeitados e acatados pelos profissionais da CONTRATADA,;

c) alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servigos

tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento

dos padrbes de qualidade previamente estabelecidos;

d) informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que possam impedir o bom

andamento dos servicos;

e) elaborar documentos referentes ao andamento da execugéo das Ordens de Servigos; e
executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para execugao dos servigos
contratados.

26. DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletr.
www.comprasgovernamentais.gov.br, podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagcées e
Contratos no enderego informado alhures, assim como copiado mediante a apresentagdo de CD-Rom ou
pen-drive, para sua regravagao.

25.2. E facultado o PREGOEIRO, auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase desta
Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da PROPOSTA.

25.2.1. Caso na@o seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o PREGOEIRO podera suspender o PREGAO e marcar nova data para sua
aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

25.3. A apresentagao da PROPOSTA de precos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento
de todas as condigbes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangbes previstas neste Edital e na
legislagao aplicada a espécie.

25.4. Qualquer informacgao relativa a esta Licitagao sera prestada pelo PREGOEIRO e membros da equipe
de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

25.4.1. Em hipotese alguma serao aceitos entendimentos verbais entre interessados e o TRIBUNAL.

25.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados via
SISTEMA.

25.5. Os casos omissos serao resolvidos pelo PREGOEIRO, que decidira com base nas normas conduzidas
pela legislacdo em vigor aplicada a espécie.

25.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nio haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

25.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a segurancga da contratacao.

25.8. A licitante devera comprovar experiéncia na prestacdo de servigcos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos de acordo com o objeto do contrato.
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25.9. Os documentos em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués, por Tradutor
Juramentado, e registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

25.10. O atestado de capacidade devera comprovar que a licitante executou servicos de atividades

continuas, que englobem servicos técnicos em Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de
Sistemas de Informacdo., num volume igual ou superior a 7.000 pontos de fungcdo/ano. no mesmo

contrato.

25.11. O atestado deve vir acompanhado do respectivo contrato de prestacdo de servigo com objeto
compativel com o declarado no atestado, sendo obrigatério constar no contrato a referéncia a utilizagéo da
métrica de Pontos de Funcao.

25.12. Os profissionais de Administracdo de Banco de Dados deverdo possuir_experiéncia minima
comprovada de 1.500 (um mil e quinhentas) horas em administracdo de banco de dados.

25.13. A licitante devera comprovar possuir certificacdo MPS-BR nivel “C” ou superior.

25.14. A licitante devera comprovar a existéncia de profissional certificado PMP no seu quadro permanente.

25.15. Séao partes integrantes deste Edital o Anexo | — Termo de Referéncia (com seus Anexos); Anexo I -
Declaragdo de néo parentesco; Anexo lll - Minuta da Ata; Anexo IV — Minuta do Contrato; Anexo IV -
Modelo de Formulério de Cadastro SIAGEM.

S3&o Luis, 1° de fevereiro de 2017.

Allyson Frank Gouveia Costa
Pregoeiro TUIMA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE SERVIGCOS TECNICOS
EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

OBJETO

1.1. Registro de prego para contratacdo de servigos técnicos continuados em Desenvolvimento de
sistemas e novos modulos dos softwares atuais e a Documentagédo dos novos Sistemas de Informacgao,
para atender as demandas do Tribunal de Justica do Maranh&o, conforme especificacées e quantitativos a
seguir descriminados.

1.2 As quantidades registradas referem-se a uma previsado, as quais nao implicam em obrigatoriedade
de contratagéo de tais quantidades pela Administracdo Publica, durante a vigéncia do Registro de Precos,
servindo apenas como referencial para a elaboragcéo das propostas dos licitantes.

JUSTIFICATIVA

O uso da Tecnologia da Informagdo, como ferramenta para a otimizagdo das atividades
administrativas, possibilitou aos 6érgdos da Administragdo Publica programar medidas que torne seus
procedimentos cada vez mais rapidos, seguros, integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda a
populacao brasileira.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo do Poder Judiciario do Maranhao, alinhado
com o Planejamento Estratégico do TJMA, visa manter os servigos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacado deste Tribunal, como também, atender os servicos de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao necessarias para prover a Modernizagédo do Judiciario.

Dentre as demandas que serdo atendidas, destacam-se o0s sistemas processuais em
desenvolvimento e as demandas futuras em relagao aos sistemas de informagao necessarios para suprir as
necessidades desta modernizacéo.

Assim, necessita-se atender as demandas em relagéo a sistemas de informacao ja existentes, como
também em relagdo as demandas futuras, compreendendo-se nestas ultimas a criacdo de sistemas de
informacgdes oriundas de resolugbes aprovadas pelo plenario do TIMA.

O TJMA possui 33 sistemas em produgao. Com base na quantidade de sistemas de informagdes hoje
implementados, cada sistema de informagdo tem complexidade distinta, o que pressupde quantidades
diversas de pontos de fungdo para seu desenvolvimento.

A Diretoria de Informatica esta trabalhando na concepgéao e formatagao de um plano diretor de TIC —
PDTI a partir do Planejamento Estratégico do TJMA, de forma a definir os objetivos de TIC e conceber
estratégias para atingi-los.

O PDTI, portanto, € um documento que estabelece agbes de curto, médio e longo prazos. Os
principais beneficios que se busca alcancgar s&o:

1. A aderéncia da Informatica aos objetivos da organizagao
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2. A eficacia nos custos e investimentos de Informéatica

3 . Melhora da eficiéncia operacional

4. Melhora da segurancga das informagdes e da infraestrutura tecnologica

5. Atualizagdo da infraestrutura tecnolodgica (hardware & software) buscando:
5.1. Economias de escala, garantia de conectividade e redugédo de complexidade
5.2. Continua melhoria nos niveis de servigos oferecidos
5.3. Disponibilizar as melhores solugdes de Informatica para o Poder Judiciario

Com base na experiéncia de contratos anteriores e também com base em contratos de outros 6rgaos
do Judiciario, na planilha abaixo, foram estimadas as quantidades previstas de pontos de fung¢édo para os
sistemas em produgéo.

O objetivo da contratagdo, que ora se apresenta, & prover a Diretoria de Informatica de servigos
técnicos em Desenvolvimento, Manutengdo e Documentagéo de Sistemas de Informagéo, com repasse do
conhecimento, visando futura absor¢ao de todas essas demandas pela equipe de desenvolvedores do
TIMA.

O TJMA esta optando pelo ndo parcelamento do objeto desse certame em licitagbes individuais
distintos para validagao dos sistemas, modelagem de processos € manutengao, em conformidade com a lei
n. 8.666/1993, que prevé em seu artigo 23, § 1°.

Com base nas informagbes acima e com base nos sistemas de informagao implantados, projetados,
previstos e nas estatisticas de crescimento e demanda anual por novos sistemas de informagéo, estima-se
um total de 7.200 pontos de fung¢éo para a presente contratagéo.

ESTIMATIVA DE CUSTO

_ UN QTDE | QTDE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO D TOTA | INICIA | UNITARIO | TOTAL INICIAL
L L (R$) (R$) (R$)
Pontos de fungdo para
manutengao e
1 desenvolvimento de sistemas UDN 15(')00 7.200 579,00
de informacdo e demais
servicos correlacionados.
3.1 A expectativa inicial de contratagao é de 7.200 pontos de funcéo.
3.2 A estimativa de custo sera realizada para Coordenadoria de Material e Patriménio.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Os servigcos a serem prestados sdo de natureza continuada, técnica, sob demanda, envolvendo o
desenvolvimento de novos médulos nos sistemas implantados e o desenvolvimento de novos sistemas, que
englobem o levantamento de requisitos, andlise, projeto, implementacao, testes, homologacao, implantacéo,
contemplando ainda manual dos sistemas, integragdo de informacgdes, auditoria, replicagdo de dados,
segurancga e avaliagdo de performance de sistemas de informagéo.

Os termos e condigdes descritos a seguir consideram a execugao dos servigos com elevado grau de
personalizagédo, em fungdo da heterogeneidade e complexidade do ambiente computacional, dos sistemas e
servigos disponibilizados pelo TIMA para a Justica maranhense.

22



ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Visando a obtencdo de resultados satisfatérios, deverdo ser adotadas no ambito da prestacdo de
servicos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e Gestdo da Informacéo, dentre as

quais: Governanca de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001,
PMBOK e UP.

A adogao de Acordo de Nivel Minimo de Servigo (ANS), item 4.6 deste, servira de instrumento de
gestdo das demandas e tera como principais objetivos: defini¢do clara, precisa e inequivoca dos objetivos,
produtos, prazos, custo, padrdées de qualidade, métodos utilizados e responsabilidades das partes;
visualizagéo de indicadores de desempenho (previsto x realizado); melhoria do grau de interagdo entre as
partes envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminagcdo da informagéo relacionada aos
produtos e servicos demandados; e identificacdo de problemas e adocdo de acdes preventivas e/ou
corretivas em tempo habil.

A adogdo de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de ferramentas automatizadas,
resultara na obtencdo de elevado padrdo de desempenho e qualidade na prestacdo de servigos da
contratada, além de permitir a preservagao do conhecimento do negdcio e sistemas do TIJMA.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS — ESPECIFICAGAO

4.1.1 Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacéo:

1)  Conhecimento do portfdlio de sistemas e projetos;

2) Anadlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;

3) Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado, metodologias e
ferramenta CASE;

4) Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas, utilizando
metodologias e ferramenta automatizada;

5) Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de teste de
software;

6) Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologagao dos sistemas;

7)  Elaborag¢do da documentacao dos projetos e sistemas informatizados;

8) Integragéo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando as tecnologias
de web services e XML,

9) Migragéo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

10) Administracdo de componentes de software;

11) Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

12) Edicéo e publicacdo de conteudos para paginas Internet e Intranet;

13) Elaboragéo, revisdo e homologacédo de documentos referentes as reuniées da area;

14) Adequacdo, controle, publicacdo e arquivamento de documentos técnicos e de
sistemas/projetos;

15) Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de Analise,
Codificacédo e Testes de Sistemas;

16) Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas situagbes e
necessidades;

17) Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre as atividades
de analise, codificagado, testes e manutengao de sistemas;

18) Melhoria continua nos Niveis de Servico de Analise, codificagdo, testes e manutengédo de
sistemas;

19) Identificagdo de fontes de ‘“retrabalho” que ocorrem durante as atividades de analise,
codificacao, testes e manutencao de sistemas;

20) Identificagdo das etapas que concentram maior esfor¢o dos profissionais;
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21) Implementagéo das “Melhorias Planejadas” e maximizagdo dos ganhos da inovagéo realizada;
22) Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

23) Implantagdo de mecanismos de segurancga, como também utilizacdo de técnicas especificas
para o desenvolvimento/producdo de sistemas de informacao seguros;

24) Implementacdo de solugbes/sistemas de informagdo com uso de criptografia e certificado

digital,

25) Administragdo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;

26) Migracgéo de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

27) Customizacdo (Tunning) de consultas (queries), objetos e servigos de banco de dados;

28) Monitoragao dos servigos dos SGBDs;

29) Implementagéo e investigacdo de auditoria em logs dos SGBDs;

30) Implementagéo de planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;

31) Implementagéo de planos e rotinas de manutengéo dos SGBDs;

32) Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenga de camada de persisténcia para
transacgao e contexto de dados do negécio;

33) Implementagédo e manutengéo de planos de seguranca da informagéo para os SGBDs;

34) Implementagédo e manutencéo de bases OLAP;

35) Implementagédo e manutencao de servicos de Data Warehouse;

36) Manutencgéao de aplicativos;

37) Definicdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos disponiveis no

mercado;

38) Mensuragéao de software, utilizando Analise de Pontos de Func¢ao;

39) Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow, Gerenciamento Eletrénico de
Documentos, Business Intelligence; e

40) Implementacdo e manutengao de processos.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS

Os profissionais alocados para a realizagdo dos servicos deverao ter no minimo as qualificagoes
abaixo solicitadas, de acordo com a Categoria de Servico:

Categoria de
Servigo / Perfil
Profissional

Qualificagao

Administrador de
Banco de Dados
Sénior

. Formagao: Nivel Superior completo em Anadlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou
Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pds-graduacao na area
Tecnologia da Informacgé&o (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagao: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos.

o Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de Sistemas
ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutengcdo de sistemas;
Modelagem de Dados; Administracdo de dados; e Elaboracdo e implementacdo de
projeto de banco de dados.

. Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle 10g; Oracle Rack; PL/SQL e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de
dados.

Administrador de
Banco de Dados
Pleno

Tecnologia da Informagé&o (carga-horaria minima de 360 horas).

. Formacgdo: Nivel Superior completo em Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou
Engenharia da Computagao; ou Curso em area afim e Pds-graduacao na area
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e Capacitagao: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos.

e Experiéncia: na area de Tecnhologia da Informagcdo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
Modelagem de Dados; Administracdo de dados; e Elaboracdo e implementacdo de
projeto de banco de dados.

. Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle 10g; Oracle Rack; PL/SQL e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de
dados.

Analista de
Sistemas Sénior

. Formagdo: Nivel Superior completo em Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagdo, Informatica ou
Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pds-graduacao na area
Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagao: Programacdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou
Java ;Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento de
Projetos PMI; Andlise de Pontos de Funcgéo; e Teste/Qualidade de Software.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagédo; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

. Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle, PL/SQL; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutencgéo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Programacgéo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado
de software.

Analista de
Sistemas Pleno

. Formagao: Nivel Superior completo em Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagado, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao, Informatica ou
Engenharia da Computagédo; ou Curso em area afim e Poés-graduagdo na area
Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitacado: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou
Java ;Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento de
Projetos PMI; Analise de Pontos de Funcgéo; e Teste/Qualidade de Software.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagéo; como Analista de Sistemas;
em atividades de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas.

. Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle, PL/SQL; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutenc¢éo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Programacgéo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado
de software

Programador
Sénior

. Formacgao: Nivel Superior completo em Anadlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica ou
Engenharia da Computagédo; ou Curso em area afim e Poés-graduagdo na area
Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagao: Programacdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou
Java; e Teste/Qualidade de Software.

e Experiéncia: na area de Tecnologia da Informacao como Programador em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.
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° Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicacdes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle; Programacgao orientada a objetos; Linguagem SQL e PL/SQL; Ferramentas
de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado
de software; Ferramenta de versionamento de programas.

. Formacgao: Nivel Superior completo em Andlise de Sistemas, Ciéncia da
Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacdo, Informatica ou
Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pdés-graduacao na area
Tecnologia da Informacgédo (carga-horaria minima de 360 horas).

e Capacitagao: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou
Java; e Teste/Qualidade de Software.

Programador o Experiéncia: na area de Tecnologia da Informacao como Programador em
Pleno atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

. Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicacdes WEB; Banco de Dados SQL Server, PostgreSQL e
Oracle; Programacao orientada a objetos; Linguagem SQL e PL/SQL; Ferramentas
de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado
de software; Ferramenta de versionamento de programas.

METODOLOGIAS, TECNICAS E FERRAMENTAS

Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao:

A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias para fins de

atendimento das demandas de desenvolvimento, manutencéo, documentacgao e avaliagdo de sistemas:

1) Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas do PMBOK
(PMI), visando melhorar as agdes na camada gerencial, diminuindo os riscos e aumentando as
chances de sucesso na execugao de projetos;

2)  Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso de ferramentas
de Workflow e Gerenciamento Eletrénico de Documentos, a fim de permitir a racionalizagdo dos
processos € 0 uso de recursos;

3) Metodologia(s) de Desenvolvimento e Documentacdo de Sistemas, contemplando os seguintes
modelos de referéncia: Analise Estruturada e UP (Processo Unificado); Orientacdo a Objetos;
Transferéncia de Conhecimento; e Acordo de Nivel de Servico.

4) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual de Praticas e
Contagem de Pontos de Fungdo — CPM 4.2 ou superior (IFPUG), para fins de dimensionamento do
tamanho dos sistemas e esforgo necessario para realizagdo dos servigos.

5) Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas, Carga, Regressao, etc.),
visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o retrabalho e o aumento dos custos
de produgéao de sistemas;

6) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade dos produtos e
servigos prestados, melhorando o suporte a tomada de decisao.

4.3.4 A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes ferramentas automatizadas, no
ambito da prestacéo de servigos: Gerenciamento de Projetos; Gerenciamento de Demandas; Estimativa de
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Software (Pontos de Fungdo — CPM 4.2 ou superior — IFPUG); Modelagem de Processos e Sistemas
(CASE); Teste de Software; e Gerenciamento de Mudanga e Configuracao.

4.3.5 Os sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas, Estimativa de Software,
Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e Gerenciamento de Mudanga e Configuragao
deverdo estar disponiveis no ambiente Intranet, Internet e Extranet, a fim de garantir a disponibilizagao
tempestiva e atualizada de informagdes relacionadas a prestagao de servigos.

4.3.6 A liberagdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar os requisitos de seguranga (uso de
criptografia, identificagdo, controle de acesso de usuarios e controle de transagbes para inclusao, alteragao
e excluséo) determinados pelo TIMA.

4.3.7 A CONTRATADA devera declarar a propriedade e/ou apresentar cessdo de direito de uso das
metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito da prestacao de servicos.

4.3.8 A inclusao de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa autorizagao do TJMA é
vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento e/ou manutengao de sistemas.

4.3.9 A equipe técnica do TJMA podera sugerir alteragbes nas metodologias, técnicas e ferramentas, as

quais apo6s analise, validagao e implementagéo por parte da CONTRATADA, deverao ser incorporadas ao
acervo técnico do TIMA, sem 6nus adicional, e adotadas na execug¢ao das novas Ordens de Servigos.

LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

= Os servicos poderao ser executados nas instalagbes da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, segundo seu sigilo, natureza e caracteristicas, a critério do Tribunal de Justica do
Maranhao.

FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.5.1 O dimensionamento dos servigos de desenvolvimento e manutencédo de software sera realizado
com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo, verséo 4.2.1, publicado pelo IFPUG -
International Function Point Users Group.

4.5.2 O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

1) Desenvolvimento de Sistema: execucao de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas, para fins de desenvolvimento e implantagdo de um novo sistema.

2) Manutengdo de Sistema:

a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantagdo de novas funcionalidades e de
novos componentes em sistemas existentes.

b. Corretiva: contempla o desenvolvimento e implantagdo de corre¢cbées nas funcionalidades
dos sistemas existentes

3) Documentagdo de Sistema: corresponde a execugdo de atividades de documentagdo de
sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

4.5.3 A critério do TJMA podera ser demandada tanto a execucdo de todas as fases do ciclo de

desenvolvimentoI guanto somente algumassz de suassz fasessz/disciglinassz.
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4.5.4 As interagdes dos profissionais da CONTRATADA (Gerentes e Gestores de projetos) com os
usuarios e profissionais do TJMA, para fins de recebimento das demandas dos servigos, para levantamento
de pré-requisitos, ou servico similar, ocorrerdo nas instalagées do TJMA, ou nas instalacdes dos Orgdos do
Judiciario, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais desta
envolvidos até o local de prestagéo de servigos.

4.5.5 O TJMA providenciara acesso controlado para os profissionais da CONTRATADA ao ambiente de
desenvolvimento, teste e homologacdo, incluindo bibliotecas de programas, politicas, normas,
procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos nas
OsS.

PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E APURAGAO DO NIVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS)

4.6.1 Os servigcos deverao ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas
Tamanho do servigo em Pontos de | Prazo maximo para Inicio At Prgzo L EEID PETE
Funcao do Projeto (em dias uteis) e lOID €2 DO S

(em meses)

10 A partir da aprovacgdo da OS 0,5

20 A partir da aprovacgdo da OS 01

30 A partir da aprovacgdo da OS 01

50 A partir da aprovacgdo da OS 02

100 A partir da aprovacgdo da OS 03

200 7 dias 05

300 7 dias 06

400 7 dias 07

500 15 dias 07

600 15 dias 08

700 15 dias 09

800 15 dias 09

900 15 dias 10

1000 15 dias 11

Acima de 1000 Negociavel entre as partes
Documentacio
T . Prazo Maximo para Inicio | Prazo Maximo para Atendimento
amanho do Servico em Pontos de do Atendi to d da D d

Fungio do Atendimento da a Demanda
Solicitagdao (em dias uteis) (em Meses)

<50 3 dias 0,5

50 3 dias 01

100 3 dias 01

200 7 dias 02

300 7 dias 02

400 7 dias 02

500 15 dias 02

600 15 dias 02

700 15 dias 03

800 15 dias 03

900 15 dias 03
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1000 15 dias | 03

Acima de 1000 Negociavel entre as partes

NIVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS)

4.6.2.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA estardao sujeitos a um Nivel Minimo de
execugdo, ou seja, 97% das Ordens de Servico (OS) mensais executadas/entregues devem
seguir/obedecer os prazos estabelecidos pelo item 4.6.1.

4.6.2.2 A aferigao dos Niveis Minimos de Servico sera realizada mensalmente pela
CONTRATANTE acompanhado pela CONTRATADA, através de seu representante, utilizando para
isso 0s seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO n® 1 Atraso na Execucao/Entrega da Ordem de Servico (Aeos)

Descrigao do Apura se houve atraso em relagao a data acordada para entrega da Ordem de
procedimento Servigo devidamente executada/entregue.

E apurado o tempo decorrido entre o momento que a Ordem de Servigo
chega a CONTRATADA e o tempo decorrido até ela ser devolvida como
resolvida, conforme definido no item 4.6.1.

Caso a Ordem de Servigco devidamente executada/entregue, seja entregue
apos o prazo acordado (data/hora), ela sera considerada “em atraso”.

Afericao Pela CONTRATANTE, na conclusao/entrega da Ordem de Servigo por parte
da CONTRATADA.
Férmula de célculo P —_pP
I ypos = = P2 %100
PE
Onde:

lxe0s = Indice de atraso na execucdo/entrega da Ordem de Servico;

Pee = Prazo efetivo de execugao/entrega, em dias/horas;

Pee= Prazo planejado de execugao/entrega, em dias/horas, acordado na
Ordem de Servigo, conforme tabelas do item 4.6.1.

Ot pspca = ZOS([AEOS > 3%)

QToseca = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues com
atraso;

_ QTOSECA < 100

OSCHA —

1

OSEAM

loscna = Percentual Ordens de Servigo com atraso na execugéo/entrega acima
do limite aceitavel;
Qtoseam = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues e aceitas

no més;
Nivel de servico loscna Desejavel: 0% (zero por cento)
esperado loscHa Aceitavel: até 3% (trés por cento)
loscra INndesejavel: acima de 3% (cinco por cento)
Penalidades loscna Desejavel: nenhuma
loscHa Aceitavel: adverténcia, se for apurado este nivel por 3 meses
consecutivos

loscna INndesejavel: penalidade de 5% (cinco por cento) no valor total da Fatura,
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a titulo de compensacado a CONTRATANTE pelo atraso na execugéo das
Ordens de Servico.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes da
emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servico que foram entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n® 2

Néao-conformidades da OS na Validacdo do Recebimento (NC)

Descri¢cao do indicador

Mede se as OS entregues estdo em desacordo com o solicitado na Ordem
de Servigo.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico solicitada.

Formula de calculo

— QINCOS X 100

INCOS
PM

Onde:

Incos = Indice de ndo-conformidades da OS;

Qfncos = Quantidade de ndo-conformidades aferidas na validagéo do
recebimento da Ordem de Servico;

Ten= Tamanho do servigo, em Pontos de funcgao.

Ot psne = ZOS(]NCOS > 2%)

QTosns = Quantidade de Ordens de Servigo com nao conformidades acima
do limite aceitavel.

T
Iye= OTosve %100
tOSSOL

Inc = Percentual Ordens de Servigo com nivel de ndo conformidade acima
do limite aceitavel;
Qfosso. = Quantidade Ordens de Servigco entregues e validadas no més;

Nivel de servigo esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: penalidade de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensagéo a Contratante pelo
retrabalho na atividade de validacido do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Gestor do contrato, antes da
emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de
referéncia.

PROCEDIMENTO n° 3

Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologacéo (DH)

Descrigao do indicador

Mede os defeitos/erros identificados durante a Homologagéo da Ordem de
Servico.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusao da Ordem de Servico solicitada.

Formula de calculo

— QtDHOS X 100

]DHOS -

PMOS
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Onde:

Ioros = indice de defeitos/erros identificados durante a Homologagao;
Qfpros = Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologacao da Ordem
de Servico;

Tremos = Tamanho do servigo executado, em Pontos de Fungéo.

Qt()SDH = Z OS(IDHOS > 5%)
QTospn = Quantidade de Ordens de Servigco homologadas, com
defeitos/erros superiores ao limite aceitavel.

— QTOSDH X 100

1 DH ¢
OSSOL

Ion = Percentual Ordens de Servigo de Solicitagdo com grau de
Defeitos/Erros de Homologagéo acima do tolerado;
Qtosso. = Quantidade Ordens de Servico homologadas no més;

Nivel de servigo esperado

I Desejavel: 0% (zero por cento)
Iow Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Ipr Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

I Desejavel: nenhuma

Iow Aceitavel: adverténcia

Iow Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensacao a CONTRATANTE pelo
retrabalho na atividade de validac&o do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes
da emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo solicitadas que foram homologadas e
entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n© 4

Erros de Operagéao (EO)

Descrigao do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados apés
implantagéo da nova versao do produto em produgéo, modificada por
servicos de Manutengéo Evolutiva ou Adaptativa, como também mede
falhas ou funcionamentos irregulares identificados apés manutengéo
corretiva .

Afericao

Pela Contratante, durante a vigéncia do contrato.

Formula de calculo

—%XIOO

IEO
PF

Onde:

leo = Indice de erros de operacéo;

Qfeo = Quantidade de erros de operagéo encontrados;
Tee= Tamanho do servigo, em Pontos de Funcéo.

Nivel de servigo esperado

Ieo Desejavel: 0% (zero por cento)
Ieo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Ieo Desejavel: nenhuma
leo Aceitavel: adverténcia

Penalidades Ieo Indesejavel: penalidade de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensagéo a Contratante pelo
impacto causado pelo mau funcionamento do resultado do servico.

Forma de Auditoria Em reunido mensal entre o Fiscal e 0 Preeosto da CONTRATADA, antes
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da emissao da Fatura.
Periodicidade Mensal
Cobertura Todas as Ordens de Servigo de Solicitagdo implantadas.

4.6.2.3 Os indicadores de Niveis Minimos de Servigos estdo associados as atividades especificas
dos processos de gestdo e resolugdo de problemas, estabelecendo pontos de controle para a
medigao.

4.6.2.4 Para cada indicador é estabelecida meta a ser atingida pela CONTRATADA e uma margem
de desvio aceitavel. Niveis de servigo fora desta margem serdo passiveis de glosa no valor da
fatura correspondente ao més de referéncia, a titulo de compensagdo conforme definido na
descrigao dos procedimentos.

4.6.2.5 Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos poderao ser admitidos, quando fatos
supervenientes, devidamente documentados, tenham interferido no atendimento da demanda.

4.6.2.6 O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das
penalidades, sendo garantida ampla defesa a CONTRATADA.

PENALIDADES

4.7.1 Seréo aplicadas as penalidades previstas na legislagdo de regéncia e nos termos acordados no
contrato a ser firmado.

FORMA DE PAGAMENTO

. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, observado o recebimento.
. Os servigos serao recebidos por gestor designado pelo TJMA da seguinte forma.
. Para o desenvolvimento de novos sistemas ou manutengao de sistemas: O pagamento sera

realizado com base nos servigos executados, no més pela equipe técnica da CONTRATADA. A autorizacao
do pagamento estara condicionada aos resultados obtidos apds as analises realizadas de acordo com o
item 4.6.2.2. O valor a ser pago consiste na multiplicagdo do tamanho do sistema em pontos de fungao pelo
valor do ponto de fungéo estabelecido em contrato. Os servigos serdo autorizados por meio de Ordens de
Servigo (OS) e documentados no Relatério de Acompanhamento Técnico (RAT).

° Para a documentagédo de Sistemas Legados: O pagamento sera realizado com base nos servigos
executados no més, pela equipe técnica da CONTRATADA, devidamente autorizadas na Ordem de Servigo
e documentadas nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servigo. O custo deste servigo sera
equivalente a 12% do valor do ponto de funcgéo.

. Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa e final de pontos de
funcdo, bem como dedugdes de valores relativos a penalidades, serdo efetuados na fatura do més
subseqliente a ocorréncia do fato.

o Todas as Ordens de Servigo deverao vir acompanhadas RAT para que o pagamento seja realizado.

. Para Ordens de Servigo (OS), com prazos de execugdo que excedam 01 (um) més, cabera a
CONTRATADA, apresentar cronograma de execugdo para O servigco, estando os pagamentos parciais

limitados ao valor da garantia contratual.
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PRAZO DE GARANTIA

4.9.1 Os produtos gerados pela CONTRATADA terdo garantia de 12 meses, a contar da data de aceite
dos produtos.

4.9.2 A emissao de aceite dos servigos pelo TIMA, ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcao de erros porventura identificados, sem 6nus adicional.

DA EXECUGCAO

O inicio dos servigos de corregao de erros ou falhas (manutengao corretiva) devera obedecer aos
tempos previstos no item 4.6.1, contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema de Controle
de Demandas, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

O término dos servicos de correcdo de erros ou falhas devera ocorrer no prazo maximo definido no
item 4.6, contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema de Controle de Demandas,
disponibilizado pela CONTRATADA.

A partir do aceite dos servigos pelo TIMA e apés o inicio da prestacdo do servigo pela Contratada,
alteracées solicitadas serdo tratadas como novas Ordens de Servigo.

A CONTRATADA devera executar as atividades de testes relacionadas abaixo, a fim de detectar e
corrigir erros potenciais ou reais, garantindo assim a funcionalidade e qualidade dos produtos
gerados:

a. Levantamento de informagdes do sistema para os testes;

b. Planejamento dos Testes: consiste em elaborar Estratégia de Testes, Cenario de Testes,
Roteiro de Testes e Casos de Testes;

c. Implementacao de Roteiros de Testes e Casos de Testes;

d. Geragao da Massa de Testes;

e. Execucédo dos Testes;

f. Evidenciagdo dos Testes;

g. Registro de Ocorréncias dos Testes;

h. Avaliagéo e Validacao dos Testes;

i. Fornecimento de informagbes de controle e acompanhamento da execugédo dos servigos de
testes, como parte do servico que esta sendo executado.

A CONTRATADA devera codificar os programas e produzir os artefatos mencionados na OS, de
acordo com os padrées definidos pelo TIMA.

DO RECEBIMENTO

A unidade solicitante dos servigcos emitira Termo de Aceitagdao do Servico no prazo definido na
Ordem de Servigo, apos a inspecgao e teste dos artefatos entregues.

A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologa¢do do sistema, supervisionada
pelo solicitante do servico, no ambiente de homologa¢ao do T/JMA, com a seguinte abrangéncia:

a. Os requisitos do Ambiente de Produgado, o qual devera ter um comportamento estavel e com
baixo consumo de recursos;

b. Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informagdes de clientes, a integridade dos
dados, da aplicagdo e do ambiente;
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c. Os requisitos do negécio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dos usuéarios quanto ao
atendimento dos requisitos contratados;

d. O acompanhamento da execugéo dos testes no ambiente de homologacao;

e. O acompanhamento das atividades de homologagao pelo usuario final.

O TJMA devera disponibilizar um Ambiente de Teste e Homologag¢do de sistemas, espelho do
Ambiente de Producédo, a fim de assegurar que o comportamento do sistema nao sera alterado
quando transferido para o Ambiente de Produgao.

4.11.4 O servigo sera recebido definitivamente, em até 05 (cinco) dias, apds a realizagdo de testes, da
verificagdo de conformidade do produto apresentado conforme solicitado e homologacgéo.

4.11.5 Para servigos que sejam executados conforme cronograma, o recebimento sera atestado, para fins
de pagamento, em cada parcela, apds conferéncia da adequagao da fatura mensal aos termos contratuais e
ao exigido na OS. Para o recebimento definitivo, sera observado o disposto no item anterior.

DA FISCALIZAGAO

As nado-conformidades identificadas durante a inspe¢ao dos servigos contratados serdo corrigidas
pela CONTRATADA, sem 6nus para o TJMA, mantendo a consisténcia da documentagao
correspondente.

A fiscalizagdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo
observéancia dos padrées adotados pelo TJMA.

PROCEDIMENTO PARA ESTIMATIVA DE DEMANDAS (DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO)

Os servigcos demandados, por meio de Ordem de Servi¢o, poderdao contemplar uma ou mais fases do
ciclo de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

Os servigos serao dimensionados em pontos de fung¢ao, de acordo com as regras estabelecidas na
versdo mais recente do manual do IFPUG - International Function Point Users Group, instituicao

internacional que é referencia para mensuracdo de pontos de fungdo para desenvolvimento de
sistemas de informacgao, cuja metodologia é amplamente utilizada no Governo Federal.

A contagem de pontos de funcao correspondente a prestacdo de servigcos serd realizada pela
CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, antes do inicio da prestacao de servigos
(Contagem Estimativa), o mesmo valendo para a conclusdo de cada fase do ciclo de
desenvolvimento de sistemas (Contagem Final). A Contagem Estimativa devera levar em
consideragao as técnicas de contagem indicativa e estimativa definidas pelo IFPUG - International
Function Point Users Group. A diferenca de calculo dos servicos, em pontos de fungao, prevista e
realizada devera ser objeto de Ordem de Servico Complementar, a fim de garantir o equilibrio entre
os servigos efetivamente prestados e o respectivo pagamento.

A CONTRATADA e o TIMA deverao adorar os critérios abaixo para fins de mensuragcdo dos servigos
a serem prestados, em pontos de fungéao:

Tipo de Servigco Formula

Desenvolvimento de novos  PF Novo * Fator de Ajuste

sistemas

Manutengéo Evolutiva e (PF Incluido *0,8 + (PF Alterado * 0,6) + (PF Excluido * 0,4) * Fator de
Corretiva Ajuste)
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Legenda: PF Novo — Ponto de Fung¢ao Novo

PF Incluido — Pondo de Fungéo Incluido
PF Alterado - Pondo de Fungéo Alterado

PF Aplicativo - Pondo de Fungao Aplicativo

PF Excluido - Pondo de Fungao Excluido

Entende-se por PF a quantidade de pontos de funcdo apurada pela aplicagcdo da técnica de Andlise

de Pontos de Fungao IFPUG.

Devera ser adotado o valor 1 (um) para o Fator de Ajuste, no dimensionamento de todos os projetos.

Deverao ser adotados os seguintes valores para fins de apuracao de equivaléncia de atividades ndao
mensuraveis pela técnica de Andlise de Pontos de Fungéao.

Item

Layout de Telas ou Arquivos: alteracdes de layout
de telas ou arquivos, sem alteracao de
funcionalidades.

Campos e Variaveis: inclusao, alteragdo ou
exclusdo de campos e variaveis em programas e
tabelas, sem alteracédo de funcionalidade.

Mensagens: alteragdo de mensagens de retorno ao
usuario.

Menus: inclusao, alteracdo ou exclusdo de menu ou
help (tela de ajuda).

Dados Hard Coded: inclusdo, alteragdo ou exclusao
de dados pertencentes a listas na tela ou tabelas
fisicas.

Code Table: inclusao, alteragédo ou exclusdo de
tabelas e respectivas funcionalidades.

Nota: A quantidade de pontos de funcao sera obtido pela multiplicagao do item “Base de Calculo” pelo

“Fator de Equivaléncia”.

Base de Calculo

Qtde. de itens de layout
alterados

Qtde. de campos

Qtde. de mensagens

Qtde. de telas incluidas ou
alteradas

Qtde. de telas

Qtde. de dados

Inclusao de tabela
Alteragéo de tabela
Excluséo de tabela
Inclusédo de funcionalidade
Alteragéo de funcionalidade

Exclusdo de funcionalidade

Fator de
Equivaléncia

0,04

0,08

0,04

0,1

0,02

0,04

1,00
0,60
0,40
0,30
0,20
0,10
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A CONTRATADA obriga-se a fornecer, customizar e utilizar ferramenta de Registro e Controle de
Contagem de Pontos de Funcao para uso na gestdo dos servigcos demandados pelo T/JMA.

A ferramenta de contagem de pontos de fungdo devera permitir o registro dos pontos de funcao
contados pelos especialistas; a classificacdo da complexidade dos elementos identificados na
contagem; a totalizacdo de pontos de fung¢ao; o calculo do fator de ajuste e o cdlculo dos pontos de
funcédo ajustados; armazenamento do histérico dos pontos de fungao contados; e a emissao de
relatdrios das operacées efetuadas.

No caso de divergéncias superiores a 10 % entre a contagem realizada pela CONTRATADA e o
TJMA, ambos deverao realizar nova contagem em conjunto para sanar as divergéncias.

CONTRATANTE se compromete a efetuar o pagamento da diferenca de contagem de pontos de
funcdao, realizada antes do inicio da execu¢cdo da Ordem de Servigo e apds a conclusao de cada fase
contratada, desde que devidamente comprovado e justificado pela CONTRATADA, e certificado pela
CONTRATANTE.

ORDENS DE SERVICO

5.1 Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem de
Servigo — OS autorizada pelo Gestor do TIMA, conforme modelo constante no Anexo Il

5.2 O TJMA podera recusar a proposta de execucdo da CONTRATADA. Neste caso, a CONTRATADA
devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagao para validagao do solicitante.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. A CONTRATADA devera entregar ao TJMA toda e qualquer documentagédo gerada em fungéo da
prestacao de servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

6.2. A CONTRATADA cedera ao TJMA, em carater definitivo, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados gerados durante a vigéncia do contrato. Entende-se
por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagbes, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas
na Intranet e Internet e documentagéao didatica em papel ou em midia eletrbnica.

6.3. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da prestacdo dos
Servigos.

SIGILO

71 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos € em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo TJMA a tais documentos.

7.2 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, do TIMA.
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OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

8.2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execugdo dos servicos,
conforme as definicbes dos servigos descritas neste Termo de Referéncia;

8.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do CONTRATANTE,
bem como das normas de utilizagcdo e de seguranca das instalacées e do manuseio dos documentos;

84. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos;

8.5. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao TJMA ou a terceiros, durante a execugédo dos servigos,
podendo o TJMA descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

8.6. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

8.7. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao TJMA os esclarecimentos julgados
necessarios;

8.8. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagao de documentos
de controle da arrecadacgao de tributos e contribuigbes federais e outras legalmente exigiveis;

8.9. Indicar responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante legal ou
preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto ao TIMA, sem Onus para esta;

8.10. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado para
a prestacdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares do
TIMA;

8.11. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licengas e etc.

8.12. Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos Padrées Do Modelo Nacional de
Interoperabilidade — MNI e as Metodologias definidas pelo TIMA, para o servico de Desenvolvimento e
Manutengao dos Sistemas de Informagéo, elaborar e apresentar ao TJMA, nas datas estabelecidas nas OS,
todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos. Os relatérios
deverao contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas;

8.13. Atender as solicitagbes do TJMA, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de

controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao de
técnicos autorizados, o acesso as unidades para a execugao dos servigos, respeitadas as normas de
segurancga vigentes nas suas dependéncias;
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9.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o TIMA;

9.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitagdo dos servigos faturados;

9.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execuc¢ao total, fiel e correta dos servicos,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo
com os termos contratuais;

9.5. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execugao
dos servigos;
9.6. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja

considerado inadequado para o exercicio da funcao;

9.7. Emitir, antes da execugdo de qualquer servico, sua respectiva OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Projeto;

9.8. Autorizar as propostas de execugao de servigos apresentadas pela CONTRATADA nas OS;

9.9. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS, atestando
as respectivas faturas.

9.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a consecugao
dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentagdo técnica e operacional de todos os
sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Projeto;

9.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

9.12.  Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA;
9.13. Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato em cada local de

prestagao dos servigos;

VIGENCIA E PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

10.1. O contrato de prestacao de servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser renovado por até 60 meses, nos termos da Lei.

GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas, inclusive
indenizacao a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
prestagéo de garantia, o valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor global do Contrato.
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11.2. A garantia sera restituida a CONTRATADA apds o término do Contrato com integral cumprimento
de todas as obriga¢des contratuais.

11.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no Art. 56 da Lei n°
8.666/93.

DO FISCAL DESIGNADO PELO TJMA

12.1 O TJMA designara fiscal responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos
servigos, o qual compete dirimir eventuais duvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, nos
termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993;

12.2  Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante o TJMA ou a terceiros, os
servicos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, a qualquer hora, e a presenca do servidor
designado como Fiscal do Contrato ndo diminuira a sua responsabilidade contratual.

REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CONTRATADA

c) A CONTRATADA devera indicar um responsavel pela gestdo dos servigos contratados e um
substituto, os quais serdo submetidos a apreciagdo do TJMA, antes da sua efetiva alocagdo no ambito da
prestacao de servigos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

d) Na gestéo da prestagéo de servigos, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

2.1 acompanhar a execugéo das Ordens de Servigos;

2.2 assegurar que as politicas, normas e procedimentos do CONTRATANTE sejam respeitados e
acatados pelos profissionais da CONTRATADA,;

2.3 alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de Servigos tempestivamente,
para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento dos padroes de qualidade
previamente estabelecidos;

2.4 informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que possam impedir o bom
andamento dos servicos;

2.5 elaborar documentos referentes ao andamento da execugdo das Ordens de Servigos; e

2.6 executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para execucgédo dos
servigos contratados.

DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

14.1 A licitante devera comprovar experiéncia na prestacao de servicos compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos de acordo com o objeto do contrato.

14.2  Os documentos em lingua estrangeira deverao ser traduzidos para o portugués, por Tradutor
Juramentado, e registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos.

14.3 O atestado de capacidade devera comprovar que a licitante executou servicos de atividades
continuas, que englobem servicos técnicos em Desenvolvimento, Manutencdo e Documentacdo de
Sistemas de Informag&o. num volume igual ou superior a 7.000 pontos de fungdo/ano, no mesmo contrato.
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144 O atestado deve vir acompanhado do respectivo contrato de prestagdo de servico com objeto
compativel com o declarado no atestado, sendo obrigatério constar no contrato a referéncia a utilizacdo da
métrica de Pontos de Fungao.

14.5 Os profissionais de Administracdo de Banco de Dados deverdo possuir experiéncia minima

comprovada de 1.500 (um mil e quinhentas) horas em administracdo de banco de dados.

14.6  Alicitante devera comprovar possuir certificacdo MPS-BR nivel “C” ou superior.

14.7 A licitante devera comprovar a existéncia de profissional certificado PMP no seu quadro
permanente.

S3ao0 Luis, 17 de outubro de 2016.

PAULO ROCHA NETO
Diretor de Informatica e Automacgao
Mat. 100370
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ANEXO ‘A’ AO TERMO DE REFERENCIA — AMBIENTE DO TJMA

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TJMA

Sistemas Operacionais: MS Windows 7, MS Windows Server, RED Hat Linux, Cent OS, Debian Linux.

Linguagens de Desenvolvimento / Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, PHP, HTML, XML, CSS,
SQL ANSI, JSP, AJAX, Delphi, PL-SQL e DHTML.

FRAMEWORK : Mentawai Web Framework e JQuery

SGBD: Oracle 11g ou superior, My-SQL 4x ou superior, SQL Server 2005, Postgre SQL 9
Servidor de Aplicagdo: Tomcat, Jboss

Utilizagao de padroes de interoperabilidade: MNI

Servidor Web: Apache

Servidor de Correio Eletrénico: Exchange Server 2003

Sistema de Diretorio: Microsoft Active Directory

Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2008

Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por equipamentos da EMC,
ADIC, Sun e Storagetek.

Equipamentos ativos de rede: Extreme Networks

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS Project 2007,

Oracle Designer 2000, Eclipse, MySQL Query Browser, LibreOffice.
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ANEXO ‘B’ AO TERMO DE REFERENCIA — GLOSSARIO
BS 7799 — BS 7799 Security Standard

Bl (Business Inteligence) - "Inteligéncia de negdcios”, refere-se ao processo de coleta, organizagao,
analise, compartilhamento e monitoragdo de informagdes que oferecem suporte a gestdo de negdcios

CMM (Capability Maturity Model) — Modelo de Potencialidade de Maturidade para software.
CMMi (Capability Maturity Model Integration) - Modelo de Potencialidade de Maturidade para sistemas.

TJMA - Tribunal de Justica do Maranhao

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Controle de Obijetivos
relacionados a Informacao e Tecnologia .

DATA WAREHOUSE (DW) - (ou armazém de dados, ou depdsito de dados no Brasil) € um sistema de
computacad utilizado para armazenar informacgdes relativas as atividades de uma organizagao em banco de
dados de forma consolidada. O desenho da base de dados favorece os relatérios, a analise de grandes
volumes de dados e a obtencao de informagdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decisao.

DATA MART (entreposto ou bazar de dados) é sub-conjunto de dados de um DATA WAREHOUSE
(armazém de dados). Geralmente sdo dados referentes a um assunto em especial (ex: Vendas, Estoque,
Controladoria) ou diferentes niveis de sumarizagao (ex: Vendas Anual, Vendas Mensal, Vendas 5 anos),
que focalizam uma ou mais areas especificas. Seus dados sdo obtidos do DW, desnormalizados e
indexados para suportar intensa pesquisa.

DSS (Decision Support Systems) - Um conjunto de programas e dados necessarios para permitir a
analise e a tomada de decisdo em uma organizacgao. Esse tipo de sistema contém um banco de dados, uma
base de conhecimentos sobre a area em questao, uma "linguagem" utilizada para formular problemas e
questdes e um programa de modelagem para testar decisdes alternativas.

ETL (Extract Transform Load (Extragdo, Transformagido e Carga) - processo de extrair dados de um
sistema (um banco de dados), transforma-los de alguma forma e inseri-los em outro banco de dados
especial, o DATA WAREHOUSE (DW).

ISO 9000 - Sistema de gestdo de qualidade em ambientes de produgéo (Conjunto de normas de gestédo da
Qualidade — 1ISO 9001, 9002,...).

ISO/IEC 17799 — Parte 1 da BS 7799 como norma ISO.

ISO/IEC 27001 - Information security management systems. Guidelines for information security risk
management.

ITIL ( Information Technology Library) — Biblioteca de Informacao Tecnoldgica.

LAN - Grupo de computadores e outros dispositivos dispersos por uma area relativamente limitada e
interligados por um link de comunicagdo que permite a qualquer dispositivo interagir com qualquer outro
equipamento da rede.

MPS-BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro.

NBR-ISO/IEC 1779 - equivalente brasileira da ISO/IEC 17799.
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OLAP (Online Analytical Processing) - sistema de banco de dados relacional capaz de tratar consultas
mais complexas que aquelas tratadas por bancos de dados relacionais padrdo, através do acesso
multidimensional aos dados (exibicdo dos dados através de diferentes critérios), da capacidade de calculo
intensivo e de técnicas de indexacao especializadas.

OLTP (Online Transaction Processing) - Processamento de transagdes em tempo-real. Sistemas que se
encarregam de registrar todas as transagdes contidas em uma determinada operagao organizacional.

PL/SQL - Extensao da linguagem padrdao SQL para o SGBD Oracle da Oracle Corporation.

PMI - Project Management Institute — Instituto da Geréncia de Projeto.

PMP - Project Management Professional — Profissional de Geréncia de Projetos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Conhecimento da Estrutura de Geréncia de Projetos.
POSTGRE/POSTGRESQL - SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados) de cddigo aberto.

UML - Unified Modeling Language.

UP — Unified Process - processos da UML — Unified Modeling Language.

WAN- rede de comunicagéo que interliga areas geograficamente separadas.

WOKFLOW- Um conjunto de programas que auxilia o acompanhamento e o gerenciamento de todas as
atividades de um projeto, do inicio ao fim.
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ANEXO I

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovagdo em licitagao, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) nao tem parentesco ou
nao possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até
o terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor
investido em cargo de diregcdo e de assessoramento no dmbito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugéo n° 07 de 18 de outubro de 2005,
alteradas pelas Resolugdes n°® 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO -1l
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 44.992/2016
PREGAO ELETRONICO N° 09/2017
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ........... dias de ..ccoocveeeiiiinnns do ano de 2017, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, daqui por diante denominado TJ-MA, inscrito no CNPJ sob
0 n.° 05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro Il, s/n° Centro, Sdo Luis-MA, neste ato representado pela
Diretora-Geral, Dra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX, institui Ata de Registro de Pregos (ARP),
decorrente da Licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 09/2017, cujo objetivo fora a
formalizacdo de Registro de Preg¢o para contratagcao de servigcos técnicos continuados em
Desenvolvimento de sistemas e novos médulos dos softwares atuais e a Documentagcao dos novos
Sistemas de Informagdo, para o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, processado nos termos
do art. 15, da Lei n°® 8.666/93; da Lei n°® 10.520/2002; dos Decretos n° 5.450/2005, n° 7.892/2013, Decreto
Estadual n° 31.553/2016 (no que couber) e demais normas legais aplicaveis, que se constitui em documento
vinculativo e obrigacional as partes, segundo as clausulas e condigbes seguintes:

EMPRESA:

CNPJ: FONE/FAX:

END.:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF n° RG N°

E-MAIL:

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item Descrlgao dos Servigcos Total (R$) (R$)

A vigéncia da presente Ata de Registro de Pre¢os sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
nos termos do art. 15, §3°, inciso Il da Lei n° 8.666/1993, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato
na Imprensa Oficial.

As especificagcdes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregédo Eletrénico
n° 09/2017 integram esta Ata de Registro de Pregos, independentemente de transcrigao.

Faz parte integrante desta ATA a RELACAO DE EMPRESAS que aceitaram formar CADASTRO DE
RESERVA nos mesmos termos e pregos da vencedora.

Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Pregos que lida e achada conforme vai
assinada pelo autoridade competente e pelo particular fornecedor.

XXX XX XX XXX XXX EMPRESA
Diretora Geral (Nome do Representante Legal)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX TESTEMUNHA
Diretora Administrativa
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ANEXO - IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° xx/2017

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000008

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de S&o Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ n° 05.288.790/0001-76, representado por seu Presidente, DES. CLEONES CARVALHO
CUNHA, residente e domiciliado nesta cidade, portadora da Carteira de Identidade n°® 321407 SSP/MA e do
CPF n° 125.896.243-87, doravante denominado = CONTRATANTE, e, de outro, a
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXX X XXX XXXXXXKKKK KX XX KXXXXXXXKK,  KXXXXXXXXX,  CEP:  XXXXXXXXXX, neste ato
representada pela XXXXXXXXXXXXXXXXXX, portadora da Carteira de Identidade RG n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o
Processo Administrativo n® 44.992/2016, decorrente da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
09/2017, e em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.0 presente instrumento tem por objeto a contratagao de empresa contratagao de servigos técnicos
continuados em Desenvolvimento de sistemas e novos moédulos dos softwares atuais e a
Documentagcdo dos novos Sistemas de Informacgao, para o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, para Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, conforme especificagbes contidas no Termo
de Referéncia, Anexo | do Edital do PREGAO ELETRONICO N° 09/2017 e da proposta de preco
apresentada no certame.

VALOR VALOR
A UN | QTDE QTDE A
ITEM DESCRICAO D | TOTAL | INICIAL UN:L;;;?IO T(OI;I'$P)«L

Pontos de fungéo para manutencao
1 e desen\{olwmento de .S|stemas' de | UN 15.000 7.200 XXXX
informagdo e demais servicos | D

correlacionados.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

2.1. Os servigos a serem prestados sao de natureza continuada, técnica, sob demanda, envolvendo o
desenvolvimento de novos médulos nos sistemas implantados e o desenvolvimento de novos sistemas, que
englobem o levantamento de requisitos, andlise, projeto, implementacao, testes, homologagao, implantagéo,
contemplando ainda manual dos sistemas, integragdo de informagdes, auditoria, replicagdo de dados,
seguranca e avaliagdo de performance de sistemas de informacgéo.
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Os termos e condi¢des descritos a seguir consideram a execugéo dos servigos com elevado grau de
personalizagdo, em fungéo da heterogeneidade e complexidade do ambiente computacional, dos sistemas e
servigos disponibilizados pelo TIMA para a Justica maranhense.

Visando a obtencdo de resultados satisfatérios, deverdo ser adotadas no ambito da prestacdo de
servicos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e Gestdo da Informacéo, dentre as

quais: Governanca de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001,
PMBOK e UP.

A adocgao de Acordo de Nivel Minimo de Servigo (ANS), item 4.6 deste, servira de instrumento de
gestdo das demandas e tera como principais objetivos: defini¢do clara, precisa e inequivoca dos objetivos,
produtos, prazos, custo, padrées de qualidade, métodos utilizados e responsabilidades das partes;
visualizagéo de indicadores de desempenho (previsto x realizado); melhoria do grau de interagdo entre as
partes envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminagcdo da informagéo relacionada aos
produtos e servicos demandados; e identificacdo de problemas e adocdo de acdes preventivas e/ou
corretivas em tempo habil.

A adogdo de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de ferramentas automatizadas,
resultara na obtencdo de elevado padrdo de desempenho e qualidade na prestacdo de servigos da
contratada, além de permitir a preservagao do conhecimento do negdcio e sistemas do TIJMA.

2.2. DETALHAMENTO DOS SERVICOS — ESPECIFICACAO

2.2.1. Desenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas de Informagao:

1. Conhecimento do portfélio de sistemas e projetos;

2. Andlise, modelagem e redesenho de processos de negdcio, utilizando
metodologias e ferramentas automatizadas;

3. Geréncia, levantamento e analise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE;

4. Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas,
utilizando metodologias e ferramenta automatizada;

5. Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de
teste de software;

6. Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos
sistemas;

7. Elaboragao da documentacgao dos projetos e sistemas informatizados;

8. Integracdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando
as tecnologias de web services e XML;

9. Migragao da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

10. Administracdo de componentes de software;

11. Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

12. Edigcdo e publicacéo de conteudos para paginas Internet e Intranet;

13. Elaboracao, revisdo e homologagdo de documentos referentes as reunides da
area;

14. Adequacido, controle, publicagdo e arquivamento de documentos técnicos e de
sistemas/projetos;

15. Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de
Analise, Codificagao e Testes de Sistemas;

16. Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas
situacdes e necessidades;

17. Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre
as atividades de analise, codificacao, testes e manutengao de sistemas;
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18. Melhoria continua nos Niveis de Servico de Analise, codificagao, testes e
manutengao de sistemas;

19. Identificagcdo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de
analise, codificacao, testes e manutencéo de sistemas;

20. Identificagdo das etapas que concentram maior esforco dos profissionais;

21. Implementacao das “Melhorias Planejadas” e maximizagdo dos ganhos da
inovacéo realizada;

22. Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

23. Implantagdo de mecanismos de seguranga, como também utilizagdo de técnicas
especificas para o desenvolvimento/produgéo de sistemas de informagao seguros;
24. Implementagao de solugbes/sistemas de informagao com uso de criptografia e
certificado digital;

25. Administragdo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;

26. Migracao de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

27. Customizagéao (Tunning) de consultas (queries), objetos e servigos de banco de
dados;

28. Monitoragao dos servicos dos SGBDs;

29. Implementacgao e investigacdo de auditoria em logs dos SGBDs;

30. Implementacdo de planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos
SGBDs;

31. Implementacao de planos e rotinas de manutengédo dos SGBDs;

32. Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenca de camada de
persisténcia para transagéo e contexto de dados do negdcio;

33. Implementagdo e manutengéo de planos de seguranga da informagéo para os
SGBDs;

34. Implementacédo e manutencao de bases OLAP;

35. Implementagédo e manutencao de servigos de Data Warehouse;

36. Manutengao de aplicativos;

37. Definicdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos
disponiveis no mercado;

38. Mensuragéao de software, utilizando Analise de Pontos de Fungéo;

39. Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow,
Gerenciamento Eletrénico de Documentos, Business Intelligence; e

40. Implementagdo e manutengao de processos.

2.3. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

= Os servicos poderao ser executados nas instalagbes da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, segundo seu sigilo, natureza e caracteristicas, a critério do Tribunal de Justica do
Maranhao.

2.4. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.4.1. O dimensionamento dos servicos de desenvolvimento e manutengao de software sera realizado
com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo, versdo 4.2.1, publicado pelo
IFPUG - International Function Point Users Group.

2.4.2. O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

1) Desenvolvimento de Sistema: execug¢ao de todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas, para fins de desenvolvimento e implantagao de um novo sistema.

2) Manutencgao de Sistema:
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a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantagcdo de novas funcionalidades e de
novos componentes em sistemas existentes.

b. Corretiva: contempla o desenvolvimento e implantagdo de correcées nas funcionalidades
dos sistemas existentes

3) Documentacdo de Sistema: corresponde a execugédo de atividades de documentagéo de
sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA.

2.4.3. A critério do TIMA podera ser demandada tanto a execucdo de todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, quanto somente alguma(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).

2.4.4. As interacdes dos profissionais da CONTRATADA (Gerentes e Gestores de projetos) com os
usuarios e profissionais do TJMA, para fins de recebimento das demandas dos servicos, para
levantamento de pré-requisitos, ou servigo similar, ocorrerao nas instalagbes do TJMA, ou nas
instalacdes dos Orgdos do Judiciario, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento
dos profissionais desta envolvidos até o local de prestagao de servigos.

2.4.5. O TJMA providenciara acesso controlado para os profissionais da CONTRATADA ao ambiente de
desenvolvimento, teste e homologagdo, incluindo bibliotecas de programas, politicas, normas,
procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos nas
OsS.

2.5. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E APURAGAO DO NIVEL MINIMO DE SERVICO
(NMS)

2.5.1. Os servigos deverao ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas
Tamanho do servico em Pontos de | Prazo maximo para Inicio At Pr?zo HEPITIO [PETE)
Funcao do Projeto (em dias uteis) CEIITETLE €2 [LOrTEnek
(em meses)
10 A partir da aprovacao da OS 0,5
20 A partir da aprovacao da OS 01
30 A partir da aprovacao da OS 01
50 A partir da aprovacao da OS 02
100 A partir da aprovacao da OS 03
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
700 15 dias 09
800 15 dias 09
900 15 dias 10
1000 15 dias 11
Acima de 1000 Negociavel entre as partes
Documentacao
Tamanho do Servigo em Pontos de | Prazo Maximo para Inicio | Prazo Maximo para Atendimento
Funcgao do Atendimento da da Demanda
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Solicitagdao (em dias uteis) (em Meses)
<50 3 dias 0,5
50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 15 dias 03
900 15 dias 03
1000 15 dias 03
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

2.5.2. NIVEL MIiNIMO DE SERVIGO (NMS)

2.5.2.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a um Nivel
Minimo de execugdo, ou seja, 97% das Ordens de Servico (OS) mensais
executadas/entregues devem seguir/obedecer os prazos estabelecidos pelo item
2.51.

2.5.2.2. A aferigdo dos Niveis Minimos de Servigo sera realizada mensalmente pela
CONTRATANTE acompanhado pela CONTRATADA, através de seu representante,
utilizando para isso os seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO n¢ 1

Atraso na Execucao/Entrega da Ordem de Servico (Aeos)

Descrigao do
procedimento

Apura se houve atraso em relagdo a data acordada para entrega da Ordem
de Servigo devidamente executada/entregue.

E apurado o tempo decorrido entre 0 momento que a Ordem de Servico
chega a CONTRATADA e o tempo decorrido até ela ser devolvida como
resolvida, conforme definido no item 4.6.1.

Caso a Ordem de Servico devidamente executada/entregue, seja entregue
apos o prazo acordado (data/hora), ela sera considerada “em atraso”.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusao/entrega da Ordem de Servigo por parte
da CONTRATADA.

Foérmula de calculo

[ s = 22— Fre 100
PPE
Onde:
lae0s = Indice de atraso na execucdo/entrega da Ordem de Servico;
Pee = Prazo efetivo de execugao/entrega, em dias/horas;
Pee= Prazo planejado de execugao/entrega, em dias/horas, acordado na
Ordem de Servico, conforme tabelas do item 4.6.1.

O osica = ZOS(IAEOS > 3%)

QToseca = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues com
atraso;
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_ QTOSECA

1 OSCHA ~—

x 100

OSEAM

loscna = Percentual Ordens de Servigo com atraso na execugao/entrega acima
do limite aceitavel;

Qtoseam = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues e aceitas
no més;

Nivel de servigo

loscHa Desejavel: 0% (zero por cento)

esperado loscra Aceitavel: até 3% (trés por cento)
loscra Indesejavel: acima de 3% (cinco por cento)
Penalidades loscha Desejavel: nenhuma

loscHa Aceitavel: adverténcia, se for apurado este nivel por 3 meses
consecutivos

loscHa INndesejavel: penalidade de 5% (cinco por cento) no valor total da
Fatura, a titulo de compensagdo a CONTRATANTE pelo atraso na execugéo
das Ordens de Servico.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes da
emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n® 2

Nao-conformidades da OS na Validagdo do Recebimento (NC)

Descrigao do indicador

Mede se as OS entregues estdo em desacordo com o solicitado na Ordem
de Servigo.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusao da Ordem de Servico solicitada.

Formula de calculo

— QtNCOS X 100

1 NCOS
PM

Onde:

Incos = Indice de ndo-conformidades da OS;

Qfncos = Quantidade de nao-conformidades aferidas na validagéo do
recebimento da Ordem de Servico;

Teu= Tamanho do servigo, em Pontos de funcgao.

Ot psve = D OSU o5 > 2%)

QTosns = Quantidade de Ordens de Servigo com ndo conformidades acima
do limite aceitavel.

— QTOSNC x 100

4 NC
tOSSOL

Inc = Percentual Ordens de Servigo com nivel de ndo conformidade acima
do limite aceitavel;
Qfosso. = Quantidade Ordens de Servigo entregues e validadas no més;

Nivel de servigo esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: penalidade de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensacgéo a Contratante pelo

51



ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

retrabalho na atividade de validagido do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Gestor do contrato, antes da
emissao da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de
referéncia.

PROCEDIMENTO n° 3

Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologacéo (DH)

Descri¢cao do indicador

Mede os defeitos/erros identificados durante a Homologagéo da Ordem de
Servigo.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico solicitada.

Formula de calculo

QIDHOS X 100

1 DHOS —
PMOS

Onde:

Ioros = Indice de defeitos/erros identificados durante a Homologagao;
Qfpros = Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologagao da Ordem
de Servico;

Tremos = Tamanho do servigo executado, em Pontos de Funcgéo.

Ot ospr = Z OS pros > 5%)
QTospn = Quantidade de Ordens de Servigco homologadas, com
defeitos/erros superiores ao limite aceitavel.

— QTOSDH XlOO

4 DH ¢
OSSOL

Iy = Percentual Ordens de Servigo de Solicitagdo com grau de
Defeitos/Erros de Homologagéo acima do tolerado;
Qfossor = Quantidade Ordens de Servico homologadas no més;

Nivel de servigo esperado

Io Desejavel: 0% (zero por cento)
Iow Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Iow Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Ion Desejavel: nenhuma

Iow Aceitavel: adverténcia

Iow Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensacao a CONTRATANTE pelo
retrabalho na atividade de validacido do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes
da emisséo da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo solicitadas que foram homologadas e
entregues no periodo de referéncia.

PROCEDIMENTO n° 4

Erros de Operagéao (EO)

Descrigao do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados apés
implantacédo da nova versao do produto em produgao, modificada por
servigcos de Manutengao Evolutiva ou Adaptativa, como também mede
falhas ou funcionamentos irregulares identificados apés manutengao
corretiva .

Afericdo

Pela Contratante, durante a vigéncia do contrato.
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1., :%XIOO

PF

Férmula de calculo Onde:

leo = Indice de erros de operacéo;

Qtz0 = Quantidade de erros de operagao encontrados;

Tee= Tamanho do servico, em Pontos de Funcéo.

Ieo Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel de servico esperado Ieo Aceitavel: até 10% (dez por cento)

leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Ieo Desejavel: nenhuma

Ieo Aceitavel: adverténcia

Penalidades Ieo Indesejavel: penalidade de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensacgéo a Contratante pelo
impacto causado pelo mau funcionamento do resultado do servigo.

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes
da emissao da Fatura.

Periodicidade Mensal

Cobertura Todas as Ordens de Servigo de Solicitagdo implantadas.

Forma de Auditoria

2.5.2.3. Os indicadores de Niveis Minimos de Servicos estdo associados as
atividades especificas dos processos de gestdo e resolugdo de problemas,
estabelecendo pontos de controle para a medigao.

2.5.2.4 Para cada indicador é estabelecida meta a ser atingida pela CONTRATADA
e uma margem de desvio aceitavel. Niveis de servico fora desta margem serdo
passiveis de glosa no valor da fatura correspondente ao més de referéncia, a titulo
de compensacao conforme definido na descrigdo dos procedimentos.

2.5.2.5.Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos poderdo ser
admitidos, quando fatos supervenientes, devidamente documentados, tenham
interferido no atendimento da demanda.

2.5.2.6.0 atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na
aplicagao das penalidades, sendo garantida ampla defesa 8 CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
2.1.0 valor anual deste contrato &€ de R$ XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
4.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, observado o recebimento.
4.2. Os servigos serao recebidos por gestor designado pelo TIMA da seguinte forma.

4.3. Para o desenvolvimento de novos sistemas ou manutengao de sistemas: O pagamento
sera realizado com base nos servigos executados, no més pela equipe técnica da CONTRATADA.
A autorizacdo do pagamento estard condicionada aos resultados obtidos apds as analises
realizadas de acordo com o item 2.5.2.2. O valor a ser pago consiste na multiplicagdo do tamanho
do sistema em pontos de fungdo pelo valor do ponto de funcdo estabelecido em contrato. Os
servigcos serao autorizados por meio de Ordens de Servigo (OS) e documentados no Relatério de
Acompanhamento Técnico (RAT).
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4.4. Para a documentagcao de Sistemas Legados: O pagamento sera realizado com base nos
servigos executados no més, pela equipe técnica da CONTRATADA, devidamente autorizadas na
Ordem de Servico e documentadas nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servigo. O
custo deste servigo sera equivalente a 12% do valor do ponto de fungao.

4.5. Eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre as contagens estimativa e final de pontos de
fungéo, bem como dedugbes de valores relativos a penalidades, serdo efetuados na fatura do més
subsequente a ocorréncia do fato.

4.6. Todas as Ordens de Servigo deverado vir acompanhadas RAT para que o pagamento seja
realizado.

4.7. Para Ordens de Servigo (OS), com prazos de execugdo que excedam 01 (um) més, cabera a
CONTRATADA, apresentar cronograma de execugdo para o servigo, estando os pagamentos
parciais limitados ao valor da garantia contratual.

4.8. O pagamento sera realizado através de Ordem Bancaria a CONTRATADA, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, contado a partir da prestagao dos servigos, a vista da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo setor competente deste TJ/MA, conforme preleciona o art. 40, inciso
XIV, alinea “a” da Lei 8.666/93;

4.9. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacao da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

4.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo
TJ-MA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera
calculado por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ i _ 6/100 _
=365 | = 365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

4.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira e documentagdo, sem que isso gere direito de reajustamento de precos ou
corregéo monetaria.?

4.12. O TJ-MA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacdes devidas.

A perda da regularidade fiscal no curso de contratos de execug@o continuada ou parcelada justifica a
imposi¢do de sangdes a contratada, mas ndo autoriza a reten¢do de pagamentos por servigos prestados. Acorddo n.’
964/2012-Plendrio.
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4.13. O pagamento sera realizado de acordo com o quantitativo entregue ao 6rgdo, mediante
fornecimento do material, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada (ATESTADA) pelo Setor

(fiscal do contrato).

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1.Durante o prazo de vigéncia do contrato o valor dos itens do ITEM, sera fixo e irreajustavel, admitida revisao
quando houver desequilibrio de equagdo econdmico-financeiro, em fungdo do comportamento do mercado ou
da necessidade de manutengao do equilibrio econémico-financeiro inicial, na forma prevista no art. 65-11, letra d,
da lei 8.666/93 e demais legislagdes, ou com eventual realinhamento de pregos realizado mediante negociagéo
entre as partes, com a devida motivagdo, fundamentagdo e comprovagado, com aprovagido da autoridade
competente, por meio da celebracéo de instrumento proprio.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme preceitua o art. 57, |, da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
7.1.0s recursos orgcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a Dotagao
Orgamentaria seguinte:

FUNCAO XXX = XXXXX

SUBFUNCAO XXXXX = XXXXXXXXX

PROGRAMA XXXXXX = XXXXXXXXXXX

PROJETO ATIVIDADE XXXXXX = XXXXXXXXXXXXX

NATUREZA DE DESPESA XXXXXXX = XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXX

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos
autorizados, 0 acesso as unidades para a execugao dos servigos, respeitadas as normas de seguranga
vigentes nas suas dependéncias;

8.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugao dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o TIMA;

8.3. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades necessarias, apds a aceitacdo dos servicos faturados;

8.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada, a execugao total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

8.5. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugao dos servicos;
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8.6. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcao;

8.7. Emitir, antes da execugdo de qualquer servico, sua respectiva OS, definindo claramente os
requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste Projeto;

8.8. Autorizar as propostas de execugao de servigos apresentadas pela CONTRATADA nas OS;

8.9. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas OS, atestando
as respectivas faturas.

8.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias e relevantes a
consecugao dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como a documentacao técnica e operacional de
todos os sistemas ja desenvolvidos, descritos neste Projeto;

8.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugao dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes;

8.12. Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA,;
8.13. Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato em cada local de
prestacdo dos servigos;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

9.2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para execugdo dos servigos,
conforme as definicbes dos servicos descritas neste Termo de Referéncia;

9.3. Manter seus funcionarios devidamente informados das normas disciplinares do CONTRATANTE,
bem como das normas de utilizagdo e de seguranga das instalagdes e do manuseio dos documentos;

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo dos servigos;

9.5. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao TJMA ou a terceiros, durante a execugao dos servigos,
podendo o TJMA descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

9.6. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda;

9.7. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao TJMA os esclarecimentos julgados
necessarios;

9.8. Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente
exigiveis;

9.9. Indicar responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante legal ou
preposto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato junto ao TIMA, sem Onus para esta;
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9.10. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal considerado inadequado
para a prestacdo dos servigcos, inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir normas
disciplinares do TIMA;

9.11. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes
contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licengas e etc.

9.12. Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos Padrdes Do Modelo Nacional de
Interoperabilidade — MNI e as Metodologias definidas pelo TIMA, para o servigo de Desenvolvimento e
Manutengao dos Sistemas de Informacao, elaborar e apresentar ao TIMA, nas datas estabelecidas nas
OS, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de execugdo de servigos. Os
relatorios deverao contemplar detalhamento das atividades desenvolvidas;

9.13. Atender as solicitagbes do TJMA, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

CLAUSULA DEZ - DAS INEXECUGOES DO CONTRATO E SANGOES
10.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o TRIBUNAL JUSTICA DO MARANHAO e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizos das
demais cominagdes legais, o contratado, na hipétese de:

10.1.1 Apresentar documentacgéo falsa;

10.1.2 Comportar-se de modo inidoneo;

10.1.3 Fizer declaragao falsa;

10.1.4 Cometer fraude fiscal;

10.1.5 Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto; e

10.1.6 Falhar ou fraudar na execugéo do contrato.

CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

11.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera
reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados
ou estimados.

CLAUSULA DOZE - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

12.1.As nao-conformidades identificadas durante a inspegao dos servigos contratados serdo corrigidas pela
CONTRATADA, sem 6nus para o TIMA, mantendo a consisténcia da documentagao correspondente.

12.2. A fiscalizagdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios de qualidade ou por nao
observancia dos padrdes adotados pelo TIMA.

12.3. A fiscalizagédo do contrato, no tocante ao seu integral cumprimento, ficara a cargo da xxxxxxxxxxx do
Tribunal de Justica do Maranhao, na pessoa do xxxxxxxxxx, matricula xxxxxxx, € seu respectivo substituto o
servidor XXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXX, matricula XXXXXXXXXXX.
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12.3. Caberé a Diretoria Administrativa do Tribunal de Justica a gestao deste contrato, devendo para tanto,
ser auxiliada pelas unidades administrativas a ela subordinada, podendo delegar a fungdo de gestor,
preferencialmente, aos servidores efetivos e estaveis, pertencentes ao quadro deste Tribunal, conforme
disposigéo do art. 1° da Portaria 457/2010-TJ..

CLAUSULA TREZE — DAS DISPOSIGOES GERAIS
13.1. ORDENS DE SERVICO

13.1.1. Todo e qualquer servico somente sera executado pela CONTRATADA mediante uma Ordem de
Servigo — OS autorizada pelo Gestor do TIMA, conforme modelo constante no Anexo Il

13.1.2 O TJMA podera recusar a proposta de execugdo da CONTRATADA. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagdo para validagdo do
solicitante.

13.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.2.1. A CONTRATADA devera entregar ao TJMA toda e qualquer documentagédo gerada em
fungéo da prestacao de servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

13.2.2. A CONTRATADA cedera ao TJMA, em carater definitivo, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos resultados gerados durante a vigéncia
do contrato. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descricdes
técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacéo didatica em papel
ou em midia eletrbnica.

13.2.3. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos relativos ao objeto da
prestacao dos servigos.

13.3. SIGILO

13.4. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengao de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagéo de sigilo conferida pelo TIMA a tais documentos.

13.5. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, do TIMA.

CLAUSULA CATORZE — DA PUBLICAGAO

14.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na Imprensa Oficial,
em obediéncia ao disposto no § Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE — DA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

15.1. O presente contrato tem fundamento na lei federal n°8666/93, lei federal 10.520/02, decretos federais
n°7.892/13, 8.250/2014, e vincula-se ao Edital do Pregéo Eletrénico n°09/2017, ao processo administrativo
n°21.861/2016 e aos pregos constantes da Ata de registro de Pregos n°xx/201xx, bem como a proposta
contratada.
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CLAUSULA DEZESSEIS — DA GARANTIA

16.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacOes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA se obriga a oferecer, como
prestacdo de garantia, o valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor global do Contrato.

16.2. A garantia sera restituida a CONTRATADA apds o término do Contrato com integral cumprimento
de todas as obrigacbes contratuais.

16.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia prevista no Art. 56 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DEZESETE - DO FORO

17.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

S&o Luis/MA, XX de XXXXXXXX 2017

P/ CONTRATANTE: DES. CLEONES CARVALHO CUNHA
Presidente do Tribunal de Justica/MA

P/ CONTRATADA: XXX XXXXXXXKXXXX XXX
Representante legal
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ANEXO VI

FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORAGAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ:

E REPRESENTANTE:

ENDERECO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA:

INSCRIGAO DA ENTIDADE:

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO

DATA DO REGISTRO

SOCIOS DA EMPRESA
(SE HOUVER MAIS DE UM

INDICAR)

RAZAO SOCIAL/NOME:

CNPJ/CPF:

PARTICIPACAO SOCIETARIA:

PARTICIPANTES DA
ADMINISTRACAO DA
EMPRESA (SE HOUVER MAIS

DE UM INDICAR)

NOME:

CPF:.

CARGO:

DOCUMENTAGAO

EXIGIDA:

CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA

RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.
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