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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (Res. CNJ 468/2022)

Demanda: Contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas para acesso a plataforma de capacitacao online
para servidores da CIT, COMAN e DIA do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.
Processo n° 40000/2023

Sao Luis (MA)
Agosto/2023
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Em atendimento a Resolucao n° 468/2022 que
regulamenta as diretrizes para as contratacoes de
Solucdo de Tecnologia da Informacdao e
Comunicacao (STIC) realizadas pelos orgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro
do CNJ
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José Eduardo Carvalho Thomaz
Mat. 129437

Sdo Luis (MA)
Agosto/2023
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1. APRESENTACAO
Fundamentos e Diretrizes dos Estudos Preliminares

O presente estudo buscou a observancia do §1° do art. 12 da Resolucao n° 468/2022 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que determina que os Estudos Preliminares da area de TIC deverdo contemplar as
seguintes etapas:

I — Analise de Viabilidade da Contratacao;
IT — Sustentacdo do Contrato;

IIT — Estratégia para a Contratacao; e

IV — Analise de Riscos.

Apbs a contextualizacdo da demanda, seguem os documentos integrantes do estudo técnico preliminar
realizado, nos termos definidos nos arts. 14 a 17 da supracitada Resolucao.

Contextualizacao

A érea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem observado o surgimento frequente de
novas tecnologias que passam a ser indispensaveis para a rotina de trabalho dos servidores e jurisdicionados do
TJMA. Essas novas tecnologias exigem a aquisicdao de novos conhecimentos por parte da equipe técnica que ira
implanta-las e manté-las. Assim como as tecnologias adotadas TJIMA sofrem atualizacOes e precisam ser
constantemente revisitadas para que os servidores da Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacdes —
CIT, Coordenadoria de Manutencdao de Equipamentos — COMAN e Diretoria de Informatica e Automacao -
DIA continuem capacitados nas mesmas.

Além da capacitacdo em tecnologias adotadas pelo TMA, a area de TIC requer capacitacao continua em
outras tecnologias disponiveis na area, frequentemente atualizadas, de modo a permitir ao Tribunal elevar seu
nivel de aderéncia as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais de governanca e
gerenciamento de servicos de TIC.

Com a pandemia do novo coronavirus e a necessidade de manter o distanciamento social, as
capacitacoes ndo presenciais, de forma geral, se tornaram necessarias em detrimento da modalidade presencial.

No atual contexto, a capacitacdo nao presencial ja ndo é mais impositiva. No entanto, devido a
facilidade, flexibilidade de horario e, principalmente, menor custo, ela se consolidou, especialmente na forma
de plataformas de cursos online, como uma solucdo adequada para atender a atual demanda de capacitacdo de
servidores da Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagées — CIT, Coordenadoria de Manutencao de
Equipamentos — COMAN e Diretoria de Informatica e Automacao - DIA.

Este documento apresenta o resultado de estudos realizados na busca de uma plataforma de cursos
online que atenda as necessidades de capacitacao da CIT, COMAN e DIA.
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Ressaltamos que estd em andamento no sistema Digidoc o processo n° 33597/2023 que trata do mesmo
assunto porém, o foco principal da plataforma escolhida no referido processo é a area de conhecimento
relacionada ao Desenvolvimento de Sistemas e atende mais especificamente a Coordenadoria de Sistemas de
Informacao, ndo sendo adequado para os outros setores da DIA.

2. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (Art.14)

2.1 Descricdo da Solucao a ser contratada

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas para acesso a plataforma de capacitacdao online
para servidores da Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunica¢des — CIT, Coordenadoria de Manutencao
de Equipamentos— COMAN e Diretoria de Informatica e Automagao - DIA do TIMA.

2.2 Justificativa

O Tribunal de Justica do Maranhdo busca capacitacdo continua em tecnologias disponiveis na area de
TIC, de modo a permitir ao Tribunal elevar seu nivel de aderéncia as melhores praticas preconizadas pelos
padrdes nacionais e internacionais de governanca e gerenciamento de servicos de TIC.

2.3 Definicao e Especificacao dos Requisitos da Demanda (Art.14, I)

2.3.1. Licenca de acesso a plataforma de cursos online.

Para o atendimento da demanda atual de capacitacdo a distancia da CIT, COMAN e DIA os seguintes
requisitos minimos deverdo estar presentes na solugdo a ser contratada:

2.3.1.1. A solugdo devera disponibilizar licengas de acesso a uma plataforma de cursos online pelo prazo
de 12 meses.

2.3.1.2. A plataforma deve ofertar cursos na area de TIC abordando os tépicos:
2.3.1.2.1. Instalacdo e Administracdo de Sistemas Operacionais Windows Server;
2.3.1.2.2. Instalacdo e Administragdo de Sistemas Operacionais Linux Server;
2.3.1.2.3. Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Virtualizacio VMWare;
2.3.1.2.4. Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Virtualizacao Proxmox;
2.3.1.2.5. Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Backup Commvault;
2.3.1.2.6. Instalacdo e Administragcdo de Infraestrutura de Backup Bacula;
2.3.1.2.7. Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Storage NAS;
2.3.1.2.8. Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Virtualizacao baseada em Container;
2.3.1.2.9. Manutencao de Computadores e seus periféricos;

2.3.1.2.10. Governanca de TT;

2.3.1.3. O acesso as aulas ndo deve pressupor a disponibilidade de equipamentos especiais, exceto um

link de dados e um navegador web comercial, a exemplo do Chrome, do Firefox, ou do Internet
Explorer.
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2.3.1.4. A plataforma deve disponibilizar meios para acompanhamento da carga horaria dos cursos
concluidos por cada servidor.

2.3.1.5. Deve ainda a plataforma emitir certificado de participacdo de cada curso que o servidor da
CIT/COMAM/DIA concluir, contendo pelo menos o nome completo do participante, titulo do curso,
conteudo abordado e carga horaria.

2.4. Estimativa das Quantidades

ITEM QUANTIDADE

Licenca de acesso a plataforma de cursos online 40

2.5. Possiveis Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (Art 14, I1)

2.5.1. Solugoes disponiveis no mercado

Foram realizadas consultas na Internet onde procurou-se identificar pelo menos 03 (trés) plataformas de
cursos online de tecnologia da informagdo que pudessem atender a demanda.

Para que uma plataforma possa ser selecionada, certos requisitos minimos devem ser atendidos:

- Os topicos demandados pela equipes da CIT, COMAN e DIA deverao ser ofertados em sua totalidade.

- Os cursos devem estar disponiveis no idioma portugués do Brasil.

- A plataforma devera permitir o acompanhamento da carga horaria cursada pelos servidores, de forma
individualizada.

- Devera emitir certificado de conclusdo para cada curso realizado pelo servidor.

Apbs andlise inicial foram selecionadas as seguintes plataformas:
DevMedia (devmedia.com.br)

A DevMedia se define como uma plataforma brasileira para programadores. Ela oferece estudo
orientado através de guias e séries de aprendizado e acesso a uma comunidade de programadores para
chamados de ajuda. A avaliagdo do aprendizado é realizada através de tarefas e exercicios com pontuacao.
Possui ainda um sistema de ranking de programadores onde os usuarios vao melhorando a sua posicdo a medida
que mais tarefas sdo executadas. A plataforma possui um enfoque na preparacao de profissionais para vagas de
empresas. Durante o aprendizado, o usuario pode receber vagas de emprego relacionadas ao tema em que esta
estudando.

Os planos corporativos oferecem recrutamento, acesso completo a plataforma, relatério de desempenho
individual, gerenciamento de equipe e plano de estudo orientado. A tabela a seguir resume as ofertas
corporativas disponiveis no momento deste estudo. Notar que os planos pagos diferem no valor devido
unicamente a quantidade de recrutamentos, enfatizando o enfoque dado pela plataforma a este aspecto, no final,
irrelevante para esta contratacao.
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Plano Basico Plano Premium Plano Master
1 Recrutamento 4 Recrutamentos 8 Recrutamentos
- Acesso completo a plataforma Acesso completo a plataforma
- Relatorio de desempenho Relatorio de desempenho
individual individual
- Gerenciamento de equipe Gerenciamento de equipe
- Plano de estudo orientado Plano de estudo orientado
Gratuito R$ 140,00 mensais R$ 250,00 mensais

Alura (alura.com.br)

A Alura surgiu como plataforma online da escola de tecnologia presencial Caelum em 2011. A marca
Alura foi criada em junho de 2013.

A licenga individual de acesso a plataforma permite ao usudrio acesso a todos os cursos disponiveis.
Existem mais de 1200 cursos nas areas de tecnologia agrupados em areas como Mobile, Programacao, Front-
end, DevOps, UX & Design, Data Science e Inovacao & Gestao.

Os cursos possuem aulas préticas, acesso online e offline e sdo integralmente em portugués. Para
acompanhar a evolucdo da tecnologia abordada, os cursos recebem atualizagdes sendo o usuario avisado em seu
painel quando uma nova versdo é disponibilizada. E necessario que o usuario realize todas as atividades de
aprendizado para que possa concluir o curso.

Todos os cursos concluidos emitem certificado. Existe uma area na plataforma onde o usuario pode
visualizar a listagem de todos os seus cursos concluidos e obter o seu certificado.

Nos planos empresariais, o gestor pode realizar o gerenciamento de usudarios, acompanhando a evolucao
das suas atividades e o total de horas aula concluidas.

Sao oferecidos os planos Corp e Corp Plus. O plano Corp plus possui todas as funcionalidades do plano
Corp adicionado um gerente de conta dedicada da Alura e o acesso a uma API (Application Programming
Interface) para integracdo de sistemas do contratante com a plataforma online.

Custos relacionados aos oferecidos: o plano Corp tem o valor de R$ 110,00 por més por usuario e Corp
Plus tem o valor de R$ 125,00 por més por usuario.

Udemy (udemy.com)

A Udemy é uma plataforma de cursos online fundada em maio de 2010 com matriz nos Estados Unidos.
No Brasil, a Udemy é representada com exclusividade pela empresa RALEDUC Tecnologia e Educacao LTDA.
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A plataforma permite que instrutores de todo o mundo possam criar livremente cursos online nos
topicos de sua preferéncia. Usando as ferramentas disponibilizadas pela plataforma, eles podem enviar videos,
apresentacoes, PDFs, audio e demais arquivos que irdo integrar os cursos. Os instrutores podem ainda interagir
com os usudrios através da plataforma.

Ao captar livremente os instrutores, a Udemy.com construiu um variado leque de categorias de cursos,
incluindo Infraestrutura de TIC, Desenvolvimento de Software, Negdcios, Financas, Design, Marketing,
Fotografia, Satide e Musica. O portal Udemy.com possui no momento desta pesquisa mais de 130.000 cursos de
livre escolha para o usuario nao corporativo. Nessa modalidade, o usuario realiza a aquisicao individual do
curso desejado, tendo acesso apenas aos cursos que adquiriu.

Para o segmento corporativo, a Udemy apresenta o Udemy for Business, uma selecdo de mais de 1.700
cursos na lingua portuguesa, 2.300 na lingua inglesa com legendas em portugués e 8.500 em inglés, dentre
aqueles que compoem a Udemy.com. Esta modalidade permite livre acesso a todos os cursos da selecdao. A
empresa contratante tem acesso a um painel de gerenciamento para acompanhamento da equipe. Os cursos
possuem certificado de conclusao que podera ser acessado pelo participante através da plataforma.

De acordo com proposta solicitada cada licenca de acesso a Udemy for Business custa anualmente R$
1.894,51, de onde calculamos o custo mensal de R$ 157,88 por més por pessoa.

Solugdes disponiveis na Administracdo Publica

Considerando o escopo de topicos demandados e a metodologia necessaria, ndo ha solucdo disponivel
atualmente na Administragao Publica para atender a demanda.

2.5.2. Contratagdes Publicas Similares

Foram encontrados alguns contratos de 6rgdos publicos com objeto similar ao pretendido por esta
contratacao e estdo descritos na tabela abaixo.

Orgdo | Contrato Objeto Licencas| Valor |Valor Total| Modalidade | Vigéncia
Unitario
Anual
PRODAM | CO- Treinamentos online em 28 RS R$ Inexigibilida | 28/09/2022
-Sp 15.09/20 | plataforma educacional 1.785,00 | 49.980,00 de a
22 especializada em 28/09/2023
educacdo a distancia —
EAD
TRT —13* | 10/2023 | Licencas de acesso, na 21 RS R$ Inexigibilida | 17/03/2023
Regido plataforma virtual de 1.894,51 | 39.784,71 de a
aprendizagem 17/03/2024
proporcionada pela
UDEMY FOR
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GOVERNMENT, na
modalidade Ensino a
Distancia (EaD), com
acesso ilimitado aos
cursos e conteidos

disponibilizados.
TRE-RO | 01/2023 | Contratagcao que entre si 30 RS R$ Inexigibilida | 24/01/2023
celebram o TRE-RO e a 1.790,82 | 53.724,60 de a
empresa Raleduc 24/01/2024

Tecnologia e Educacao
LTDA., para a prestagao
de servico de assinatura
por 12 (doze) meses de
licengas para acesso aos
cursos a distancia da
plataforma Udemy for
Government (UFG), para
atender as necessidades
do TRE-RO.

2.6. Comparacdo entre os custos totais das Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(Art 14, I1I)

Nao se aplica.

2.7. Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo escolhida (Art 14, IV)
2.7.1. Descrig¢do

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licengas para acesso a plataforma de capacitacdo
online Udemy (udemy.com) para servidores da Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacoes —
CIT, Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos— COMAN e Diretoria de Informatica e
Automacao - DIA do TJIMA.

2.7.2 Justificativa

Apbés consulta as paginas na Internet relacionadas as plataformas DevMedia
(https://www.devmedia.com.br) e Alura (https://www.alura.com.br), buscando identificar a
compatibilidade dos curso oferecidos com os requeridos, constatamos a auséncia de cursos dedicados
aos seguintes topicos: Instalacao e Administracdo de Sistemas Operacionais Windows Server, Instalacao
e Administracio de Infraestrutura de Virtualizacgdo VMWare, Instalacio e Administracao de
Infraestrutura de Virtualizacdo Proxmox, Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Backup
Commvault, Instalacdo e Administracdo de Infraestrutura de Backup Bacula. Estes itens fazem parte da
lista de tépicos essenciais para esta contratacdo e sua oferta é uma condicdo necessaria para que a
plataforma possa ser selecionada. Por esse motivo, a DevMedia e a Alura foram descartadas como
opcao de contratacao.
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A plataforma Udemy cumpre a oferta de todos os tépicos solicitados, apresentando qualidade
académica reconhecida pelo mercado e permitindo o acesso a todos 0s seus cursos através de uma
licenca de acesso para cada participante. Este tltimo aspecto torna a contratacdao economicamente
vantajosa para este Egrégio Tribunal ao considerarmos que a contratacao individual dos cursos
representaria custos muito mais elevados dada a quantidade de servidores a serem capacitados e o
esforco administrativo das contrataces separadas.

Ademais, conforme a proposta enviada pela empresa, a plataforma Udemy permite ao servidor
acessar mais de 1.700 cursos na lingua portuguesa, 2.300 na lingua inglesa com legendas em portugués
e 8.500 em inglés, podendo ele livremente complementar a sua formagdo, indo além dos topicos
elencados neste documento.

A necessaria continuidade nas acdes de capacitacdo da equipe de TIC e a grande quantidade de
cursos relevantes as atividades desta DIA, justificam uma nova contratacao.

Baseado no n° de funcionarios efetivos lotados em cada setor, 25 (vinte e cinco) na CIT, 05(cinco)
na COMAM e 07 (sete) da DIA, além da expectativa de chegada de outros em convocacao, este estudo
sugere, como solucdo, a aquisicao de 40 (quarenta) licencas de acesso a plataforma Udemy no plano
Udemy for Business pelo prazo de 12 meses.

2.8. Beneficios Esperados

Espera-se que esta contratacdo possibilite aos servidores da Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicacdes — CIT, Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos— COMAN e Diretoria de
Informatica e Automacao - DIA deste Tribunal uma alternativa para a capacitacdo minima necessaria ao
desempenho de suas atividades, conforme areas de interesse apresentadas.

Ressalta-se que uma vez que os cursos serao ministrados na modalidade EAD, sera possivel
economizar os custos com didrias e passagens dos servidores que serdo capacitados, com flexibilidade
de aprendizagem em qualquer lugar e horario.

2.9. Necessidades de adequacdo do ambiente do orgdo
Nao havera necessidade de adequagdo de ambiente.
2.10. Or¢camento estimado

Tabela de valores para a plataforma Udemy

ITEM Valor anual por licenga | Quantidade de Valor total anual
licengas
Licenca de acesso a plataforma de cursos online. R$ 1.894,51 40 R$ 75.780,40

O Custo Total é estimado em R$ 75.780,40 (Setenta e cinco mil e setecentos e oitenta reais e
quarenta centavos).
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3. SUSTENTACAO DO CONTRATO (Art 15)

O plano de sustentacao tem por finalidade garantir a continuidade da operagdo da Solucdo de TIC
apos o término do contrato, tanto se o término ocorrer de forma prevista ou imprevista.

3.1. Recursos necessdrios a continuidade do objeto contratado (Art 15, I)

* Recursos materiais : A infraestrutura adequada do TJMA ja se encontra disponivel.

* Recursos humanos : Equipe técnica de infraestrutura do Tribunal ja estd devidamente
capacitada, para gerir o contrato e realizar as correcoes, quando da ocorréncia de algum
problema ou irregularidade.

3.2. Continuidade do fornecimento da Solugdo de TIC em eventual interrupgdo contratual (Art 15, II)

Numa situacao de interrupcdo contratual anormal é imprescindivel a contratagdo em carater
emergencial de outro fornecedor.

3.3. Das atividades de transigdo contratual e de encerramento do contrato (Art 15, II1)

Nao se aplica, devido a natureza do objeto que é a aquisicdo de licencas de acesso a uma
plataforma de ensino a distancia por um periodo pré-determinado.

3.4. Regras para estratégia de independéncia do 6rgdo com relagdo a empresa contratada (Art 15, IV)

* Transferéncia de conhecimento tecnolégico : A equipe técnica da CONTRATANTE
necessitara de orientacdes com relacdo as ferramentas utilizadas para acesso a plataforma.

* Propriedade intelectual da solucao de TIC : O titular da propriedade intelectual da solugao,
assim como a responsabilidade por sua manutengao, permanece sendo a CONTRATADA.

* Documentacdo técnica a ser entregue : Sem documentacao.

4. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO (Art 16)
4.1. Natureza do Objeto (Art 16, I)

O objeto deste estudo se configura como um servico profissional especializado de natureza singular.
Conforme demonstrado no item 2.5.1, as plataformas de capacitacdo existentes no mercado oferecem
combinagdes de cursos e metodologias de ensino das mais diversas. No entanto, a tGnica plataforma que
atende aos requisitos é a Udemy (udemy.com) representada no Brasil pela em empresa RALEDUC
Tecnologia e Educacdo LTDA.

4.2. Parcelamento do Objeto (Art 16, II)

Por se tratar da aquisicdo de licengas de acesso a plataforma de ensino em Item unico, a aquisi¢do
por Item é a forma mais adequada de parcelamento. O objeto devera ser fornecido por uma unica
empresa e em uma Unica parcela para cada item.
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Serd adjudicado para o fornecedor escolhido conforme descrito em 2.7.1 e 2.7.2.

4.4. Modalidade e tipo de licitagdo (Art 16, IV)

A aquisicdo  dar-se-a  por

4.5. Classificagcdo Orgamentdria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

Definicao a ser feita pela Diretoria Financeira.

CONTRATACAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAO, COM FULCRO NO ARTIGO 74,1 C/C 74, 111, “F”, DA LEI 14.133/2021.

4.6. Vigéncia / Garantia da Aquisigdo de bens (Art. 16, VI)

Destarte, sugere-se que a vigéncia do contrato seja de 12 (doze) meses.

4.7. Equipe de apoio a Contratacdo e Fiscalizagdo do Contrato (Art 16, VII)

Servidor 1

Nome Matricula Telefone

Leandro Cavalcante Mendonca Lima 164186 98 3198-4759
Servidor 2

Nome Matricula Telefone

José Eduardo Carvalho Thomaz 129437 98 3198-4594

4.8. Equipe de Gestdo do Contrato (Art 16, VIII)

A gestao do referido contrato ficard sob a responsabilidade da Diretoria de Informéatica e Automacao,

conforme Resolucao GP 212018.
5. ANALISE DE RISCOS (Art. 17)

5.1. Identificacao dos Riscos

N° Risco Probabilidade | Severidade | Potencial Fase

01 | Licitacdo Deserta 0 3 3 Contratacao

02 | Cotacdo incompativel com o objeto 0 3 6 Contratacao
ou desatualizada

03 | Recursos Administrativos durante o 0 2 3 Contratacao
Pregdo

04 | Pedidos de Impugnacao de Edital 0 2 4 Contratacao

05 | Objeto ndo atende as necessidades 1 3 3 Contratacao

06 | Atraso de Fornecimento 1 3 3 Execucao

07 | Servicos de garantia inoperante 1 3 3 Execugdo

Pagina 11 de 12




A AAm AA ]
A=x~nn " .l'ﬂ.
o A Pt oo

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MAR{\NHAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

5.2 Planos de acao

Risco Acao Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel

01 Elaborar especificacoes técnicas Realizar replanejamento da Equipe de Planejamento
compativeis com produtos contratagao. da Contratagao
existentes no mercado

02 Apoiar Setor de Cotagao na Realizar replanejamento da Equipe de apoio a
pesquisa de precos contratacao. contratacao

03 Redigir especificacOes técnicas de | Responder recursos Administrativos | Equipe de Planejamento
forma clara e objetiva da Contratacao e Equipe

de Apoio a Contratacao

04 Realizar testes de amostras antes | Recusar objeto Equipe de Apoio a
da homologacdo das propostas Contratagdo
classificadas

05 Manter canal de relacionamento Aplicar sang0es contratuais Equipes de Fiscalizagdo
com o fornecedor informando a e Gestdo do Contrato
tramitacdo do processo a fim de
prepara-lo para fabricacao e
fornecimento dos produtos.

06 Monitorar riscos Aplicar san¢Oes contratuais Equipes de Fiscalizacao

e Gestao do Contrato
07 Realizar testes de conformidade Recusar Fornecimento Equipes de Fiscalizacao

dos produtos antes da aceitacdo.

e Gestdo do Contrato
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