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PROCESSO N° 23.645/2022 - TIMA
CONTRATO DE FORNECIMENTO N° 0074/2022 - TJMA

CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA DECISION SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sao
Luis, Estado do Maranhdo, situado a Av. Pedro I, s./n.°, Centro, Palacio “Clovis
Bevilacqua”, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76,
representado pelo seu Presidente, o Desembargador PAULO SERGIO VELTEN
PEREIRA, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, inscrito no CPF sob o n°
257.545.483-20, portador da carteira de identidade RG n° 926.136 SSP/MA,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa DECISION SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.°
03.535.902/0001-10, sediada na Setor Hoteleiro Sul, Quadra 06, S/N, Conjunto A,
Bloco A, Sala 807, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP: 70322-915, Telefones: (71) 3565-7007,
(85) 98101-1011, E-mail: comercialnordeste@decision-tec.com.br / decision@decision-
tec.com.br, neste ato representada pelo Sr. FRANCISCO DE ASSIS BERTRAND
FILHO, portador da Carteira de Identidade n°® 930.130.11308 — SSP/CE, CPF n°
734.575.403-06, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
CONTRATO DE FORNECIMENTO, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo n.° 23.645/2022-TJMA, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao
Eletrénico, de n.° 53/2021-TJMA — SRP (ARP n° 02/2022-TJMA), e em observancia ao
disposto na Lei n.° 10.520/02 e Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si
justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a aquisicdo de solucdo de sistema de
armazenamento de dados do tipo “hibrido” (storage hibrido), kit expansdo de
capacidade, acessorios, transferéncia de conhecimento, suporte técnico on-site e
garantia, conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo do Edital do Pregao
Eletrénico 53/2021-TJMA, proposta de preco apresentada pela empresa e Ata de Registro
de Pregos n° 02/2022-TJMA

LOTE UNICO

Item Descricao Quant. Valor Unitario, Valor Total

Sistema de armazenamento de dados do
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01 |tipo hibrido com uma area liquida de no| 01 |R$ 580.000,00 R$ 580.000,00
minimo  160TiB  (cento e sessenta
Tebibytes).

Marca: DELL EMC

Modelo: Unity XT 380 Hybrid

Especificagdoes Técnicas
1. Especificacées minimas
1.1. Caracteristicas gerais do sistema — O Storage “Hibrido” devera atender as seguintes
caracteristicas:
1.1.1. Devera ser fornecido com uma area liquida de no minimo 160TiB (cento e sessenta
Tebibytes) disponiveis para armazenamento de dados de usuarios e aplicagoes;
1.1.2. Entende-se como capacidade de armazenamento liquida, o volume a ser
disponibilizado para armazenamento de dados de usuarios e aplicagées desconsiderando as
areas utilizadas, entre outras, armazenamento de dados de controle em processo de
desduplicagao, areas utilizadas para reservas de hot-spare, nivel de protecdo com paridade,
area destinada ao sistema operacional, metadados, areas pré-alocadas para snapshots ou
replicacéo, formatagdao e demais overheads (demais areas dedicadas para o completo
funcionamento da solugdo). E a capacidade disponivel, dedicada e exclusiva para o
armazenamento de dados de usuarios e aplicagbes. Caso a solugao ofertada necessite de
area adicional para implementacdao de qualquer funcionalidade, esta area devera ser
fornecida adicionalmente a capacidade “LIQUIDA” solicitada;
1.1.3. O software do sistema deve ser entregue com licenga “All Inclusive Feature Licensing”
com duracao “Lifetime”, permitindo a utilizagcao de todos os recursos de software do sistema
indefinidamente, independente do tempo de garantia contratado, permitindo a utilizagao de,
no minimo, as seguintes caracteristicas:
1.1.3.1. Analise e monitoramento da performance de seus componentes como discos,
interfaces de rede (SAN e LAN), processador, tanto em tempo real como embasada por
dados historicos;
1.1.3.2. Analise e monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de entrada/saida e
utilizagdo dos demais recursos da solugao, tanto em tempo real como embasada por dados
histéricos;
1.1.3.3. Portal de gerenciamento contendo Dashboard com informacbes de configuracéao,
performance, health-check, capacidade e eficiéncia;
1.1.3.4. Demonstrativo da eficiéncia de utilizagdo de sua capacidade de armazenamento;
1.1.3.5. Suportar o envio automatico de alertas/notificacdes (e-mails e outros) em caso de
falhas;
1.1.3.6. Suportar o ajuste de niveis de alertas do crescimento de volumes;
1.1.3.7. Permitir monitoramento através de SNMP versao 2c e/ou 3, com fungao de TRAP e
Pool, possibilitando que sistema de monitoramento SNMP externo consiga consultar o status
de, no minimo, os seguintes componentes do Storage: tamanho e utilizagdo de volumes e/ou
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luns, aggregates/raid pools e/ou raid groups e utilizagdao de CPU. Caso o equipamento nao
suporte TRAP e POOL, devera ser entregue software de geréncia e monitoramento adicional
sem custo para o CONTRATANTE;

1.1.3.8. Mecanismo de auto-chamado (“call-home”, “auto-suporte” ou similar) que permita ao
sistema enviar ao fabricante e/lou CONTRATADA por meio eletrbnico sem interferéncia
humana alertas de eventos permitindo a abertura de chamados sem interveng¢ao da equipe
técnica;

1.1.3.9. Possuir protocolo FCP através de rede SAN;

1.1.3.10. Possuir protocolo SMB/CIFS e NFS através de rede LAN com autenticagdo em
Active Directory;

1.1.3.11. Possuir mecanismo de aceleracdo de escrita e leitura através da utilizagdo dos
discos ou médulos SSDs e/ou mecanismo de “tierizacdo” automatica;

1.1.3.12. Possuir mecanismo de eficiéncia de “thin provisioning” para todos os array groups;
1.1.3.13. Possuir mecanismo de eficiéncia de desduplicacdo. Este mecanismo deve
funcionar, no minimo, para “pools” formados exclusivamente por discos flash na
funcionalidade NAS (“filer”);

1.1.3.14. Possuir mecanismos de garantia de QoS definidos pelo usuario, permitindo
controlar o numero de operagbes em “IOPs” ou em “MB/s” dos clientes aos volumes de
dados;

1.1.3.15. Possuir mecanismos de clonagem de volumes/luns, mecanismo de snapshot sem
reserva de espaco;

1.1.3.16. Possuir mecanismo de “Thin Clone” de volumes ou LUNSs, permitindo que a
clonagem seja feita somente por ponteiros;

1.1.3.17. Devera ser fornecida a funcionalidade de replicagéo sincrona e assincrona tanto
para o ambiente NAS (ATIVO x ATIVO) quanto para o ambiente SAN (ATIVO x PASSIVO),
sendo sincrona via FC/IP e assincrona via IP;

1.1.3.18. Possuir funcionalidade de automatizacgao (“scripting”) de agoes;

1.1.3.19. Possuir suporte as APIs VVol (modo bloco), VAAI e VASA para integragao com
solugcdes VMware;

1.1.3.20. Todas as funcionalidades futuras incluidas na solugdo devem ser incorporadas e
fornecidas sem custo adicional;

1.1.4. A solucéo deve ser atendida por um unico equipamento — controladoras e gavetas de
expansao;

1.1.5. O sistema deve permitir a utilizacdo de todos os seus recursos de forma concorrente;
1.1.6. O sistema deve ser do tipo “UNIFICADO” (“UNIFIED”): Devera possuir suporte aos
protocolos SAN e NAS sem a adi¢ao de gateways, possuindo gerenciamento centralizado de
todo ambiente, de um unico fabricante. Entende-se por gateway qualquer equipamento nao
nativo da solugado ofertada, ou seja, solugado independente que opere de modo similar a um
servidor de arquivos (file server) acessando volumes légicos disponibilizados pelo sistema
de armazenamento ou qualquer componente adicional as unidades controladoras do
equipamento como placas, servidores acessérios ou mobdulos adicionais para a
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implementagdo do NAS. Tal funcionalidade devera ser nativa da controladora do storage
onde uma mesma porta ethernet podera ser configurada para utilizagcdo em ISCSI ou em
SMB/NFS, nédo simultaneamente;

1.1.7. Ser formado por gabinete com unidades controladoras que possuam pelo menos 24
slots para discos ou modulos de 2.5, gavetas de expansdo com no minimo 12 slots para
discos ou moédulos. A solugao podera ser formada por multiplas gavetas;

1.1.8. O somatorio de “rack units” utilizados pelos componentes deste item (item 1) para sua
instalacdo em rack padrao 19” ndo deve exceder 10 (dez) RUs (rack units) para 01 (uma)
unidade deste item;

1.1.9. Caso o CONTRATANTE adquira mais de uma unidade do sistema e seja necessario
algum equipamento ou cabo especifico/proprietario para a comunicagcao entre as unidades
do sistema, como switches especializados ou cabos que ndo sejam de uso comum na
industria de TI, a CONTRATADA devera fornecé-los sem custo adicional ao
CONTRATANTE;

1.1.10. Permiti, no minimo, 144 discos por sistema (para cada duas unidades
controladoras);

1.1.11. Permitir atualizacdo de hardware e software sem interrup¢cdo de servico (“non-
disruptive”);

1.1.12. Possuir pelo menos duas fontes de energia por gabinete do sistema, permitir a
substituicdo “a quente” (“hot swap”) das fontes do sistema, o sistema deve conseguir
continuar funcionando caso ocorra defeito em uma de suas fontes de energia, as fontes de
energia deverao ser bivolt (110 V/220 V);

1.1.13. Permitir o backup de seu conteudo através de protocolo NDMP por meio da rede
SAN (LAN FREE);

1.1.14. Todos os gabinetes e gavetas de expansdo que compde o sistema devem ser
compativeis com instalagao de rack padrao 197

1.1.15. Devera ser fornecido com pelo menos 10% da volumetria liquida, com protecao de
dados do tipo RAID 5 (4D+1P) utilizando discos de no minimo 1.6TB FLASH 3 (SAS 12Gbps
ou NVMe);

1.1.16. Devera ser fornecido com pelo menos 30% da volumetria liquida, com protecéo de
dados do tipo RAID 5 (8D+1P) utilizando discos de no minimo 1.8TB 10K SAS;

1.1.17. "Devera ser fornecido com pelo menos 60% da volumetria liquida, com protegéo de
dados do tipo RAID 6 (6D+2P) utilizando discos de no minimo 6TB 7.2K NL-SAS;

1.1.18. A solugdo de armazenamento hibrido devera suportar uma taxa sustentada total de,
no minimo, 35.000 (trinta e cinco mil) IOPS (operacdes de I/0O por segundo), com blocos de
tamanho médio de 32KB. O perfil de workload a ser considerado deve ser 80/20 (80%
leitura, 20% gravacgéao), sem recurso de desduplicacao e compresséao ativados;

1.1.19. Possuir no minimo duas interfaces de rede de no minimo 1Gbps para gerenciamento
que utilize conector RJ45;

1.1.20. Permitir o fornecimento de LUNs e/ou Volumes através do protocolo FCP (“Fibre
Channel Protocol”) utilizando rede SAN;
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1.1.21. Permitir o fornecimento de compartilhamentos/exports através dos protocolos NFS
(versdes minimas 3 e 4) e CIFS (SMB versbes 2.1 e 3), com suporte a autenticagdo de
usuarios através de Active Directory;

1.1.22. Caso o sistema precise de instalacdo de software externo para prover estas
caracteristicas, o mesmo deve ser entregue licenciado pelo mesmo tempo da garantia do
sistema;

1.1.23. Possuir mecanismo de alerta de eventos através de e-mail;

1.1.24. Permitir a alteragdo no tamanho de volumes e/ou luns sem interrupgcéo do
funcionamento;

1.1.25. Possuir mecanismos de clonagem (“thin”) de volumes/luns e mecanismo de
snapshot;

1.1.26. Possuir administracdo através de linha de comando através de SSH versédo 2 e
através de interface Web;

1.1.27. Possuir suporte aos virtualizadores VMware ESXi 6.5 ou superior, HyperV,
XenServer;

1.1.28. Possuir suporte aos sistemas operacionais de servidor RHEL (versdes 6 e 7) e
Windows Server (edicbes 2016 e 2019);

1.1.29. Possuir suporte aos clientes de NFS Windows Server (edigbes 2016 e 2019), Red
Hat (versdes 6 e 7), ESX/ESXi 6;

1.1.30. Possuir suporte aos clientes CIFS/SMB Windows 7, 8 e 10, através de autenticagcéo
em Windows Active Directory versao 2016;

1.2. Caracteristicas das unidades controladoras - As unidades controladoras do sistema
deverdo atender as seguintes caracteristicas:

1.2.1. O sistema devera possuir no minimo 02 (duas) unidades controladoras por sistema,
funcionando em modo “ativo-ativo”, com mecanismo que garanta o pleno funcionamento do
sistema em caso de falha de metade das unidades controladoras do sistema e mecanismo
de protecédo de cache em caso de falha de energia;

1.2.2. A solugcdo deve possuir um minimo de 128GB (cento e vinte e oito gigabytes) de
memoria cache DRAM, distribuidos de forma equivalente por par de controladoras (64GB
por controladora) com protegcdo por bateria e/ou cache destage para armazenamento de
dados de escrita ainda ndo encaminhados aos SSDs. Devera suportar a extensao de cache,
utilizando SSDs, expandindo o cache ao minimo de 900GBs, caso seja necessario, também
devera ser fornecido todo pacote de software e licenciamento necessario para essa
funcionalidade;

1.2.3. As controladoras de disco devem ser baseadas em processadores de 64 bits com no
minimo 6 nucleos por controladora;

1.2.4. O sistema ofertado para este item deve utilizar o melhor processador disponivel para o
modelo, caso o fabricante ofereca mais de uma opg¢éo de processador;

1.2.5. Cada unidade controladora deve possuir pelo menos 04 (quatro) interfaces FC de no
minimo 16Gbps;

1.2.6. As interfaces FC deveréo utilizar o padrao de conector LC;
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1.2.7. Deve permitir que no minimo 04 (quatro) portas FC por controladora sejam
configuradas no modo TARGET,

1.2.8. Caso possua mais portas FC, deve permitir que sejam configuradas no modo
INITIATOR, para utilizagdo com comunicagcdo com dispositivos de backup do tipo “TAPE”;
1.2.9. Cada unidade controladora deve possuir pelo menos 02 (duas) interfaces de rede de
no minimo 10GbE, que utilize transceiver do tipo SFP+;

1.2.10. A CONTRATADA deve fornecer o transceiver correspondente de todas as portas
exigidas para o equipamento de maneira a permitir seu funcionamento na velocidade
maxima suportada ou a especificada pelo CONTRATANTE;

1.2.11. As portas FC devem ser compativeis com switches SAN da marca CISCO (modelos:
MDS9148s). O sistema ofertado deve ser compativel com os modelos MDS9XXX na matriz
de compatibilidade do fabricante Cisco, encontrada no link
“https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/mds9000/interoperability/matrix/
intmatrx/Matrix8.html!”. Sera aceita declaracdo de compatibilidade do fabricante, desde que
acompanhada de documento (protocolo junto ao fabricante Cisco) que demonstre que o
sistema ofertado foi submetido a homologagao e estd em fase de analise pelo fabricante
Cisco para declaracao de compatibilidade de rede SAN;

1.2.12. Caso o sistema ofertado ndao tenha sua compatibilidade de rede SAN homologada
pelo fabricante Cisco, o correto funcionamento de todas as funcionalidades do sistema
ofertado sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera empreender todos
os esforgos necessarios para entregar o sistema em pleno funcionamento, sob pena de
arcar com as multas contratuais relativas a quebra de contrato;

1.2.13. O gabinete principal do sistema onde ficam as unidades controladoras deve ocupar
no maximo 4 RUs (quatro rack units) para cada 02 (duas) unidades controladoras;

1.2.14. As conexdes entre as unidades controladoras do sistema e suas gavetas de
expansao devem utilizar conexao de no minimo 12Gbps e possuir redundancia;

1.2.15. Caso o equipamento sofra atualizacdo de qualquer de seus componentes
(processador, memoria, portas, etc) durante a vigéncia da ata de registro de precgos, a
CONTRATADA devera comprovar que a substituicdo proporcionou melhoria de performance
e/ou desempenho, ficando a critério do CONTRATANTE a aceitagdo do modelo atualizado.
1.3. Acessorios do sistema — O sistema devera ser entregue com os seguintes acessorios:
1.3.1. Cabos de energia — O sistema deve ser entregue com os cabos de energia
necessarios para o funcionamento do sistema, compativeis com as tomadas das PDUs
existentes no CONTRATANTE (NBR 14136) e com os conectores das fontes do sistema, em
quantidade suficiente;

1.3.2. Cabos de rede LAN/SAN — O sistema deve ser entregue com todos os cabos
necessarios € em quantidade suficiente para a sua conexao a infraestrutura de rede do
CONTRATANTE. A metragem individual dos cabos sera determinada no momento do
pedido, ndo ultrapassando 25 metros por conexao;

1.3.3. Mddulos transceiver — A CONTRATADA devera fornecer os médulos de transceiver
necessarios para o funcionamento do sistema (SFP, SFP+, QSFP ou outro padréo);
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1.3.4. Cabos de conexao entre componentes do sistema de armazenamento - qualquer cabo
necessario para a conexao entre os componentes do sistema de armazenamento para seu
funcionamento, como por exemplo: cabos de conexao entre as unidades controladoras e
gavetas de expansao, deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

1.3.5. Acessorios necessarios para fixacao do sistema em rack — A CONTRATADA devera
fornecer todos os acessorios necessarios para fixagao do sistema em rack padrao 197

2. Garantia

2.1.Garantia de 60 (sessenta) meses com cobertura pelo fabricante no Brasil,

Item Descricao Quantidade | Valor Unitario| Valor Total

Kit de Expansdo para Storage
03 |“Hibrido”, discos ou moddulos de 03 R$ 284.000,00 | R$ 852.000,00
3.5, 190TiB (cento e noventa
Tebibytes) Liquidos.

Marca: DELL EMC

Modelo: Unity 15x3.5 DAE

Especificagdoes Técnicas
1. Especificacbes minimas
1.1. Caracteristicas:
1.1.1. Ser compativel com os itens 1 e 2;
1.1.2. Adicionar ao sistema um total de no minimo 190TiB (cento e noventa Tebibytes) de
capacidade "liquida";
1.1.3. O kit de expansao deve ser formado por gaveta(s) de expansao para discos de 3.5”
e discos ou modulos de 3.5
1.1.4. Sera aceito para este item uma unica gaveta com no minimo 15 (quinze) slots ou 02
(duas) gavetas de no minimo 12 (doze) slots cada;
1.1.5. Este item deve ocupar no maximo 06 RUs (seis rack units);
1.1.6. As gavetas deverao ser entregues completamente preenchidas com todos os seus
slots ocupados.
1.1.7. A configuracao de discos oferecida para este item especifico deve ser com protegao
de dados do tipo RAID 6 (12D+2P) utilizando discos de no minimo 6TB 7.2K NL-SAS,
utilizando exatamente os mesmos modelos do item 1;
1.1.8. Este item deve ser entregue com todos 0s cabos e acessorios necessarios para sua
instalacao;
1.1.9. Este item deve ser entregue instalado e configurado, obedecendo as mesmas
especificagdes de instalagao e configuracdo que constam no item 4;
2. Garantia
2.1.Garantia de 60 (sessenta) meses com cobertura pelo fabricante no Brasil;
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Item Descrigcao Quant. Valor Valor Total
Unitario
04 |Instalagdo e configuragdo do Storage| 01 R$ 8.500,00 | R$ 8.500,00
“Hibrido”

Especificagdoes Técnicas
1. Especificacbes minimas
1.1. Caracteristicas:
1.1.1. A instalagdo e configuracdo deverdo ser realizadas por técnico certificado com
capacidade técnica para a realizagdo do servico comprovada através da apresentacao de
documento de certificacdo emitido pelo prépria fabricante do equipamento ou por empresa
de treinamento reconhecida pelo fabricante. A documentagao de certificagdo do técnico
devera ser apresentada no maximo 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato;
1.1.2. Aiinstalacao devera ocorrer na Sede do CONTRATANTE;
1.1.3. Os equipamentos ofertados deverao ser instalados e configurados na estrutura de
rede SAN (Storage Area Network) e LAN (Local Area Network) do CONTRATANTE,
conforme parametros a serem definidos em conjunto com a CONTRATADA;
1.1.4. A instalacdo e configuragdo devera seguir as melhores praticas para os
equipamentos entregues pela CONTRATADA e sua interoperabilidade com a
infraestrutura do CONTRATANTE, evitando qualquer tipo de incompatibilidade;
1.1.5. Devera ser realizada em, no maximo, 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato,
reunido de kickoff para alinhamento das expectativas do projeto, com apresentagao de
cronograma com as estimativas de tempo para a realizagao das atividades.
1.1.6. Nesta reunido deverao ser levantadas todas as informagdes necessarias a respeito
do escopo dos servigos que serao executados, incluindo-se as necessidades de migragao,
viabilidade técnica e funcional, limitagbes e impactos, e submeté-las ao parecer do
CONTRATANTE;
1.1.7. Deverao ser realizadas as seguintes atividades minimas:
1.1.7.1. Instalacao fisica do sistema no Datacenter do CONTRATANTE;
1.1.7.2. Configuracdo Inicial do sistema, incluindo configuragdo de acesso de
gerenciamento ao sistema (usuarios e senhas), configuragdo inicial dos discos (RAID,
RAID group, aggregates);
1.1.7.3. Configuracéo de sincronismo de horario quando existir servidor de sincronismo de
horario na infraestrutura do CONTRATANTE, configuragdo de monitoramento
SNMP/Syslog, configuragéo de notificagado de eventos por e-mail;
1.1.7.4. Configuracdo de rede/VLAN para fornecimento de protocolos NAS (SMB/CIFS),
incluindo configuragao de bridge aggregation/link aggregation;
1.1.7.5. Configuragdo de autenticagdo com dominio AD no caso de compartilhamentos
SMB/CIFS (caso o Storage fornega essa funcionalidade), configuragédo de exports NFS,
configuragcdo de lun masking para acesso a LUNSs;
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1.1.7.6. Realizagao de testes de funcionamento de compartilhamentos CIFS/SMB e NFS;
1.1.7.7. Realizacao de testes de funcionamento de acesso a LUN;

1.1.7.8. Realizacao de testes de criagao e recuperagao de snapshot, clonagem de volumes
e compactacao;

1.1.7.9. Realizacdo de testes de replicagdo remota sincrona e assincrona, caso seja
possivel;

1.1.7.10. Atualizagao do firmware/sistema operacional do sistema de armazenamento;
1.1.7.11. Demais atividades necessarias para o perfeito funcionando do sistema;

1.1.8. A CONTRATADA devera em até 15 dias apds a instalacdao dos itens entregar
documentacdo “AS BUILT”, contendo todas as informacgdes relativas a instalacéao,
configuracdo, localizagdo fisica no datacenter do CONTRATANTE, conexdes fisicas
utilizadas, enderecos IPs e nomenclaturas utilizadas, nomes de usuario e senhas, entre

outras. Esta documentagao devera quando possivel conter fotos.
2. Garantia
2.1.Garantia de 12 (doze) meses;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo no Diario da Justica Eletrénico — DJE,
desde que as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente empenhadas até 31
de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme orientagdo normativa
AGU 39, de 13 de dezembro de 2011.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor total para o fornecimento do objeto deste Contrato é de R$ 1.440.500,00 (Um
milhdo, quatrocentos e quarenta mil e quinhentos reais), incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

4.1. Os equipamentos deverao atender todas as especificagdes técnicas contidas no Ter-
mo de Referéncia e deverao ser entregues no horario de 09:00 as 17:00 horas, de segun-
da a sexta-feira, exceto feriados, na Sede do TJMA, localizada na Praga D. Pedro Il s/n,
Centro, Sao Luis — MA, CEP 65010-905.

4.2. A CONTRATADA fornecera os equipamentos em até 60 (sessenta) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato, emissdo da Nota de Empenho, quando substituir o
instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil.

4.2.1. O objeto desta licitagao sera recebido:

a) Provisoriamente, pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes, para efeito
de posterior verificagcdo da conformidade dos produtos com as especificagbes do Termo
de Referéncia.
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b) Definitivamente, em até 20 (vinte) uteis dias pela Diretoria de Informatica, apds o
recebimento provisorio, mediante termo de liquidacdo na nota fiscal/fatura, apdés a
verificagao da qualidade dos equipamentos e aceitacéo, pelo fiscal do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
5.1.0s recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato
correrdao a Dotagcao Orgamentaria seguinte:

Dotacéo 01
UNIDADE OR(;AMENTARIA: FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO

JUDICIARIO — FERJ; FUNGAO: 02 — JUDICIARIA; SUBFUNGAO: 061 — ACAO JUDICIARIA;
PROGRAMA: 0543 - PRESTACAO JURISDICIONAL; AGAO ORGAMENTARIA: 4436 -
MODERNIZACAO DO JUDICIARIO; NATUREZA DA DESPESA: 449052 - EQUIPAMENTOS E
MATERIAL PERMANENTE, da vigente Lei Orgamentaria Anual.

Dotacao 02
UNIDADE OR(;AMENTARIA: FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO

JUDICIARIO — FERJ; FUNGAO: 02 — JUDICIARIA; SUBFUNGAO: 061 — ACAO JUDICIARIA;
PROGRAMA: 0543 - PRESTACAO JURISDICIONAL; AGAO ORGAMENTARIA: 4436 -
MODERNIZACAO DO JUDICIARIO; NATUREZA DA DESPESA: 339040 - SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO, da vigente Lei Orgamentéaria Anual.

5.2 As despesas inerentes a execugao deste contrato serao liquidadas através das Notas de Empenho n.°
2022NE000462-FERJ e 2022NE00469-FERJ, emitidas em 21/06/2022, a conta da dotagdo orgamentaria
especificada nesta clausula.

5.3. A Nota fiscal deverd ser emitida em nome do FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZAGAO E
REAPARELHAMENTO DO JUDICIARIO - FERJ, CNPJ: 04.408.070/0001-34.

CLAUSULA SEXTA - DOS REQUISITOS DE GARANTIA

6.1. O equipamento e seus componentes que compdem a aquisigdo deverao ter garantia
e assisténcia técnica de 60 (sessenta) meses, sem quaisquer 6nus para o TIMA, a contar
da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, estendendo-se por todo o
periodo de vigéncia do contrato, subdividindo-se em:

a) Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivos de
softwares, langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanga de
designagdo do nome. A cada nova liberagdo de versdo e release, a CONTRATADA
devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos,
bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura
existirem. Inclui também, implementacbes de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos;

b) Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para recolocar a solugao
em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive com a
substituicdo de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servigos necessarios de
acordo com os manuais de manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para
cada caso; e

c) Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas nao se limitam a, execugao
e provimento de informagao, assisténcia e orientagdo para: instalagado, desinstalagao,
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configuracdo, substituicdo e atualizagdo de programas (software) e dispositivos fisicos
(hardware); aplicacdo de corregcdes (patches) e atualizagdes de software; diagndsticos,
avaliacbes e resolugdo de problemas; ajustes finos e customizagdo da solugéao;
esclarecimento acerca das caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas
a correta operacao e funcionamento da solugdo da melhor maneira possivel.

6.2. O TIMA podera, a qualquer momento, determinar a CONTRATADA a execugao das
rotinas de garantia técnicas supracitadas.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar solugcdes definitivas para os problemas
relatados e identificados por solicitacao de garantia técnica pelo TUIMA, dentro dos prazos
e condicdes estabelecidos neste documento.

6.4. A CONTRATADA prestara servico de garantia técnica “on-site”, remotamente ou por
telefone sempre que se fizer necessario ou quando solicitado pelo TJMA. O tipo de
atendimento sera definido pela equipe técnica do TIMA.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar ao TJMA um servico de atendimento
telefébnico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 98 e, adicionalmente, outro
meio de comunicacdo de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-mail, sem 0Onus
adicional para o TIJMA, para abertura e acompanhamento de chamados.

6.6. A CONTRATADA devera, ao ser acionada, registrar o chamado, protocolar a data e
hora da solicitagdo, nome do solicitante e descricdo detalhada da solicitacao.

6.7. A CONTRATADA encaminhara mensagem de e-mail para enderego a ser indicado
pelo TIMA informando o numero de protocolo do chamado técnico, data e hora de
abertura e sua descrig¢ao.

6.8. O atendimento da garantia técnica deve ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefénico, o e-mail e o sitio Web.

6.9. A critério do TJMA, o atendimento as solicitacbes devera ser realizado nas suas
instalagdes (“on-site”) e ndo podera ser interrompido até o completo reestabelecimento
dos equipamentos e da solugao, mesmo que se estenda por periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados, salvo acordo prévio e expresso com o TJMA. Também nao implicara
em custos adicionais ao TIMA.

6.10. A interrupgdo do atendimento por parte da CONTRATADA e sem a prévia
autorizacdo da equipe técnica do TJMA podera ensejar na aplicagdo das penalidades
previstas no contrato, além de indenizagdes, de acordo com a legislagao patria.

6.11. Devera haver uma descricdo da solugdo, imediatamente apds fechamento dos
chamados, acerca das solugbdes aplicadas para definitivamente retornar a solugcdo ao
pleno estado de funcionamento. Essa descricdo devera fornecer em detalhes, por e-mail
ou via sitio Web, a solugdo para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer
defeito apresentado no servigo, incluindo todos os componentes da solugao,
equipamentos de comunicagao, pegas e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalagdes, configuragdes e corregdes necessarias.

6.12. A CONTRATADA devera entregar documentagdo comprobatoria da contratagéo da
Garantia técnica, junto ao fabricante da solugcdo ofertada; A contratacdo da garantia
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técnica junto ao fabricante ndo exime a CONTRATADA da mesma responsabilidade; os
servigos deverao ser prestados pelo fabricante do equipamento ou pela rede de
assisténcia técnica autorizada, sempre sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.13. Se durante as manutencgdes for verificada a necessidade de substituicdo de peca
e/ou componentes da solugéo, essa devera ocorrer sem custo adicional para o TIMA.
6.14. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas com a anuéncia do TIMA.

6.15. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas, serem novas e de primeiro uso.

6.16. Em qualquer tipo de substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento
diferente ao original, a CONTRATADA devera garantir a total compatibilidade com o
restante da solucéo;

6.17. Para a remocao de equipamento, peca e componente sera necessaria autorizacao
de saida emitida pela Equipe de Fiscalizacdo, a ser concedida ao funcionario da
CONTRATADA, formalmente identificado.

6.18. A CONTRATADA deve prover as correcbes e atualizacbes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as funcionalidades do
equipamento e seus componentes e manté-los compativeis com os demais componentes
de hardware e software do parque tecnolégico do TUIMA, sem 6nus adicional,

6.19. ACONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela equipe técnica do TJMA referentes a qualquer problema detectado ou
ao andamento de atividades das manutencdes previstas;

6.20. A CONTRATADA deve assegurar a Garantia Técnica necessaria ao perfeito
funcionamento do equipamento e os componentes que compdem a solugao ou a melhoria
da sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou substituicdo parcial ou total do
equipamento, pecas e partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus
adicionais para o TUIMA.

6.21. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamento,
infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas, partes, manuais do
fabricante, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo devendo gerar
qualquer 6nus adicional para o TIMA.

6.22. A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patriménio do TJMA ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente.

6.23. A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao
CONTRATADA, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista.



A0 A 00 1.V, PODER JUDICIARIO )
ggﬁgg Y TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
e e SR DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

6.24. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante o
fornecimento do produto e a vigéncia contratual ora tratados, desde que aceitos pelo
TIMA.

6.25. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato,
o(s) preposto(s) ou técnico(s), cuja qualificagédo, atuagédo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do TUMA.

6.26. A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificagdes
contidas neste documento.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1. ACONTRATADA fornecera os equipamentos em até 60 (sessenta) dias, contados a
partir da assinatura do Contrato, emissdao da Nota de Empenho, quando substituir o
instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil.

7.2. O pagamento sera realizado de acordo com o quantitativo entregue ao 6rgao,
mediante fornecimento do material, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente liquidada
(ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

7.3. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
por Ordem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, conforme disposto no art.40,
X1V, “@”, da Lei n°8.666/93, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de habilitacao,
cumpridos o0s seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justi¢ga do Trabalho;

b) O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde
que nao se verifique defeito ou imperfeicoes.

7.4. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste contrato
ou com qualquer circunstadncia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a
CONTRATADA com a interrup¢do do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

7.5. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(éo) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras,
borrbes ou outras informagdes incorretas e devem ser trocadas no prazo maximo de
48(quarenta e oito) horas, ficando o recebimento definitivo condicionado a resolugdo da
pendéncia;

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira e documentacéo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.
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7.7. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo na nota de empenho e
vinculado a conta-corrente da CONTRATADA;

7.8. O TIMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera dedu-
zir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores corres-
pondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

8.2. Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

8.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse
fim;

8.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

8.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribui¢des, solicitando a CONTRATADA as substituigdes e
os treinamentos que se verificarem necessarios;

8.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

8.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

8.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial
aplicagao de sangoes, alteragdes econdmico-financeiras e do contrato;

8.9. Disponibilizar instalagbes necessarias a prestagcao dos servigos;

8.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execugao dos servigos.

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao
Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do objeto
licitado;

9.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato;

9.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas por lei e no Termo de Referéncia;

9.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de
seu quadro para atuar como PREPOSTO junto ao CONTRATANTE, sendo este o contato
oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servigos vislumbrados no
termo de referéncia;
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9.4.1. Antes da assinatura do contrato, o preposto da empresa devera reunir-se com a
equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacao do TJMA para acertar detalhes
técnicos dos servicos objeto do Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

9.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execugao dos servicos;

9.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

9.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos contribui¢gdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigcos executados por seus empregados, uma vez que
inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com o CONTRATANTE;

9.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar
ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

9.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos edificios
que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

9.10. O CONTRATANTE nado aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

9.11. As especificagdes descritas ao longo do termo de referéncia representam os requisi-
tos essenciais exigidos pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos
0os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem
excegao, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores, para 0s servigcos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo
de qualquer das funcionalidades especificadas.

9.12. Os contratos e aditivos deverao ser obrigatoriamente assinados através da
assinatura eletrénica, assinatura digital ou certificado digital.

CLAUSULA DEZ - DAS SANGOES CONTRATUAIS

10.1. Em caso de atraso injustificado na execug¢ao do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitan-
te vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maxi-
mo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

10.2.A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda unila-
teralmente o contrato e aplique outras sancgdes previstas na Lei n°® 8.666/93.

10.3.Em casos de inexecugéao parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto desta
licitacdo, a Administragcdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as
seguintes sangoes:
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10.3.1.Adverténcia por escrito;

10.3.2.Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empe-
nho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais
ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior
definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

10.3.3.Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.3.4.Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao;

10.3.5.Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar
o Contrato, deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracéao fal-
sa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito @ ampla defesa, ficara impedido de licitar e
de contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cin-
CO anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais comina-
¢Oes legais;

10.4.A sancao de adverténcia de que trata o subitem 10.3.1, podera ser aplicada nos se-
guintes casos:

10.4.1.Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagcao das faltas ou de-
feitos observados no fornecimento;

10.4.2.0utras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento ao CON-
TRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangao mais grave.

10.5.0 valor das multas aplicadas podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no TJ/MA.

10.6.A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a administragao publi-
ca.

10.6.1.Cabera, ainda, a suspensado quando a licitante, por descumprimento de clausula
editalicia, tenha causado transtornos no fornecimento ao CONTRATANTE.

10.6.2.A penalidade estabelecida no paragrafo 10.3.4 sera da competéncia da Presidén-
cia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegacao.

CLAUSULA ONZE - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

11.1. Compete a Diretoria de Informatica do Tribunal de Justica a gestdo deste contrato,
conforme Art. 3° da Resolugao GP-212018, de 02 de abril de 2018.

11.2. Os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo estdo designados na por-
taria anexa a este contrato.
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CLAUSULA DOZE - DO REAJUSTE E REVISAO

12.1. Os pregos permanecerao fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas as situa-
cOes descritas no art. 65, inciso |, letra “b”, inciso Il, letra “d” da Lei no 8.666/93 e do De-
creto Estadual 36.184/2020.

CLAUSULA TREZE - DOS PRINCIPAIS PRAZOS

13.1. O Contrato devera ser assinado de forma eletronica, digital ou certificado digital
e devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds a confirmagéo do recebimento,
via e-mail, pela CONTRATADA, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa
fundamentada, aceita pelo CONTRATANTE.

13.1.1. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA que
devera apresentar documento de procuragao publica ou particular com firma reconhecida,
que comprove os necessarios poderes para firmar Contrato. Em sendo sécio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagcdes em nome da empresa.

13.2. Para esta demanda, deverao ser observados, ainda, os seguintes prazos principais:
a) Reuniao Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial correspondente
ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizacdo e a CONTRATADA apds a
assinatura do contrato. A reunido inicial podera ser realizada por meio de
videoconferéncia ou Ligagao telefénica, também chamado ‘call’;

b) Entrega: A CONTRATADA devera entregar o objeto do contrato e seus componentes
em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato junto ao TJMA, na
Sede do TJMA, localizada na Praca D. Pedro Il s/n, Centro, Sdo Luis — MA, CEP 65010-
905;

c) Ativagcao: A CONTRATADA ¢ responsavel por instalar, ativar e configurar o storage
fornecido e seus componentes (hardware e software), possibilitando o melhor
desempenho possivel previsto nos manuais do fabricante, com o acompanhamento da
equipe técnica do TJMA, a fim de garantir o repasse de tecnologia e conhecimentos, em
data e horario a serem determinados pelo TJMA, em dia util ou ndo. O prazo para
conclusao da ativacdo do storage nao podera ultrapassar 30 (trinta) dias, contados da
data de entrega do equipamento no TIMA.

d) Garantia Técnica: O storage e seus componentes deverao possuir garantia técnica de
60 (sessenta meses) do fabricante, contada da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

13.3. Os prazos previstos no Termo de Referéncia poderéo ser prorrogados, a critério da
equipe de fiscalizagao.

13.4. Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogagao de algum prazo previsto no
Termo de Referéncia, ela devera realizar a solicitagdo formal e justificada dirigida a equipe
de fiscalizagdo, em até 2 (dois) dias antes de findar o prazo que deseja prorrogar.
Referido prazo somente estara prorrogado com a anuéncia formal da equipe de
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fiscalizagdo. No caso de discordancia, a CONTRATADA estara sujeita as sancgdes
cabiveis.

CLAUSULA QUATORZE - DOS REQUISITOS DE SEGURANGA E SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO

14.1.A CONTRATADA e ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter
qualquer acesso nao autorizado as informagdes do TIMA.

14.2. A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizagao, por escrito, do TIMA.

14.3. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das
informagcdes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TJMA para realizacdo de servigos de suporte técnico.

14.4. A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagéo
indevida ou nao autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus empregados.
14.5. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes por ela
obtidas em decorréncia da execugédo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
contratantes.

CLAUSULA QUINZE - DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

15.1. A CONTRATADA ¢ responsavel por instalar, ativar e configurar, visando o melhor
desempenho possivel, o equipamento fornecido e seus componentes (hardware e
software), com o acompanhamento da equipe técnica do TJMA, visando o repasse de
tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem determinados pelo TIMA, em dia
util ou ndo.

15.2. Entende-se por instalagcdo a montagem nos racks dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA dentro do Datacenter do TIMA, em Sao Luis - MA.

15.3. Entende-se por ativagédo a energizagao dos equipamentos no Datacenter do TIMA.
15.4. Entende-se por configuracdo logica os ajustes no equipamento e seus
componentes, tais como: criagdo de RAIDs, disponibilizagdo de volumes para os hosts
clientes, configuragdes de funcionalidades, dentre outras agdes que visem adequar o
funcionamento inicial do equipamento ao ambiente do TIMA.

15.5. Devera ser entregue, pela CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis, apos a
configuragcédo logica do equipamento, a documentagdo de as-built da solugdo com a
topologia, enderecamento, nomes dos hosts, softwares e demais detalhes necessarios a
documentar o ambiente instalado.

15.6. A CONTRATADA deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condic¢des,
conforme especificagdes, prazo e local especificados no edital da contratagao,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

15.7. A solugéo entregue e todos os seus elementos devem ser novos, sem uso anterior e
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estar na linha de produgao do fabricante.

15.8. A solucao e todos os seus elementos deverao ser instalados por técnico certificado
pelo fabricante para este fim, nas dependéncias do TIMA.

15.9. O equipamento e seus componentes devem ser acondicionados em embalagem
individual adequada, de forma a garantir a maxima prote¢cado durante o transporte e o
armazenamento.

15.10. O equipamento e seus componentes somente serdo considerados entregues
quando realizados os devidos testes pela equipe de fiscalizagdo que atestem que as
configuracbes do equipamento entregue condizem com o equipamento ofertado no
processo licitatorio.

CLAUSULA DEZESSEIS - DOS REQUISITOS DE MANUTENGAO

16.1. A solucéo inclui garantia técnica 60 (sessenta) meses, com manutengéo e suporte
técnico para toda a solugao ofertada (software e hardware), pelo prazo fixado na proposta
da CONTRATADA, contados da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo a
ser fornecido pelo TIMA.

16.2. A CONTRATADA devera comprovar aquisicdo de garantia junto ao fabricante da
solugdo. O documento de garantia deve ser entregue ao TIMA, como condi¢gédo para a
emissado do Termo de Recebimento Definitivo.

16.3. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do storage, ou
empresa por ele credenciada/autorizada, no local onde os mesmos forem utilizados
(modalidade on-site), em S&o Luis/MA, e devera ser disponibilizado pela CONTRATADA
ao TJMA a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. Também sera
permitido suporte técnico remoto, desde que autorizado pelo TIMA.

16.4. Caso seja necessario substituir pegas do equipamento durante o prazo de garantia,
isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para o TIMA.

16.5. A CONTRATADA devera substituir o dispositivo flash, em casos de falha ou
exaustdo da durabilidade das células flash sem 6énus para o TJMA, durante o prazo de
garantia.

16.6. A garantia deve abranger todo e qualquer defeito ou vicio de fabricagao, instalacao,
montagem e desempenho do storage, software e firmware e acessorios envolvidos na
implementagao da solugao

16.7. Caso seja necessaria a retirada de pecas do equipamento das instalagées do TIMA,
para reparo ou manutengao, todos os custos envolvidos com a retirada e devolucéo seréao
de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

16.8. A fim de evitar transtornos para as atividades do TJMA, a substituicdo de pecas
devera ser realizada em data previamente acordada com o TJMA. Ocorrendo
discordancia sobre as datas, prevalecera a decisao do TIMA.

16.9. Nos casos de substituicdo de pecas, a CONTRATADA deve garantir que o TIMA
nao tera suas atividades paralisadas, fornecendo equipamentos, técnicos e servicos, a fim
de evitar paralisagdo dos servigos associados ao storage ou até mesmo substituindo
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provisoriamente o equipamento danificado, em garantia, por outro com caracteristicas
iguais ou superiores.

16.10. Aplicam-se a esta contratagao as regras previstas no Cédigo do Consumidor, Lei
no 8.078/1990.

16.11. Os chamados deverdo ser abertos através de numero telefénico 0800 ou
equivalente a ligagdo gratuita, fornecendo neste momento o numero, data e hora de
abertura do chamado, que sera considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos para atendimento.

16.12. O servigco de suporte devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, na modalidade presencial ou remota, no local onde a solugéo
se encontrar instalada e sem qualquer 6nus adicional ao TIJMA. A Equipe técnica do
TJMA, no momento da abertura do chamado, definird a modalidade do atendimento do
servigo.

16.13. O servico de suporte técnico devera ser prestado por técnicos devidamente
habilitados.

16.14. Nao estdo inclusos servigos de migragao de dados.

16.15. A CONTRATADA devera emitir e entregar, na conclusdo de cada atendimento
realizado, num prazo de até 2 (dois) dias uteis, chamado, contendo o numero do
atendimento, informacdes da solicitacdo, procedimentos técnicos, solugdo e horario
inicio/fim bem como manter histérico de agdes e atividades realizadas, nivel minimo de
servigo (NMS) alvo e nivel minimo de servigo atingido.

16.16. Os chamados técnicos serao categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descrigao
1 Sistema de armazenamento fora de operagéo.
2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagdo prossegue com

restricdes significativas.

3 Perda de funcionalidades n&o criticas. Operagdes deficientes de alguns
componentes, mas o usuario continua a utilizar a solugao.

4 Questdes de carater geral

Tabela 2: Niveis de severidade

16.17. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pelo TIMA no momento
de sua abertura.

16.18. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério unico e
exclusivo do TIMA. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel
de severidade.

16.18.1. E vedada a reclassificacdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo prévia do
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TIMA.

16.19. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacdo da solugao

apresentada.

16.19.1 E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autorizagéo
prévia do TIMA.

16.19.2. E vedado o cancelamento de chamados pela CONTRATADA sem a autorizacéo
prévia do TIMA.

16.20. Nivel Minimo de Servico

16.20.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 2 (duas) horas uteis e o chamado solucionado em até 24 horas uteis para
reparo de hardware com troca de pega,;

16.20.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser
iniciado em até 2 (duas) horas uteis e solucionado em até 36 horas uteis para reparo de
hardware com troca de peca;

16.20.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 devera ser
iniciado em até 4 (quatro) horas uteis e solucionados em até 72 horas uteis;

16.20.4. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente
qualificado para efetuar a corregdo do problema ou o troubleshooting preciso, com
interlocucao telefénica direta com a equipe do TJMA.

16.20.5. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagdes que permitam
0 adequado troubleshooting, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, com
acompanhamento da equipe do TJMA ou terceiro por ela autorizado.

CLAUSULA DEZESSETE — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragao, nos casos enumerados nos incisos | a
XII, XVII e XVIII do art. 78, da Lei 8666/93:

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragao; ou

c) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o
Contrato comunicara sua intengao a outra, por escrito;

CLAUSULA DEZOITO - DA VINCULAGAO

18.1. O presente contrato tem fundamento na Lei n° 10.520/02 e, subsidiariamente, na Lei
n.° 8.666/93, bem como suas alteracoes.

18.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente
contrato e aos documentos que integram o Processo Administrativo n.° 23.645/2022—
TJ/IMA, e que séo partes integrantes deste contrato, independente de transcricdo, o Edital
do Pregao Eletrénico n°® 53/2021, o Termo de Referéncia e a Proposta de Pregos da
CONTRATADA.
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CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICAGAO
19.1.0 CONTRATANTE providenciara a publicacdo de forma resumida deste Contrato, na

Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no paragrafo unico do artigo 61 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA VINTE - DO FORO
20.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes
legais, assinam o presente Contrato, em duas vias de inteiro teor.

Assinado de forma digital por
PAULO 5ERGIO PAULO SERGIO VELTEN
VELTEN PEREIRA:25754548320
] Dados: 2022.08.01 16:48:05
PEREIRA:25754548320 22
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